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Rapport moral du Président de I’Association

Mesdames, Messieurs, mes chers amis

Permettez-moi tout d’abord de vous remercier pour votre ami-
tié et votre fidélité a ce rendez-vous annuel qu’est notre Assem-
blée générale.

Certes, il s’agit d’une réunion qui nous est imposée par nos sta-
tuts. Mais ce moment revét pour nous une importance particu-
liere, dans la mesure ou nous voulons afficher une transparence
totale de toutes nos activités, mais aussi de nos engagements
financiers.

Cet événement nous permet également, chaque année, de met-
tre en évidence le travail remarquable réalisé quotidiennement
par nos équipes, travail qui s’appuie sur nos valeurs : Accueil,
Respect, Solidarité.

L'année 2018 s’est bien slr inscrite dans la continuité de nos
actions en faveur de la jeunesse, des demandeurs d’asile et des
réfugiés. Ces actions sont toujours animées par la volonté d’une
prise en charge de qualité pour nos publics et nos usagers, pour
la défense des droits des plus vulnérables et pour le respect du
cadre posé par nos partenaires et financiers. La recherche de
cet équilibre est le moteur qui anime I'ensemble de nos équipes
et le Conseil d’Administration. Le rapport d’activités qui vous
sera présenté tout a I'heure par Arnaud FRITSCH, notre Direc-
teur général et ses équipes reviendra dans le détail sur ce travail
riche et dense.

Pour ma part, je souhaite dans ce rapport moral m’arréter sur
quelques moments clés qui ont plus particulierement marqué la
vie de notre Association en 2018.

Tout d’abord, plusieurs moments heureux se sont notamment
succédé :

La féte du Pble Jeunesse a une fois de plus été couronnée de
succes au mois de mai. Ce moment festif est important pour les
jeunes dont nous avons la charge.

L'inauguration de la Résidence Tomi Ungerer, en présence de
trés nombreuses personnalités, fut également un moment tres
important pour notre Association et a permis de montrer son
développement.

S’en est suivie la premiere édition de la Semaine des Réfugiés,
qui a rassemblé un nombreux public et différents partenaires,
qui nous ont accompagnés dans cet événement, avec notam-
ment la présence marquée du représentant du Haut-
Commissariat des Réfugiés auprés du Conseil de I’'Europe.

Le Réseau d’Accueil Solidaire, dont nous avons conduit d’abord
une expérimentation avec un partenariat particulierement fort
avec le Conseil départemental. Ce RAS s’est consolidé et a obte-
nu le prix national prestigieux du Trophée « Directions » 2018 a
Paris. Ce fut un moment de fierté fort pour notre Association,
nos équipes et les familles solidaires engagées, de recevoir ce
prix, avec a nos cOtés le Président du Conseil départemental.

Malheureusement, la fin de I'année 2018 et le début de I'année
2019 ont été émaillés de moments plus douloureux qui ont for-
tement impacté notre Association. Les attentats de Strasbourg
ont ainsi profondément marqué et choqué nos salariés et nos
publics. En effet, de nombreuses activités nous amenent a fré-
guenter en permanence le périmetre du centre-ville qui a été
touché. Certains salariés ont été directement concernés par les
mesures de confinement et je veux ici saluer leur grand profes-
sionnalisme, leur sang-froid et a nouveau les remercier.

Plus récemment, au mois de janvier de cette année, des inscrip-
tions racistes, antisémites et haineuses ont été découvertes sur
les murs des bureaux de notre CADA, les Cedres a Cronenbourg.
Les salariés et les publics présents ont aussi été tres secoués par
ces faits inqualifiables. Je veux, |a encore, leur rendre hommage,
mais aussi souligner les nombreux témoignages de soutien que
nous avons recgus, tant de nos partenaires que de la part des
élus. Ces actes inqualifiables ne font que nous conforter dans
notre engagement et nous renforcer dans nos convictions pour
ceuvrer au quotidien pour un accompagnement et un accueil
digne des plus fragiles. lls nous rappellent également la nécessi-
té d’ceuvrer en permanence a la déconstruction des préjugés,
en nous ouvrant encore plus au grand public et a la société civi-
le.
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Suite Rapport moral du Président de I’Association

L'année 2018 a aussi été celle ou les pouvoirs publics ont
confirmé leur confiance en nos équipes et en notre engage-
ment en doublant le nombre de places de notre Centre d’Inser-
tion des Réfugiés qui passe de 100 a 200 places. Cette évolu-
tion nous a obligés a trouver rapidement des locaux plus adap-
tés et a organiser le déménagement vers la fin de I'année
2018.

Un autre sujet a mobilisé fortement nos équipes dans la cons-
truction de la réponse a un appel d’offres des pouvoirs publics,
visant a organiser la coordination des PADA de la Région Grand
Est. Ce travail a abouti positivement, puisque la mission de
coordinateur pour le Grand Est nous a été confiée par les servi-
ces de I'Etat.

A présent, nous nous tournons vers I'avenir avec de nombreux
projets que nous avons développés ensemble.

Tout d’abord, la seconde édition de la Semaine des réfugiés au
mois de juin prochain qui rassemblera encore davantage de
partenaires et d’initiatives, le projet de rénovation de la Rési-
dence Notre-Dame rue des Echasses ou bien encore 'achéve-
ment des futures résidences pour jeunes d’lllkirch et Schiltig-
heim.

Et puis, au-dela de tous ces projets et événements, nous de-
vVONns en permanence exercer les missions qui nous sont
confiées par nos partenaires institutionnels. Nous devons de ce
point de vue assurer un travail d’excellence pour mériter la
confiance qui nous est accordée.

Enfin, je rappelle que nous avons engagé |'an dernier un plan
stratégique fondé sur huit grandes ambitions. Si plusieurs d’en-
tre elles sont aujourd’hui pratiquement atteintes ou en cours
de développement, d’autres nécessitent encore une forte im-
plication de nos salariés et du Conseil d’Administration.

Vous voyez donc a travers ces quelques coups de projecteur que
I’Association Foyer Notre-Dame est bien active et préte a relever
de nouveaux défis.Nous vivons aujourd’hui une époque de pro-
fonde mutation de notre société et de ses valeurs. Les jeunes, les
demandeurs d’asile ont souvent bien du mal a trouver leur place
dans cette société de plus en plus tournée vers l'individualisme et
dans laquelle, les extrémes utilisent souvent la fragilité et I'an-
goisse de certains pour accentuer les peurs, les haines et le rejet
de l'autre.

Notre réle a tous est de mobiliser I'intelligence citoyenne, notam-
ment par I'exemple, en participant ainsi a la construction d’une
société plus juste et plus fraternelle.

Pour terminer, je veux ici saluer et souligner I'engagement per-
manent, fidele et assidu de mes collegues du Conseil d’Adminis-
tration. C'est une équipe tres impliquée qui m’entoure et ou cha-
cun apporte ses compétences.

Je veux aussi remercier tous les salariés de I’Association, I'équipe
de direction et les chefs de service, et plus particulierement le
Directeur Général Arnaud FRITSCH, pour leur engagement perma-
nent a nos coHtés.

Merci aussi a nos partenaires anciens et récents, a nos finan-
ceurs qui nous soutiennent ainsi qu’aux bénévoles, qui tout au
long de I'année, nous aident et oeuvrent a nos cotés.

Antoine BREINING

' Passation des pouvoirs
8\ Antoine BREINING, Président

ce Générale,
Arnaud FRTISCH, nouveau Direc-
teur Général



Organigramme au 15 mai 2019
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Organisation

Vie Statutaire et Instances Décisionnelles : les Assemblées, le Conseil d’Administration, leurs Délibérations et Décisions :

L’Assemblée Générale Ordinaire

L’Assemblée Générale Ordinaire de I’Association Foyer Notre Da-
me s’est tenue le 14 mai 2018 au Munsterhof. Elle a délibéré et

adopté un certain nombre de résolutions :

-Approbation du proces verbal de I'AG ayant eu lieu le 23 mai
2017, —

pe

-Approbation du rapport d’activité, du rapport financier et des
résultats 2017 sous contréle des tiers financeurs ou de ceux de
I’association,

. 4 administrateurs y ont vu leur mandat renouvelé :
Monsieur Antoine BREINING,

Mesdames Florence GRAFF-VALLAT, Anne-Marie LANG-PETIN et
Sylvie MURST.

Le Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration s’est réuni 8 fois tout au long de I'an-
née 2018.

L'Assemblée générale du 14 mai 2018
Les themes et dossiers abordés ont été nombreux :

. I'organisation et le fonctionnement des établissements et
des services,

. Les projets de développement, I'adoption des comptes
administratifs et le travail autour des budgets prévision-

nels ou bien encore la préparation de I'avenir.

Présentation de I'expérience d’une famille
bénévole au sein de notre service Réseau
d’Accueil Solidaire lors de notre AG




Le service siege

Siége et direction
3 rue des Echasses — CS 90070 - 67061 STRASBOURG CEDEX

Tél : 03 8822 7090 - Email : siege@foyernotredame.org

L’Equipe du Siege

Corine BARTIER, Directrice Générale (retraitée au 30 septembre 2018)
Arnaud FRITSCH, Directeur Général (arrivé le 1er mars 2018)

Céline LOTZ, Directrice Administrative et Financiére, puis Directrice Générale Adjointe

Julie BEYER
Anna CUEGNIET
Marie FEND
Joséphine NTIHINYUZWA
Térence POUPAERT
Lysiane ROTT

Isabelle SCHAAF

Stagiaire

ALEYNA YILMAZ (sept-oct 2018, 1 mois)



SERVICE SIEGE

PRESENTATION & ENJEUX

Le Siege a pour mission a la fois de piloter I'activité et les services
de I’Association, et de leur apporter son support, a travers :

. la direction générale

. les ressources humaines

° la comptabilité, la trésorerie, les finances
. les fonctions administratives

En 2018, I'Association a encore connu une phase d’évolution im-
portante de son activité, avec une croissance du nombre de dis-
positifs gérés, des flux financiers et comptables, et du personnel.

Du coté “fonction support ‘, I'enjeu pour I'équipe Siege est d’ac-
compagner cette croissance, en adaptant les procédures et en
modernisant les méthodes de travail. En fin d’année, I'équipe
Siege a également travaillé sur la qualité de la communication
avec les services, pour un meilleur travail en commun, entre au-
tres en identifiant les points ou le flux d’information pourrait étre
amélioré et fluidifié, et en prenant un engagement d’améliora-
tion.

Du coté ‘pilotage’, I'arrivée d’Arnaud FRITSCH en mars 2018, au
poste de Directeur Général, en remplacement de Corine BARTIER,
partie a la retraite, marque également une étape dans la vie de
I’Association, et ce, a un moment charniere. De forts enjeux se
jouent autour de themes de développement, stabilisation, mo-
dernisation, ouverture vers |'extérieur.

En fin d’année, la décision est prise de structurer d’avantage |'or-
ganisation du Siege : un poste de Responsable Administratif et
Financier est lancé en recrutement, et la Directrice Administrative
et Financiere devient Directrice Générale Adjointe avec un élar-
gissement de fonction et de nouvelles missions.

Mise en ligne du nouveau site
I] www.foyernotredame.org
o V en janvier 2018, grace a la

collaboration de tous les services !

CHIFFRES CLES 2018

Budget Exécutoire
2018

11 établissements et ser-
vices (hors Siege) et 3

dispositifs temporaires

315 dossiers logements gérés fin 2018 (contre
290 fin 2017) et 3 résidences jeunes

I

129 salariés au 31/12

41 contrats de travail
22 avenants
1503 fiches de paie

4 500 factures enregistrées et payées

600 demandes de fonds traitées

14 budgets prévisionnels
16 comptes administratifs
4 dossiers de subvention COSA

9 réponses d’appels a projet
dont la réponse au marché
public Grand-Est SPADA
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LES RESSOURCES HUMAINES

Au 31 décembre 2018, I’Association comptait 129 salariés dont
123 salariés en CDI, 5 salariés en CDD, soit 123.68 ETP.

Sur I'ensemble des effectifs, 34 % sont des hommes et 66 %
sont des femmes. Treize salariés sont a temps partiel (11 fem-

mes et 2 hommes).

En 2018, 'AFND a embauché 23 salariés en CDI, 4 salariés en
CDD— encore en contrat au 31 décembre— et 1 apprenti.

Nous avons enregistré 8 sorties, dont 2 départs a la retraite. Le

taux de remplacement a été de 100%.

Au 31 décembre 2018, on comptait 4 salariés en CDD non
comptabilisés dans les effectifs car ils remplacaient des salariés

en congé maternité ou en congé maladie.

De 2014 a 2018, les effectifs sont passés de 94 a 129 salariés,
soit une augmentation de 35 contrats (+37%).
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LES INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL

Notre association fonctionnait en délégation unique du personnel, comme le permet par la loi pour les institutions de plus de 50 sala-

riés et de moins de 300 salariés, regroupant le CHSCT et le Comité d’Entreprise.

En décembre 2018, ont eu lieu les élections du Conseil Social et Economique (CSE) : ont été élus dans le collége non-cadres 5 mandatai-

res et 5 suppléants, et dans le college cadres 1 mandataire. Le CSE prendra son mandat au ler janvier 2019, pour 4 ans.

LE CHSCT

Il s’est réuni 4 fois en 2018 et a visité plusieurs sites.

Le CHSCT a notamment :

= contribué a la mise a jour du document de prévention des risques professionnels
= été consulté dans les nouveaux projets
= contribué aux divers protocoles utilisés par tous les salariés
LE COMITE D’ENTREPRISE
Il s’est réuni 6 fois au cours de I'année 2018.
De nombreux thémes ont été abordés, tels que :
° Les budgets prévisionnels des établissements, |'état des subventions, la trésorerie de I’Association,
. Les évolutions en matiére de gestion du personnel, les postes a pourvoir, la mise en place de la BDES,
. Le temps de travail
. La formation du personnel
. Les comptes du Comité d’Entreprise et le rapport d’activité du Comité d’Entreprise
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LA GESTION ADMINISTRATIVE
ET FINANCIERE

Faits marquants 2018

L'année 2018 a vu un certains nombre d’avancées du point de

vue informatique :

e Déploiement d’une flotte intégralement renouvelée de co-
pieurs multifonctions sur tous les sites de I’Association, suite
a un appel d'offres aupres de 5 prestataires potentiels en
2018

e Mise en place d’adresses e-mail nominatives pour tous les
salarié, grace a une solution Google Suite, gratuite, et nous
permettant d’étre 100% autonome sur la gestion de notre
messagerie

Dans le cadre de I'amélioration continue de nos services, les ac-
tions continuent en 2018 : une réflexion a notamment été me-
née sur I'automatisation de la génération des paiements bancai-
res a partir des informations comptables, qui portera ses fruits en

2019.

A I'été 2018, une grosse opération d’archivage et de destruction
des archives anciennes a eu lieu : une procédure a été remise en
place, un prestataire déterminé pour la destruction de ces docu-
ments confidentiels. Quatre années d’archives ont ainsi pu étre
détruites, nous permettant de réorganiser I'espace de stockage
et de faire de la place pour les nouvelles années dans les bu-

reaux.

Du cOté des activités opérationnelles, I'équipe comptable a été
en lien fort avec les services pour assurer la mise en place des
nouveaux processus de travail nécessaires a I'ouverture du VIA
en juin 2018 et a I'extension CIR en cours d’année, avec notam-
ment la mise a jour du budget et I'intégration de nouveaux loge-
ments.

Au niveau organisationnel, un colléegue agent administratif est
toujours en formation BTS Comptabilité-Gestion, formation en
alternance sur 2 ans (2017-2019). Parallelement, une salariée est
absente pour longue maladie depuis fin 2015. Un recrutement en
CDD a été effectué pour pallier ce manque, et a permis d’intégrer
une nouvelle comptable en mars 2018. Cette situation a de nou-
veau sollicité les capacités d’adaptation et la solidarité de I'équi-
pe administrative et comptable.

RAPPORT FINANCIER

Résultats de I’Association

Le résultat comptable de I'exercice 2018 se monte au total a
515 219.15€, ce qui représente environ 4.7% du budget exécu-
toire des subventions : 32.5k€ sont des excédents de services en
gestion propre (résidences jeunes), 158.4k€ sont dus a la montée
en charge de 'extension CIR et seulement 324.3k€ d’excédents

ont été réalisés sur des financements publics hors extension CIR.

Parmi les 15 établissements ou dispositifs gérés par I'’AFND en
2018, 10 ont fini I'année avec un excédent, 1 avec une insuffisan-
ce, et 4 avec un résultat a I'équilibre.

L’exercice 2018 a été marqué par les événements suivants :

e ['ouverture du dispositif VIA au ler juin 2018, avec une
convention de 12 mois pour I'accompagnement vers |'auto-
nomie de 15 jeunes anciens Mineurs Non Accompagnés, en
Résidence Jeunes.

e |'extension du Centre d’Insertion pour Réfugiés accordée
pour 100 places supplémentaires par le financeur, avec une
montée en charge progressive sur I'année 2018.

e |’'ouverture du dispositif « Hors Les Murs » conventionné en
2018 avec la DDCS, pour I'accompagnement vers I'autonomie
de réfugiés en CADA et de réfugiés a I’'hotel : 80 mesures ont
été conventionnées, soit 80 groupes familiaux en cumulé sur
une année. Ce dispositif est appuyé sur le CIR (Centre d’Inser-
tion pour Réfugiés).
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Résultat

réalisé 2018
Par type de financement :

Excédents réalisés sur les services financés 324 263.25

Excédent lié a la montée en charge de I'extension CIR 158 435.76

Excédent des services en gestion propre (résidences) 32 520.14

Total 515 219.15

Résultat
réalisé 2018
Siege 0
IAssociation -1433
Pole Jeunesse Réel 2018 Résultat
Pole Asile-Réfugiés
Résidence Notre Dame Excédent 17 680 réalisé 2018
Résidence St-Exupéry Excédent 876 PADA Equilibre 0
Résidence Tomi Ungerer Excédent 15 397, CADA Excédent 183433
VIA Equilibre 0 CIR Excédent 158 436
Disp. Jeunes Réfugiés Equilibre 0 Hors les Murs Equilibre 0
Centre Rosa Parks Excédent 40 294 Urgence Excédent 3254
SAMI Excédent 19 296 Poste SIAO Equilibre 0
Réseau d'Accueil Solidaire Excédent 46 268 Action Régularisés Excédent 31718
139 811 376 841

Il 'est a noter que les excédents des établissements qui fonctionnent grdce a des financements restent sous contréle des finan-
ceurs. Toute utilisation de ces excédents lors des exercices suivants est soumise a décision et arrété budgétaire par lesdits finan-
ceurs.

Financements 2018

L’Etat finance 54% de nos actions en 2018, le Conseil Départemental 22% et I'OFIl 5%.
Le montant financé par I'Etat augmente de 9.7% par rapport a 2017 (+0.5M€) en raison de I'extension du CIR.

Le montant financé par le Conseil Départemental augmente de 3.2% seulement (+78k€) ; 'augmentation liée a la montée en
charge du Réseau d’Accueil Solidaire en année pleine et au démarrage du VIA est en grande partie compensée par la fin du Dis-
positif Baux Glissants Jeunes au 31/12/2017.

Le reste de nos ressources provient de :

- la facturation aux jeunes dans nos foyers de jeunes travailleurs : 11%, taux en augmentation en raison de |'activité en année
pleine de la Résidence Tomi Ungerer en 2018

- la participation versée par les usagers : 2%, taux stable

- et des subventions CAF et FONJEP

Etat (dotations ) *
Conseil Depart. 67 (subventions) S, [ 3°6810% 5103 182 €
Redevances FIT | M 1 159 616 €
Conseil Depart. 67 (dotations) | I 1 145 799 €
Etat (subventions) | N 1 028 680 £
OF | NN 606 000 €
Revenus du Restaurant | o506 044

Participations usagers B ors621€

FONJEP+CAF |69 971 € ) |
. I3 ¢ o o I v I o -
o 500 000 1000 000 1500 000 2000 000 2500000 3000 000 3500 000 4000 000 4500 000 5000 000
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Modifications du Bilan au 31 Décembre 2018

A l'Actif

Les produits a recevoir pour un montant de 351 252.48 € se composent comme suit :

- Solde de la subvention OFII 2018 151500 €
- Solde des subventions FAMI 2014 et 2015 69042 €
- Solde Crédit d'imp06t taxe sur salaires 2018 60 266 €
- Subvention CAF - investissement 55994 €
- Autres 14 450 €

Au Passif

Les financeurs, aprés contréle en 2018 des comptes d’emploi 2017, ont fait part de la non- opposabilité de certaines dépenses. Il
s’agit notamment du provisionnement des congés a payer en application de I'instruction comptable n® 87-67 du 16 mars 1987.

Le tableau ci-dessous présente I'affectation du résultat 2017. Le montant sous contrdle de tiers financeurs passe a 903 727€ et le
report a nouveau des établissements non financés a 181 669€ aprés ces affectations.

Les financeurs, apres contréle en 2017 des comptes d’emploi 2016, ont fait part de la non opposabilité de certaines dépenses. Il
s’agit notamment du provisionnement des congés a payer en application de I'instruction comptable n® 87-67 du 16 mars 1987.

Les résultats des structures de I'exercice 2016 ayant été modifiés par les financeurs, les affectations ont été rectifiées.

Résultat Report a nouv. Dépenses Résultat sous contréle de tiers financeurs Exc. Affecté
2017 FND + ST
EX.+ As- refusées ou affectation reprise solde financement me-
inopposables 2018 2018 2018 sures exploit.
soc.+RTU

FND 5624 -5 624

Association 4198 -4198

St Exupéry 1818 -1818

Centre Rosa Parks 58 234 -3299 -54 935 38 630 -16 305 -19 155
RTU -4 886 4 886 0

Baux Glissants Jeunes 150992 -150 992 284 994 134 002

SAMI 5309 -5309 0 -5309

Réseau d'Accueil Solidaire 53639 0 -53639 0 -53 639

CIR 155 698 -2 880 -152 818 67 846 -84 972

CADA 147 851 23540 -171391 258 974 87 583

Urgence 0 0 0 0

PADA -9532 9532 0 9532

Action Régularisés 33594 -33594 33594 0

Total 602 539 -6 754 17 361 -613 146 684 038 70 892 -19 155
Solde au 31/12/17 -170 800 196 688 -974 619 -7 300
Solde au 31/12/18 -181 669 214 049 -903 727 -26 455

Evénements importants intervenus depuis la cl6ture de I'exercice

Aucun événement particulier n’est survenu depuis la cl6ture 2018.
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Evolutions de nos budgets

Entre 2011 et 2018, nos budgets sont passés de 6.6M€ a 12.1M€ soit +80%, avec le développement de nouveaux dispositifs et
I'extension de services existants.

Pour 2019, nous prévoyons une croissance de 12% par rapport aux dépenses réelles 2018, avec :
- I'extension de I'Urgence de 106 a 206 places en mai 2019,
- I'effet ‘année pleine’ de I'extension du CIR de 100 a 200 places courant 2018,
- la prolongation et I'extension du dispositif VIA (de 15 a 23 places),
- la révision a la hausse du forfait PADA en raison de 'augmentation des flux,

- et la prolongation en année pleine du Dispositif Hors Les Murs.

12000 000 W Pdle Asile-
Réfugiés

10000 000 W Pile
Jeunesse

8000 000

6000000 -~

4000000

2000000 -~
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 BP201%
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BILAN de I’Association au 31 décembre 2018

2018 2017
ACTIF Brut Amort. Net Net PASSIF 2018 2017
& prov.
Immobilisations incorpo-
relles : Fonds associatif sans droit de reprise 243918 243918
- Logiciels 25335 10310 15 025 4280 Subventions d'équipement 12 943 12943
Réserves diverses 468 120 262 607
Immobilisations corporel-
les: Affectation au projet associatif 53357 53357
- Terrains 15 0 15 15 Report a nouveau 176 784 170 800
- Constructions 0 0 Résultat sous contrdle de tiers financeurs 930 182 981919
- Installations et agence-
ment Résultats non opposables aux financeurs -214 049 -196 688
- sur sol propre 2428 831 1389975 1038 855 1033038 Résultat comptable de I'exercice 515219 602 539
- sur sol autrui 36 169 20572 15597 17 218 Subventions d'investissement 893474 893 474
- Autres 1255157 694 011 561 146 584 457 Subventions insc.au compte de résultat -547 222 -522 601
- En cours 720 720 244
Fonds propres 2532726 2502 268
Immobilisations financie-
res:
_Préts 0 Provisions pour risques et charges 393 617 149 089
- Dépdts et cautionne- .. .
Provisions pour risques et charges 393 617 149 089
ments 28 830 28 830 14 024
- Autres créances a + 1 an 55540 55540 55540 Fonds dédiés
- Titres immobilisés 0 Fonds dédiés sur subventions 388 422 174 485
de fonctionnement
Actif immobilisé 3830597 2114 868 1715729 1708 816 Fonds dédiés 388 422 174 485
Stocks 48 406 48 406 10517 Emprunts et dettes Ets de crédits 366 696 429 278
Avances et acptes versés 16 908 16 908 21459 Autres dettes financieres 66 916 61361
Créances : 0 Dettes fournisseurs 589 688 549 676
- Usagers 188 472 21120 167 352 151 872 Dettes fiscales et sociales 741 037 940922
- Autres créances 406 302 406 302 400 038 Autres dettes 64 626 32579
Valeurs mob. de place-
ment 308 036 308 036 302 816
Disponibilités 2498 536 2498 536 2 196 897
Compte de réqularisation Compte de régularisation
Charges constatées . 3
, 49611 49611 53 843 | Produits constatés d'avance 67 150 6 600
d'avance
Actif circulant 3516 269 21120 3495 149 3137 442 Dettes 1896 113 2020416
TOTAL ACTIF I 7 346 866 2135988 5210878 4 846 258 TOTAL PASSIF 5210878 4 846 258 I

16



COMPTE DE RESULTAT 2018 de I'Association

Présenté avec les frais de siege inclus dans les quotes-parts des opérations faites en commun

EXERCICE 2018 EXERCICE 2017
GROUPE | : PRODUITS DE LA TARIFICATION ET ASSIMILES
- Dotations globales 6108 199 5417 735
GROUPE Il : AUTRES PRODUITS RELATIFS A L'EXPLOITATION
- Produits des prestations 1710764 1150489
- Subventions d'exploitation 3296 377 3181184
- Autres produits de gestion courante 117 790 15010
- Remboursements sur rémunérations 57539 21238
- Transfert de charges 37 875 37 500
TOTAL I - Produits d'exploitation 11 328 544 9 823 156
GROUPE | : DEPENSES AFFERENTES A L'EXPLOITATION COURANTE
- Achats 859 730 745974
- Services extérieurs 198 404 141 269
- Autres services extérieurs 811028 792 963
GROUPE |l : DEPENSES AFFERENTES AU PERSONNEL
- Personnel extérieur a I'établissement 65 000 135925
- Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 235545 154 888
- Rémunération du personnel 3166 636 2944544
- Charges sociales 1647 435 1469 884
- Variation dette des congés a payer 68 527 16 100
GROUPE |1l : DEPENSES AFFERENTES A LA STRUCTURE
- Frais d'exploitation 3214973 2 752 086
- Quotes parts/opérations faites en commun
- Autres charges de gestion courante 24 358 6 040
- Dotation aux amortissements et provisions 508 843 198 100
TOTAL Il - Charges d'exploitation 10 800 478 9357774
1- RESULTAT COURANT NON FINANCIER (I - Il) +/- 528 066 465 382
TOTAL Ill - Produits financiers 2 5
TOTAL IV - Charges financiéres 4 052 1996
2 - RESULTAT FINANCIER (1l - IV) +/- -4 050 -1991 I
3 - RESULTAT COURANT (I-11 + Il - V) +/- 524 016 463 391
GROUPE IIl : PRODUITS EXCEPTIONNELS ET AUTRES PRODUITS
- Sur opération de gestion + exercice antérieur (P) 4750 11489
- Quote part des subv. virée au résultat 24 622 24 265
- Reprise de provision + produit cession élt actif 2611 13 240
- Reprise des ressources non utilisées des exercices antérieurs 176 977 100 699
TOTAL V - Produits exceptionnels 208 959 149 693
GROUPE Il : CHARGES EXCEPTIONNELLES
- Sur opération de gestion + exercice antérieur 1988 10544
- engagements réalisés sur ressources affectées 215768 0
TOTAL VI - Charges exceptionnelles 217 756 10544
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL ( V - VI) +/- -8797 139 149
EXCEDENT OU INSUFFISANCE +/- 515219 602 539




COMPTE DE RESULTAT 2018 par service

FND STEx. RTU CRP SAMI Réseau DIR VIA Pole Jeu-
nesse
Produits d'exploitation 848 828 88603 | 668032| 599790| 1305300| 535310 o| 110972| 4156835
Dépenses liées d'exploitation courante 338927 20 561 118531 100 693 280607 | 101853 330 5117 966 619
Dépenses de personnel 260 762 29398 | 171622 271110 421137 | 301392 1500 33425 | 1490346
Dépenses de structure 247583 37852 368772| 206807 584207 | 85798 0 68387 | 1599406
Charges d'exploitation 847273 87811 | 658926| 578609| 1285951 | 489042 1830 106929 | 4056371
Résultat d'exploitation 1555 792 9106 21180 19349 | 46268 -1830 4043 | 100 463 |
Produits financiers 0 0 0
Charges financiéres 0 3966 53 4019
Résultat financier | of of -3966] of 53 | of of o] a0
Résultat courant [ 1555 792 5140 21180 19296| 46268 -1830| 4043| 96445 |
Produits exceptionnels 17 201 83 10 256 19475 0 0 1830 0 48 845
Charges exceptionnelles 1076 0 0 361 0 0 0 4043 5480
Résultat exceptionnel [ 16125 83| 10256 19114 o of 1830| -a043| 43366 |
Résultat +/- | 17680 876 15307 40208| 19206| 46268 o] o] 1398u|
Action Péle Asile-
PADA CADA CIR Urgence - ole Astle
Régul. Réfugiés

Produits d'exploitation 606000 | 3708418 | 1496980 632988 414186 6858573

Dépenses liées d'exploitation courante 43 935 456 234 248 844 91318 28 702 869 034

Dépenses de personnel 512291 | 1692502 566 251 246 415 162 610 3180 069

Dépenses de structure 49824 | 1451531 525592 292 594 224922 2544 462

Charges d'exploitation 606 050 3600 267 1340687 630328 416 233 6593 564

Résultat d'exploitation -50 108 152 156 293 2661 -2047 | 265 009 |

Produits financiers 0 0 0 0

Charges financiéres 0 0 0

Résultat financier 0 | 0 | 0 | 0 | 0 I 0 I

Résultat courant 50| 108152 156293 | 2661 | 2047 | 265 009 |

Produits exceptionnels 155 123214 1292 685 33971 159 316

Charges exceptionnelles 105 47 933 -851 92 206 47 484

Résultat exceptionnel 50| 75281 | 2142 | 593 | 33765 | 111832 |

Résultat +/- o| 183433 158436 3254|  31718| 376841
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BUDGET PREVISIONNEL 2019

Par simplification, les chiffres ci-dessous sont indiqués en milliers d'euros (k€).

. Péle Jeu- Pole
Total AFND par pole . Total
nesse Asile
GROUPE | - Dépenses afférentes a I'exploitation
courante 1013 867 1 880
GROUPE Il - Dépenses afférentes au personnel 1606 4048 5 654
GROUPE Ill - Dépenses afférentes a la structure 1614 2962 4576
otal des dépenses 4233 7877, 1211
IGROUPE | - Produits de la tarification et assimilés 1126 5 384 6 510
GROUPE Il - Autres produits relatifs a I'exploita-
tion 3020 2244 5 264
GROUPE Il - Produits financiers, produits excep-
tionnels 87 249 336
otal des produits 4233 7877, 1211
N Rés. Notre| Rés.St- |Rés.Tomi| Centre , D. Jeunes Pdle Jeu-
Pole Jeunesse . SAMI |Réseau | .. ., | VIA
Dame Exupéry | Ungerer [Rosa Parks Réfugiés nesse
GROUPE | - Dépenses d'exploitation couran-|
te 315 20 118 106 297 131 3 24 1013
GROUPE Il - Dépenses de personnel 244 29 206 286 426 311 12 91 1 606
GROUPE Il - Dépenses de structure 239 38 303 220 581 94 0 140 1614
otal des dépenses 799 86 627 612| 1304 536 15( 255 4233
IGROUPE | - Produits de la tarification et as-
sim. 0 0 0 592 0 534 0 0 1 126
IGROUPE Il - Autres produits d'exploitation 745 86 621 7 1304 1 0 255 3020
GROUPE Il - Produits financiers, exception. 54 0 5 13 0 0 15 0 87
Total des produits 799 86 627 612 1304 536 15 255 4233
. ) L, Hors Les Péle
Pole Asile-Réfugiés PADA CADA CIR Urgence AR .
Murs Asile
GROUPE | - Dépenses d'exploitation courante 56 418 230 137 27 0 867
GROUPE Il - Dépenses de personnel 560 1777 949 372 190 200, 4048
IGROUPE Ill - Dépenses de structure 83| 1478 711 467 223 0 2962
otal des dépenses 698 3673 1890 976 440 200 7 877
GROUPE | - Produits de Ia tarification et assim. 0 3559 1825 0 0 0 5384
GROUPE Il - Autres produits d'exploitation 698 30 65| 976 440 35 2244
GROUPE Il - Produits financiers, exception. 0 84 0 0 0 165 249
otal des produits 698 3673 1890 976 440 200, 7 877
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Le POle Jeunesse

Siége et direction

3 rue des Echasses — CS 90070 - 67061 STRASBOURG CEDEX
Tél : 03 88 22 70 90 - Email : siege@foyernotredame.org

Agnes L’'HERMITTE, Directrice Pble Jeunesse

RESIDENCE NOTRE DAME
3 rue des Echasses — CS 90070 - 67061 STRASBOURG CEDEX
Tél : 03 88 32 47 36 - Email : residence.notredame@foyernotredame.org

RESIDENCE ANTOINE DE SAINT-EXUPERY
10 rue du 23 novembre — 67400 ILLKIRCH
Téléphone : 03 88 40 92 24 - Email : residence.saintexupery@foyernotredame.org

RESIDENCE TOMI UNGERER
6 avenue Racine — 67200 STRASBOURG
Téléphone : 03 90 41 05 15 - Email : residence.ungerer@foyernotredame.org

DisposITIF VIA
6 avenue Racine — 67200 STRASBOURG

CENTRE ROSA PARKS
2 rue du chevreuil/12 rue des bonnes gens — 67000 STRASBOURG
Téléphone : 03 88 37 59 40 - Email : rosa-parks@foyernotredame.org

SAMI
6 rue du vieux marché aux poissons — 67000 STRASBOURG
Téléphone : 03 88 24 39 44 - Email : sami@foyernotredame.org

RESEAU D’ ACCUEIL SOLIDAIRE
3 rue des échasses — 67000 STRASBOURG
Téléphone : 07 69 98 54 25 - Email : accueilsolidaire@foyernotredame.org
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Du « Big Bang des politiques jeunesses » (2011) a « O sortie séche de I’ASE » (2018) :

Depuis 2012, la plateforme «Big Bang
des politiques jeunesses »* constitue
un observatoire exhaustif et expéri-
menté de la jeunesse francaise, car
ensemble les auteurs de cette plate-
forme accueillent, accompagnent et
travaillent auprés de millions de jeunes
chaque année. Elle interpelle les gou-
vernements successifs sur la nécessité
de mettre en ceuvre une véritable poli-
tiqgue ambitieuse pour tous les jeunes.

Alors que la jeunesse était la priorité
du quinquennat de Francois Hollande,
avec le plan « priorité jeunesse »”, les
constats en 2018 sont sans appel et
révelent I'urgence de la situation.

e 23% des jeunes vivent sous le seulil
de pauvreté en France

e Un jeune sur 4 est au chdmage : la
France se situe dans la moyenne
haute des pays européens en ter-
mes de taux de chdomage chez les
jeunes

e 34 % des jeunes actifs ont un emploi
précaire

e 4 jeunes sur 10 résident chez leurs
parents, 50 % ont un emploi précai-
re, contre 36 % en moyenne dans
I’'Union Européenne

e Entre 1,7 et 1,9 million de jeunes de
15 a 29 ans n’ont ni emploi, ni for-
mation, ni scolarisés en France
(« NEET »)

e 7 jeunes sur 10 ont des difficultés a
avoir un logement. Les jeunes
consacrent 32,8 % de leurs ressour-
ces a se loger, contre 24 % pour
I’'ensemble de la  popula-
tion (sofinscope 2019)

e 30% des jeunes déclarent ne pas

Rien n’a changé

avoir de complémentaire santé ou
ne pas savoir s’ils en ont une

e 140 000 jeunes sortent du systeme
scolaire chaque année sans dipléme

Aprés 40 ans d’interventions publi-
ques, d’empilement de dispositifs et
de mesures a la marge, et la hausse
persistante de la pauvreté en France
depuis 20 ans, le gouvernement Ma-
cron a voulu, « non pas un nouveau
plan, mais une stratégie nationale de
prévention et de lutte contre la pau-
vreté  », qui se voudrait une
« révolution profonde qui rende aux
Francais leurs droits, leur

dignité, leur espérance »* autour de
trois principes : la prévention, I'univer-
salité des droits et la dignité comme
clef de I'émancipation.

En ce qui concerne la jeunesse, I'Etat
affirme vouloir mettre fin aux sorties
seches de I'ASE le jour de leurs 18 ans,
étendre la garantie Jeune et créer une
obligation de formation jusqu’a 18 ans.
La stratégie n’englobe pas la dimen-
sion « logement » puisque rien n’est
prévu pour consolider, stabiliser et
sécuriser davantage le parcours locatif
des jeunes.

La vive polémique sur I’ASE de janvier
2019" a fait accélérer les propositions
pour atteindre I'objectif « Zéro sortie
seéche de I'ASE » "La sortie de I'aide
sociale a I'enfance (ASE) est une trappe
a pauvreté pour un grand nombre de

jeunes. Le fait de sortir sans accompa-
gnement est un facteur de grande pré-
carité". Ce constat, exprimé par Olivier
Noblecourt®, s'illustre entre autres par
le fait qu’une personne SDF agée de 18
a 25 ans, sur quatre, vient de la protec-
tion de I'enfance.

Il est temps...

Il est temps de considérer les jeunes
comme une richesse et non comme un
probleme a résoudre.

Il est temps de leur proposer un autre
parcours que celui du combattant.

Le monde que nous leur transmettons
est fragile : inégalités croissantes, dé-
gradation de I’environnement, change-
ment climatique inquiétant, situation
migratoire préoccupante pour la digni-
té des personnes, conflits et catastro-
phes qui menacent la paix et favorisent
la montée des populismes ...

La société francaise est en transition :
crispations et replis identitaires, re-
composition du territoire francgais et
territorialisation des politiques publi-
ques, défiance vis a vis de la classe po-
litique dont les réponses sécuritaires
et d’injonction a « la bonne citoyenne-
té » sont inadaptées, complexité pour
chacun et chacune a trouver sa place
dans la société (et plus particuliere-
ment les jeunes), initiatives citoyennes
locale de création d’écosystemes rési-
lients, transitions numériques ...

Nous pourrions penser gue nous som-
mes dans une dynamique privilégiée
en étant localisés dans le Bas Rhin :

. Strasbourg Eurométropole est labelli-
sée "territoires French impact"®, parce

gu’elle s’est fixée des objectifs sociaux

/ 21



&

L4

Le Pole Jé(unesse

et environnementaux, qu’elle « valorise et
renforce les synergies entre les acteurs des
écosystemes de l'innovation sociale » sur
son territoire,
. Strasbourg Eurométropole a été retenue
comme territoire expérimental du Loge-
ment d’abord,

Strasbourg anime une démarche
« Strasbourg, terre d’hospitalité - ici com-
me ailleurs, tous humains, tous migrants »
. Le Bas Rhin est le deuxieme département
3 contractualiser avec I'Etat dans le cadre
de la lutte contre la pauvreté et I'acces a
I'emploi. Il s’engage ainsi a empécher les
sorties seches de I'aide sociale a I'enfance a
I'atteinte de la majorité, renforcer I'acces
aux droits sociaux et améliorer I'orienta-
tion et l'insertion professionnelle des allo-
cataires du revenu de solidarité active.

Pourtant nous sommes encore loin d’une
déclinaison territoriale de ces ambitions
qui supposerait une approche globale ren-
dant possible la complémentarité des ré-
ponses proposées (éducation, formation,
orientation, emploi, ressources, logement,
santé, citoyenneté, mobilité, etc...)

une réelle dynamique interinstitutionnelle
rompant avec la logique des dispositifs,
pour aller vers une co construction avec
chaque jeune dans un logique de parcours
Sécurisé.

Une écoute des associations proposant de
nouvelles alternatives (sociales, économi-
ques, démocratiques ...) pour envisager et
construire demain

Innovation impossible ... ?

Le Péle jeunesse de I'’AFND a été en 2018
particulierement en production d’analyse
du contexte ol les défis sont pressants
(augmentation significative du nombre de
jeunes MNA accueillis dans le départe-
ment, limite de la politique en direction
des jeunes majeurs, développement des
résidences jeunes ...) et de recherche et
proposition de solutions nouvelles, effica-
ces et durables.

Nous sommes conscients des enjeux socié-
taux et de la nécessité de démultiplier I'im-
pact social de nos pratiques, mais pas n’im-
porte comment ni a n'importe quel prix. Le
réseau d’accueil solidaire, le dispositif VIA,
I'inscription dans I'accord cadre « réussir
les transitions de 'offre Habitat Jeunes »,
le développement des baux glissants au

CRP illustrent notre capacité en interne
d’innovation dans nos pratiques profes-
sionnelles pour répondre a I'évolution des
besoins des jeunes.

Lorsqu’il s’est agi de propositions d’innova-
tion en externe (plateforme de coordina-
tion des acteurs de la prise en charge des
jeunes MNA, accompagnement des MNA
hébergés a I'hdtel ou ceux arrivant apres
17 ans, fluidité et transparence du disposi-
tif MNA, création d’un dispositif Baux glis-
sants Jeunes ...), impliqguant notamment les
financeurs publiques, I'écoute est parasi-
tée par le cloisonnement des compéten-
ces, le biais financier, I"absence d’anticipa-
tion ou de possibilité de se décaler dans
leur axe d’analyse.

Il est difficile de résister a des aberrations
de certaines politiques qui réduisent des
migrants, des jeunes majeurs, des jeunes a
des chiffres et a des prix de journée et font
dépendre leurs vies, leurs avenirs de tran-
sactions politico-économiques.

« Cette chosification et marchandisation
d’étres humains » mise au regard d’une
offre de service (offre d’humanité) disponi-
ble est appelée par Daniel Derri-
vois™ « Syndrome de I’Aquarius » dans son
analyse de la crise migratoire. Elle
« permet de rendre supportable ce qui est
a I'évidence insupportable ». Ce syndrome
-qui est la mise en évidence de 2 faces d’un
méme visage : la mondialisation et la mon-
dialité - est certainement transposable a
d’autres pans d’humanité en souffrance.
Tout étre humain doit pouvoir trouver une
place. Et c’est par une approche globale
ouverte non discriminante que I'Alsace, la
France, I'Europe, le monde, I"humanité
évitera d’assister a son naufrage collectif.
Agnes L'HERMITTE
Directrice POle Jeunesse

! Collectif créé en 2011, regroupant des associa-
tions, fédérations et mutuelles, mouvements de
jeunesse, organisations de jeunesse et d’éduca-
tion populaire, organisations syndicales, structu-
res d’insertion, d’hébergement ou de santé
(dont V'UNHAJ, la FAS, la CNAJEP ...).

http.//www.bigbangjeunesse.net

2 Adopté en février 2013, visant & améliorer la
situation des jeunes, en matiére de formation,

de lutte contre le décrochage scolaire, d’emploi,
d’autonomie, de logement, de santé et de valori-
sation de I'engagement des jeunes http://
www.jeunes.gouv.fr/IMG/pdf
Cl) Rapport 21 fevrier 2013.pdf

3 président Macron — 16 septembre 2018 — pré-
sentation de la « stratégie Pauvreté » https:
solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf,
dp _annonce strategie v26 pages.pdf

* Enquéte « Enfants placés, les sacrifiés de la
Républiques » - Pieces a conviction — France 3-
16 janvier 2019

° Olivier Noblecourt, délégué interministériel en

charge de la stratégie pauvreté -le 14 février

2019 - https.//solidarites-sante.gouv.fr/IMG,

pdf/190214 - dossier de presse -
sorties seches.pdf

® Appel a Manifestation d'intérét — Juillet 2018 —
porté par le Haut-commissaire a I’Economie
Sociale et Solidaire, Christophe ITIER - https.//
www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default,

i I -
les/2019.02.25 dp labellisation French impact

7 http://www.at-entreprise-pauvrete.org/at-

content/uploads/2018/09/Rapport Strasbourg-
meétropole-logement-dabord juillet-2018.pdf

& http://codelico.67.free.fr

annonces/2018 05 migr stbqg.pdf

9 https://solidarites-sante.qouv.fr/IMG/pdf,

cp _signature pauvrete bas-rhin vf-2.pdf

10 . . . P P

Daniel Derivois — clinique de la mondialité.
Vivre ensemble avec soi-méme, vivre ensemble
avec les autres- Louvain-la -Neuve — De Boeck —
2017

Daniel Derivois est professeur en psychopatholo-
gie a 'université de Bourgogne Franche Comté-
Il est intervenu au Colloque « jeunes migrants »
- 14 décembre 2018 — Strasbourg

https://esprit.presse.fr/article/daniel-derivois-
jude-mary-cenat-amira-karray/le-syndrome-de-|
-aquarius-41874
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http://www.at-entreprise-pauvrete.org/at-content/uploads/2018/09/Rapport_Strasbourg-métropole-logement-dabord_juillet-2018.pdf
http://www.at-entreprise-pauvrete.org/at-content/uploads/2018/09/Rapport_Strasbourg-métropole-logement-dabord_juillet-2018.pdf
http://www.at-entreprise-pauvrete.org/at-content/uploads/2018/09/Rapport_Strasbourg-métropole-logement-dabord_juillet-2018.pdf
http://codelico.67.free.fr/annonces/2018_05_migr_stbg.pdf
http://codelico.67.free.fr/annonces/2018_05_migr_stbg.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/cp_signature_pauvrete_bas-rhin_vf-2.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/cp_signature_pauvrete_bas-rhin_vf-2.pdf
https://esprit.presse.fr/article/daniel-derivois-jude-mary-cenat-amira-karray/le-syndrome-de-l-aquarius-41874
https://esprit.presse.fr/article/daniel-derivois-jude-mary-cenat-amira-karray/le-syndrome-de-l-aquarius-41874
https://esprit.presse.fr/article/daniel-derivois-jude-mary-cenat-amira-karray/le-syndrome-de-l-aquarius-41874

Le Réseau d’Accueil Solidaire

L’Equipe du service Réseau dAccueil Solidaire

Agnes L'HERMITTE, Directrice du Péle Jeunesse
Mireille BARBIER, Chef de service

Chloé EHRHARDT
Florence BELLEVILLE
Hannah MORIN
Adrien SCHNEIDER
Judith TAUREL
Lucas AUBERT

Stagiaire

Inés ATEK
Elsa BUSTAMANTE
Manon HILLBRAND

Service civique

Kerrys BARKER

Financeur
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Pdle Jeunesse

ReseaurAccuei SoLipairE

PRESENTATION

Le Réseau d’Accueil Solidai-
re est un projet innovant d’ac-
cueil et d’accompagnement
pour des Mineurs Non Ac-
compagnés confiés au dépar-
tement du Bas-Rhin. Cette
nouvelle offre repose sur 'ac-
cueil d'un jeune au domicile
d’'une famille bénévole qui
s’engage a l'accueillir et I'hé-
berger jusqu’a ses 16 ans,
voire plus. Tout au long de
cet accueil, le jeune et la fa-
mille bénévole sont accom-
pagnés par une équipe dé-
diée de travailleurs sociaux.
Cette alternative au place-
ment permet a de jeunes mi-
grants de grandir et s’épa-
nouir dans une famille qui
souhaite concrétiser par cet
accueil, une vision du monde
plus solidaire. Elle va leur
apporter un soutien, une pré-
sence et un accompagne-
ment dans leur vie quotidien-
ne. L’« immersion » de ces
jeunes dans une famille bas-
rhinoise leur permet de se
créer un « ancrage affectif et
social » dans la société d’ac-
cueil et impulse de facto le
processus d’intégration.

CHIFFRES CLES 2018

LE RESEAU D’ACCUEIL SOLIDAIRE, LAUREAT DU
TROPHEE DIRECTION[S] 2018

Nationalités

Le Réseau d’Accueil Soli-
daire ce sont :

27 Jeunes accompagnés
20 Familles bénévoles

12 Nationalités

1 jeune ayant souhaité
retourner auprés des
siens

Albanie

Tchéchénie
Géorgie
Tunisie

Maroc
Guinée

I
—
—
Ethiopie E—
Cote d'lvoire I —————
Angola IEEE—
Pakistan  —
Bengladesch  m—
Afghanistan

o
[
]
w
B
w
-]
~

Age a l'entrée du dipositif

f I I
,
s

Entre 11 et 12 Entre 13 et 14 Entre 14 et 15 Entre 15 et 16 Entre 16 et 17 Entre 17 et 18

ans ans ans ans ans ans

.

N Wb

Le Réseau c’est également 8 bénévoles qui au cours de I'année ont proposé a
des jeunes des activités de loisirs, sportives ou d’aide a la scolarité.

59 ACTIVITES PROPOSEES

Ateliers
Artistiques; 15

Prevention
Santé; 2

Activiteés
sportives; 16

Sorties

Culturelles; 10
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ReseaurAccuei SoLibaire

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

PERSPECTIVES

L’évaluation qualitative montre L'équipe du Réseau a d( développer des compétences Cependant malgré des chiffres en des-

sous de nos espérances, I'évaluation qua-
litative de ce dispositif montre que celui-ci
répond pleinement aux besoins de ces

un impact tres positif de l'ac- liges a I'accompagnement professionnel. En effet, 7 jeu-

nes (de plus de 16 ans) ont souhaité s’orienter vers une

cueil en famille bénévole sur

ces jeunes et ce, sur plusieurs
plans :

Un apprentissage plus rapide de
la langue francaise ;
D’excellents résultats scolaires ;
Une amélioration des proble-
mes de santé (traumatismes liés
a l'exil)

Au-dela des aspects tangibles,
cette modalité d’accueil dans
une famille bénévole permet
également pour chacun de vi-
vre au quotidien l'interculturali-
té, source d’ouverture et d’enri-
chissement mutuel. Cependant,
si ce type d’accueil correspond
a la plupart des jeunes, nous
avons d{ préconiser une ré-

orientation pour 2 jeunes.

Evolution du dispositif

L'année 2018 est tout d’abord
marquée par une évolution de
nos missions puisque depuis le
mois de juin, nous accompa-
gnons désormais les mineurs
non accompagnés accueillis
dans le cadre de I'accueil béné-
vole chez un membre de la fa-
mille ou une connaissance.

Le dispositif qui était pensé
pour les 13/16 ans, accompa-
gne désormais des mineurs en-

tre 11 et 18 ans ayant des be-

formation en alternance (TRE; démarches spécifiques
Dirrecte...). Par ailleurs, I'équipe a accompagné 3 jeunes
(+ 17 ans) dans leurs démarches liées a la majorité
(demande de titre de séjour) en étroite collaboration
avec la juriste du Péle Jeunesse. Enfin, les jeunes ayant
besoin d’un soutien psychologique, ont été orientés vers
une ethno-psychologue.

Les nouvelles candidatures ne permettent pas de répon-
dre a I'ensemble des besoins d’accueil

Si nous avons su nous adapter aux besoins des jeunes et
faire évoluer notre pratique, nous avons di faire face au
manqgue de nouvelles candidatures. En effet, seules 4
familles ont déposé une candidature. Cette absence de
perspectives de placement en famille bénévole entraine
des effets tant au niveau des jeunes (désenchantement,
lassitude...) gqu’au niveau du dispositif d’accueil des MNA
sur le Bas-Rhin (embolisation du SAMI). La captation de
nouvelles familles d’accueil bénévoles est aujourd’hui
I’enjeu principal du Réseau d’Accueil Solidaire.

La communication

Conscients de la nécessité de mettre en ceuvre un vérita-
ble plan de communication, pour trouver de nouvelles
familles, nous nous sommes

attachés tout au long de I'année 2018 a travailler ce
point. Nous nous avons tout d’abord identifier des orga-
nismes, associations ou personnes susceptibles de pou-
voir relayer notre communication (paroisses, réseaux,
associations, communautés de communes, élus...). Ce-
pendant malgré I'énergie déployée peu nous ont répon-
du favorablement. Face a ce constat, nous avons travaillé
a une communication plus ciblée en diffusant notamment
notre projet aupres de personnes sensibilisée aux ques-
tions migratoires. Nous avons ainsi participé a une dizai-
ne d’événements dans le Bas-Rhin. Nous souhaitons
remercier plus particulierement le Maillon, Le cinéma ST
Exupéry, les Maires de Lembach et de Truchtersheim, O'Z
Cours ; la compagnie Rodéo d’Ames, Daniel Coche et Si-
mone Fluhr qui ont accepté de nous soutenir en nous
donnant la possibilité de parler de ce projet a I'occasion
de manifestations diverses.

Convaincu également de limpact positif des médias,
nous avons toujours répondu favorablement aux deman-
des d’interviews et reportages, tout comme les familles
qui ont acceptés d’étre sous les feux des projecteurs |

-

\sée).

jeunes. Au vu de ces résultats positifs, |
Conseil Départemental souhaite un

e
e

montée en charge du dispositif (passant

ainsi de 20 a 37 places).

FOCUS

L'accompagnement des mineurs non accom-
pagnés accueillis chez un membre de la
famille ou une connaissance.

Si la plupart des MNA sont pris en charge
par des établissements relevant de la Pro-
tection de I'Enfance, un petit nombre d’en-
tre eux est accueilli bénévolement par des
parents proches ou des connaissances. lls
assument les besoins fondamentaux de
I’enfant accueilli a leur domicile et assurent
son développement et son éducation, en
restant cependant sous le controéle de I’ASE.
Cependant malgré la bonne volonté de ces
aidants, la complexité de certaines démar-
ches nécessite un étayage de la part de

professionnels.

Assuré jusque-la par la CELMIE, I'accompa-
gnement des jeunes et des familles est
délégué a partir du mois de juin au Réseau
d’Accueil Solidaire.

Cette solidarité s’inscrit le plus souvent au
sein de la parenté (7 jeunes). Cependant,
nous avons également accompagné 2 jeu-
nes accueillis chez des personnes n’ayant
aucun lien généalogique d’alliance méme si
un lien initial existait (connaissance familia-
le).

Contrairement aux autres jeunes accueillis
par des tiers, celui-ci s’avere étre plus com-
plexe, principalement par :

-la situation administrative et sociale des
accueillants,

-I’absence de convention tripartite définis-
sant le réle et la place de de chacun,
-I'absence de proximité avec le jeune
("évaluation de ses besoins est moins ai-

~

J
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Les Résidences Jeunes

L’Equipe des Résidences Jeunes

Agnes L'HERMITTE, Directrice du Péle Jeunesse
Florian GESNEL - Chef de Service

Résidence Notre Dame Résidence Tomi Ungerer Résidence St Exupery
Joany ABRECHT Jérémie DRAULT Margaux BRUN
Margaux BRUN Mélanie SEYBOLD
Cédric CHEVALEYRE Soufiane SAHAOUI

Maxime DAMONT
Makiese DIAMBU

Cyril FETTIG

William HANTSCH
Robin MASSON

Erick RANDRIANOELINA
Soufiane SAHAQUI
Jacqueline SAVARY
Jéréme SICHEL

Mélanie ZIMMERMANN

Stagiaire

Yann GOETZ

Service civique

Clémentine MULOT

Financeurs
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Pole Jeunesse

Résidences Jeunes

Le défi de la stabilité

CHIFFRES CLES 2018

L'année 2018 aura été la premie-
re année complete d’activité
pour la résidence Tomi Ungerer,
et la premiere année pleine de

fonctionnement pour le service .
des Résidences Jeunes.

Passé le temps des rodages et de

I'enthousiasme  inhérent aux 98 AGE A 'ENTREE

lancements, il a fallu tout au

long de l'année penser puis “‘ R

« asseoir » des fonctionnements, JEUNES ACCUEILLIS e 185 19 ame

des procédures et une philoso- ’ = De20421ans
W De22323ans

phie de travail afin de les inscrire
W De24a25ans

de maniére pérenne dans nos = De26530ans
actions au quotidien. & m Non renseigné
En b lant les habitudes,

n bouscuiant fes habitudes, en REPARTITION DES SEXES

croisant les regards et en interro-
geant les pratiques, les Résiden-

® O
ces Jeunes se sont peu a peu
structurées autour de valeurs °
partagées et de fonctionnements A
communs et transversaux aux
trois résidences. La mise en com-
mun des savoirs et des compé-

tences, I'affirmation des particu-
larités de chacune de nos rési-
dences, nous ont permis d’affi-
ner l'offre d’accompagnement

DUREE MOYENNE DU SEJOUR

[ I
EEN 356

..®JOURS

PO T e O SITUATION  LOCATIVE  DES
dre de maniére singuliere aux

besoins des jeunes s’adressant a RESIDENTS A LA SORTIE

nous.

7%
Les rencontres et les échanges
issues de ces accueils, les passe-
relles qui peu a peu se créent
entre les trois résidences -
notamment par le biais des ani-
mations collectives- nous font
peu a peu renouer avec les va-
leurs guidant le travail en rési-
dence jeunes travailleurs articu-
|ées autour du vivre ensemble et
de la découverte de I'autre dans
son altérité.

TAUX D’OCCUPATION

' 9%
32% Détail:
Résidence Notre Dame: 91%
Résidence Tomi Ungerer: 95%
Résidence St Exupery: 91%

W Autre Résidence Sociale W Autre Institution ® Famille ou amis

B Logement autonome M Sous location, bail glissant B Non renseigné
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Résidences Jeunes

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

Des publics toujours tres variés

Suivant une tendance amorcée ces der-
nieéres années, nous avons accueilli au
cours de 'année 2018 des profils extré-
mement variés, en tentant de répondre,
lorsque cela était possible, a des projets
singuliers. A ce titre, nous avons notam-
ment accompagné durant l'année dix
mineurs directement confiés par le Dé-
partement du Bas Rhin, nécessitant une
prise en charge et une attention toute
particuliere. Au-dela des jeunes mineurs,
nous avons accueilli au sein des résiden-
ces des jeunes aux profils relativement
similaires aux années précédentes, re-
groupant principalement des jeunes
travailleurs en mobilité professionnelle
et des jeunes majeurs aux parcours plus
chaotiques orientés par des partenaires
sociaux (établissements ASE, Club de
Jeunes I'Etage, Mission Locale, etc.)

La Résidence Notre Dame, une résiden-
ce plurielle

Alors que jusque la les services des Rési-
dences Jeunes, du Réseau d’Accueil et
du SAMI « cohabitaient » au sein de la
résidence, 2018 aura marqué un tour-
nant dans les interactions et dans le
fonctionnement conjoints et mutualisés
des trois structures. Véritable richesse
mise en avant lors de I'accueil de nou-
veaux résidents, nous avons multiplié au
cours de I'année les échanges afin de
favoriser les liens entre les services et
leurs usagers. Par le biais de réflexions
communes, d’une mutualisa-

tion partielle des temps de

permanence et d’activités ent
communes, les équipes ont
réaffirmé et décliné au quoti-
dien une certaine vision du
vivre-ensemble et de la plurali-

té de la résidence.

Nous part ned!
au Markstein. 20 kilometres

« un Week-end entre amis, ¢
re jeunes quine se conn:
trouve a plusieurs réuni
pudget. Lesjeune

ce Week end et que

i investi
cances all inclusive». Leur inve

La Résidence Tomi Ungerer atteint sa
vitesse de croisiére

Aprés son ouverture chaotique a l'au-
tomne 2017, la résidence Tomi Ungerer
a rapidement atteint sa vitesse de croi-
siere au courant de I'année, répondant a
identifié et affichant

complet de maniére quasi constante.

un besoin bien

L'intégration du VIA au mois de juillet,
puis la prise de possession du dernier
étage par les Hopitaux Universitaires ont
terminé d’occuper le batiment qui est
aujourd’hui compléetement en activité.
L'autre défi majeur était de réussir a
créer des interactions et une dynamique
au sein de la résidence, ce qui est égale-
ment en passe d’étre réussi, et ce mal-
gré le nombre important d’habitants et
la taille du batiment .

L’accent sur la transversalité

Renforgant la dynamique amorcée en
2017, la transversalité entre les trois
résidences a encore été accentuée en
2018, en favorisant les échanges entre
les résidents ainsi que la mobilité entre

les lieux d’hébergement.

Par le biais d’animations collectives
conjointes, d’échanges quotidiens des
salariés entre les différents sites, les
liens entre les résidences ont pu étre
incarnés au jour le jour, dans une dé-
marche d’ouverture et de rencontre de

I'autre.

i i facl
a ne s'organise pas s!

t pas, encore moin
xer une

aissen
ons pour se présenter, il

i ua
s adultes prennent conscience, peu ap

i oser
les travailleurs sociaux ne leur prop

<sement et leur engag
Jailleurs tous d’accor

réalisation de ce projet et s son <i la base du travail d’accompagne
i < points sont aus . )
ment aux frais. Ces p! s réquipe éducative.

018 au matin, sOus lapl

onsle samedi 21 juillet 2 us Voi

de marche plus tard, nO

ilement . Un Week end
sl Alors on discute, on's
date, et définir

eu, qu'ils
ont pas de « pack va-

¢ primordial pour la

sont acteurs de

ement €S
d pour participer fin

3 de retour au vén

PERSPECTIVES

Les Résidences Jeunes sont un service en
plein essor qui ne cesse d’évoluer et de se
transformer pour tenter de répondre aux
besoins des jeunes sur le territoire, no-
tamment en matiére de logement.

Bien que les projets soient nombreu, il
est aujourd’hui primordial de ne pas per-
dre de vue le sens de notre action au
quotidien, et d’étre en mesure de nous
recentrer sur la qualité des accompagne-
ments proposés et sur I’élaboration d’'une
intelligence collective et commune aux
salariés qui font vivre et animent ces rési-
dences.

Ce nécessaire « pas de coté » ne signifie
pas pour autant immobilisme, et le mou-
vement impulsé au sein des Résidences
Jeunes est aujourd’hui une réelle oppor-
tunité de pouvoir donner d’avantage
d’assise et de visibilité a I'expertise et a
I'offre d’accompagnement proposée par

le service.

La future rénovation de la résidence No-
tre Dame et la réaffirmation -dans le bati-
de sa pluralité, le développement de la
résidence Saint Exupéry en résidence
soleil ou encore le rodage de la résidence
Tomi Ungerer et son articulation avec le
dispositif VIA font partie des défis ma-
jeurs de 2019 et des années a venir. La
future ouverture d’une résidence a Schil-
tigheim a I'horizon 2020, et la réflexion
menée autour d’un autre projet a lllkirch
sont quant a eux autant d’in-

vitation - si il en était be-
ere- soin- a étre confiant en
le lieu et le I’avenir ainsi qu’une
affirmation forte de la
place prépondérante
que souhaite prendre
’AFND en matiére de

logement des jeunes.

anciere-

ment effectué

uie, pour une randonnee

icule.
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Dispositif VIA

Vers I'Insertion et ’Autonomie

L’Equipe du VIA
Agnés L'HERMITTE, Directrice du Pole Jeunesse
Florian GESNEL - Chef de Service
Maélle BERTUCCI
Elsa PERCEVAULT
Financeurs

CONSEIL DEPARTEMENTAL E ]
BaS-RHIN =4
Liberté « Egalité « Fraternité

. REPUBLIQUE FRANCAISE
www.bas-rhin.fr

FONDS

APPUI aux
POLITIQUES d’
INSERTION
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Dispositif VIA

PRESENTATION

Le dispositif VIA (Vers I'Inser-
tion et I'’Autonomie) est né au
début de I'été 2018 d’un dia-
gnostic fait par le Conseil Dé-
Rhin
concernant les difficultés d’in-

partemental du Bas

sertion des jeunes ancienne-
ment MNA, notamment du fait
de blocages administratifs.
En effet, au sortir des prises en
charges, il n’existait a ce jour
aucune « interface » prenant
en compte les attentes et les
besoins spécifique de ces pu-
blics : accompagnement juridi-
que soutenu, processus d’affi-
liation et d’inclusion sociale,
appropriation des enjeux liés a
leurs statuts n’en sont que

quelques exemples.

Dans la réponse a l'appel a
projet, ’AFND a fait le choix de
créer 15 places et d’intégrer le
projet a la résidence Tomi Un-
gerer pour permettre aux jeu-
nes accueillis de sortir des dis-
positifs dédiés et de se retrou-
ver parmi d’autres « pairs »
dont
commun se situe au niveau de

'uniqgue dénominateur

I'age.

Si il répondait a une attente
forte — notamment de la part
des services du Conseil Dépar-
temental- le dispositif VIA a
démarré son activité dans un
contexte de relative précipita-
tion, avec notamment l'orien-
tation de profils tres jeunes.

JEUNE S
ACCUEILLIS

JEUNES AYANT OBTENU LEUR
CARTE DE SEJOUR

DELAI MOYEN D'OBTENTION
DE LA 1° CARTE DE SEJOUR

CHIFFRES CLES 2018

AGE A L'ENTREE

STATUT ADMINISTRATIF

Vie p|"|\..lée
et familiale
4

Travailleur
temporaire
8
Etudiant
1

EQCUS

logement autonom

ner
lien les mouvem

comp
d’apprivoiser P

« On constate un effe
¢ au sein

devoir quitter les lie
ents subi

JE salité,
C’esten apportant les éléments de réal
stences, €N déconstru

as a pas ch

accédant a un premier .
nt bien du mal a imagl-
eut mettre en
en amont

ence chez ces jeunes qui,
mi Ungerer, O
at ordinaire. On p
mais aussi

t de lat

ux pour intégrer un 1oge.me o
is tout le temps de la prise en charge,

de leur arrivée en France.

|eurs résistances & leurs
osant
avec bienveillance et en les prop
de conscience de leur propre

en confrontant

isant leurs a priort .
aque démarche que 1a prise

capacité nait.
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Dispositif VIA

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

100%

75%

50%

25%

0%

062018 072018 102018

092018

Montée en charge du dispositif

Aprés une ouverture précipitée le 1ler
Juillet 2018, le dispositif affichait com-
plet trois mois plus tard et n’a pas dé-
sempli depuis lors. Initialement pensé
comme un sas en attendant I'obtention
du titre de séjour, le
VIA s’est heurté a un
certain nombre de
freins a I'accession a
|'autonomie, au-dela
de la simple question

administrative.
Un manque de préparation patent

Alors méme que le dispositif avait été
imaginé et « calibré » pour des jeunes
déja autonomes, la réalité des profils
accueillis nous a interrogé quant a la pré-
paration de ces jeunes a la poursuite de
leur parcours.

Peu habitués a gérer un budget de ma-
niere globale ou a s’approprier les dé-
marches administratives les concernant,
un important travail d’accompagnement
a du étre mis en place afin de pouvoir les
accompagner vers une autonomie rapi-
de. Par ailleurs, sur les 16 jeunes accueil-
lis , seuls deux avaient une
demande de logement so-
ciale active, et il s’agissait
pour I'un d’entre eux d’une
démarche personnelle faite

L'accompagnement juridique
est grandement facilité par

. lamise en place du protocole
MNA entre la Préfecture, le

Conseil Départemental et les

Le travail autour des
questions liées a I'inser-
tion locative se heurte a

la prise de conscience des enjeux de leur
réalité financiére, tout en leur permet-
tant d’acquérir les informations et les
techniques de base liées a I'accession a
un logement.

Un accompagnement juridique essentiel

Le public accueilli dans le dispositif VIA
est pour une grande partie confrontée
au changement de statut administratif lié
a la majorité et ou - la encore- 'anticipa-
tion des démarches a souvent été lacu-
naire. L'accompagnement juridique s’ar-
ticule ainsi dans un premier
temps autour d’un travail
d’information et de forma-
tion pour permettre a cha-
cun de saisir les enjeux de
sa situation singuliere. L’ac-
compagnement juridique est également
incontournable compte tenu de certain
blocages administratifs persistants néces-
sitant une expertise et des connaissances
spécifiques.

«De fagon plus exceptionnelle, certains
jeunes se retrouvent dans des situations
administratives bloquées du fait de man-

quements imputables a I’équipe de 1I’établis-
sement d’accueil mineur. »

Le défi de la fluidité

Initialement pensé comme une « étape »
dans I'attente de la régularisation admi-
nistrative, nous nous sommes heurtés au
cours de ces six premiers mois d’exercice
a la difficulté de travailler les sorties
avec les jeunes régulari-
sés. Les freins sont mul-
tiples, tant conjoncturels
que structurels: fragilité
des situations adminis-

sans le soutien de I'équipe  deux difficultés majeu- tratives, précarité des

éducative précédente. Cet- res: emplois, absence de ga-

te absence de préparation ; rants, et manque de
Le manque de prepara-

en amont nous interroge
d’autant plus que nous devons — dans
des délais contraints- travailler a la fois a

préparation a la vie auto-
nome en sont quelques uns, qu’il nous
faut également mettre en regard avec un

PERSPECTIVES

Au regard de ce premier semestre de fonc-
tionnement, nous nous apercevons com-
bien le dispositif VIA semble adapté pour
répondre aux besoins particuliers de ces
publics, a I'interface entre la fin d’une prise
en charge dans le cadre de la protection de
I’enfance et I'accession a une autonomie et
une indépendance compléte. Le co-
accompagnement proposé a la fois sur le
versant social et juridique nous parait étre
également le gage d’'un accompagnement
global et adapté aux situations complexes

et singuliéres.

Compte tenu de la forte demande et du
nombre importants de jeunes « ex MNA »
accédant a la majorité en 2019, le dispositif
est trés certainement sous dimensionné, et
il nous apparait qu’au-dela de sa nécessaire
pérennisation une extension pourrait étre a
envisager a moyen terme afin de pouvoir
d’avantage répondre a la demande.

Par ailleurs, et compte tenu des salaires
souvent modestes pergus par les jeunes
accueillis, associé a un secteur locatif en
forte tension sur 'EMS, nous devons réflé-
chir a de nouveau « leviers » afin de faciliter
I'insertion locative des résidents. Actant la
relative saturation du parc social, il nous
faut inventer des dispositions nouvelles
pour répondre a ces besoins. Un réflexion
sera menée au premier semestre 2019 dans
ce sens afin d’évaluer I'opportunité de la
création d’un dispositif d’accompagnement
en bail glissant, nettement plus étayé et
« rassurant » pour les bailleurs. Ce dévelop-
pement nécessiterait cependant la mobili-
sation de nouveaux financements notam-
ment pour la prise en charge de
I‘accompagnement socioéducatif qui y est

lié.
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Le Centre Rosa Parks

PRESENTATION

Créé en 2006, le Centre Rosa Parks
(CRP) inscrit son action dans les
missions de protection de I'enfance
du Conseil Départemental du Bas-
Rhin (CD67). Sa mission est d’ac-
cueillir des jeunes agés entre 18 et
21 ans, bénéficiaires d’un Accueil
Provisoire Jeune Majeur (APJM).

Ces jeunes sont accompagnés par
une équipe de travailleurs sociaux
dans le cadre de leurs démarches
d’insertion sociale et professionnelle
et de I'accés aux droits fondamen-
taux, a la citoyenneté, a la culture
ainsi qu’aux loisirs. L’accompagne-
ment proposé vise a l'acquisition
de leur autonomie et de leur indé-
pendance. Le CRP peut accueillir
jusqu’a 25 jeunes simultanément. Le
mode d’hébergement se fait au tra-
vers de logements diffus et indivi-
duels, principalement des studios ou
T1. Si la majorité d’entre eux est
localisée a Strasbourg et dans I'Eu-
rométropole, 5 logements ont été
loués a Haguenau et Obernai afin de
se rapprocher de jeunes dont le pro-
jet était inscrit dans ces territoires.

Au cours de I'année 2018, 41 jeu-
nes majeurs ont été accompagnés
par le CRP. Avec 23 nouveaux arri-
vants et 20 jeunes sortis tout au long
de lannée, nous observons une
hausse significative du taux d’oc-
cupation en 2018 : 81 % (autour de
55 % les 2 années précédentes).
Cette hausse s’explique principale-
ment par 'augmentation du nombre
de jeunes pouvant bénéficier d’'un
Contrat Jeune Majeur Insertion
(CJMI) et également par un travail
en lien plus étroit avec le CD67
concernant I'anticipation des orienta-
tions vers notre établissement. L’an-
née 2018 a également été marquée
par la transposition de I'expertise en
matiére d’intermédiation locative
du dispositif « Baux Glissants Jeu-
nes » (dont la convention triennale
n'a pas été reconduite a la fin de
'année 2017) vers le CRP.

23

LOGEMENTS

DUREE MOYENNE DE
PRISE EN CHARGE

9,5

TAUX D’OCCUPATION

Mois

CHIFFRES CLES 2018

Haguenau (3) O

REPARTITION DES SEXES

- OBJECTIF -

20

81%

Décider et faire
par soi-méme
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Le Centre Rosa Parks

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

Profil-type des jeunes accueil-
lis en 2018 :

« Je m’'appelle Theo, je suis un
jeune homme (seules 2 jeunes
femmes sont entrées au CRP en
2018) agé d’a peine 18 ans (70
% des jeunes arrivent dans les 2
mois qui suivent leur anniversai-
re). Avant ma majorité, j'étais pris
en charge par un établissement
éducatif (87 %). Je suis apprenti
(la moitié des jeunes ont signé un
contrat d’apprentissage et les
autres sont principalement scola-
risés en voie directe) dans une
filiere de métier en tension (50
% sont apprentis cuisiniers et les
autres dans le secteur du bati-
ment et de [lindustrie) et mon
salaire est de 700 € par mois
(moyenne des ressources des
jeunes salariés arrivés en 2018).
Accompagnement socio-
éducatif :

L’équipe propose a chaque jeune
tout au long de sa prise en char-
ge un accompagnement socio-
éducatif global reposant sur 3
axes principaux :

e Axe socioprofessionnel : For-
mation, emploi, scolarité ;

e Axe résidentiel : logement,
budget, vie quotidienne, santé ;

e Axe relationnel : réseau de
soutien, habiletés relationnelles,
citoyenneté, accés a la culture,
au sport et loisirs.

Ce sont autant de thématiques
qui sont abordées avec les jeu-
nes et qui leur permettent de co-
construire leur projet person-
nalisé avec leur travailleur social
référent.

Activités collectives :

L’accompagnement se décline
également au travers d’actions
collectives et d’animations orga-
nisées au sein de notre établis-
sement et/ou transversales en
interservices avec un objectif
d’ouverture et d’autonomisation.
A titre d’exemple, nous pouvons
mettre en avant des activités qui
ont été également proposées et/
ou mise en ceuvre avec les RJT
de 'AFND : activité « citoyenneté
& prévention santé: Don de
sang » (en partenariat avec I’Eta-
blissement Francgais du Sang) ;

3 activités « écocitoyenneté & économie
d’énergie / budget :

I'appartement Facile’ll@Vivre » (en parte-
nariat avec la FACE Alsace) ; une sortie
ski, raquettes a neige & raclette au Champ
du Feu et les soirées hebdomadaires
« révision du code de la route ».

Mobilisation de I’équipe du CRP :

Au-dela de ses missions d’accompagne-
ment 'équipe s’est aussi mobilisée toute
'année pour actualiser les outils inhérents
a la loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant
l'action sociale et médico-sociale (projet
d’établissement, livret d’accueil, réglement
de fonction-nement, contrat de séjour, pro-
jet personnalisé) ainsi qu’une partie de ses
outils socio-éducatifs pour répondre au
mieux aux besoins des jeunes majeurs.

Issues de la prise en charge :
20 jeunes sont sortis du CRP en 2018.

e Parcours d’insertion profession-nelle
et ressources :

Pres de 50 % des jeunes étaient en situa-
tion d’emploi (8 apprentis et 1 CDD a
temps partiel). L’autre moitié était scolari-
sée (8) ou a la recherche d’'un emploi/
formation (3). A leur sortie, 75 % des jeu-
nes ont des ressources -restant malgré
tout précaires et modestes- liées a leur
activité : 6 apprentis, 3 CDD, 3 CDI et 3
étudiants boursiers. Les 5 autres jeunes,
tous sans emploi ont vu leur contrat non
renouvelé ou s’arréter prématurément sur
décision du CD67 en raison de leurs diffi-
cultés importantes a adhérer a I'accom-
pagnement proposé.

e Parcours d’insertion locative :

En 2018, 1 jeune sur 2 a accédé a un
logement a sa sortie de notre établisse-
ment : 6 chez des bailleurs sociaux (dont 5
jeunes accompagnés dans le cadre d’'un
bail glissant), 1 auprés d’un bailleur privé
et 3 en Résidence Jeunes Travailleurs. Mis
a part un jeune ayant eu accés a de I'hé-
bergement d'urgence stabilisé, les autres
(9) ont da solliciter leur entourage afin d’'a-
voir un toit. Concernant ce mode d’héber-
gement chez un tiers nous notons que
seuls 4 d’entre eux avaient choisi cette
solution a la demande du renouvellement
de leur CJMI.

Enfin, nous constatons que le bail glissant
est un outil d’accés au logement qui contri-
bue indéniablement a favoriser le parcours
des jeunes majeurs.

PERSPECTIVES

[ .,{-
AN Quelles ambitions no-

tre société a-t-elle pour ces
jeunes sortants de la Protection de

I’Enfance ?

Nombreux sont les rapports et études
départementaux et nationaux récents qui
mettent en exergue la grande fragilité des
jeunes sortants de I'ASE. Faute de sou-
tien familial et de dispositifs suffisamment
adaptés (dont la raréfaction et le raccour-
cissement des CJMI), ces derniers voient
leurs parcours d’insertion sociale et pro-
fessionnelle mis a mal. C'est pourquoi
'AFND avec le CRP aura a cceur, en
2019, de continuer a se faire force de
propositions (nouveaux projets, réponses
aux appels doffre,...) afin de sécuriser
leur parcours et d’éviter que leur situation
n’évolue vers une plus grande précarité,
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Service d’Accompagnement pour Mineurs Isoles

PRESENTATION

En 2018, les chiffres révelent une
stabilisation de I'activité au niveau
du SAMI. Ces indications chiffrées
sur lesquelles nous avons I'habitu-
de de nous appuyer et qui concer-
nent essentiellement le nombre de
jeunes, de journées réalisées et le
taux d’occupation apportent un
éclairage mais ne permettent pas
d’avoir une vision précise du travail
réalisé par les professionnels.
D’autres parametres montrent, en
effet, que 'activité a été plus soute-
nue en 2018, si I'on considere les
spécificités du public accueilli,
leurs impacts sur la charge de tra-
vail des professionnels et I'élargis-
sement des missions dévolues au
SAMI. Concernant ce dernier point,
il s’agit principalement de la ges-
tion de deux lits d’'urgence et de la
mission de réévaluation de certains
jeunes en provenance des autres
départements.

En 2018, nous constatons, dans
les profils de jeunes accompagnés,
un plus grand nombre de filles et
de jeunes de moins de 16 ans.
Concernant leur pays d’origine, ils
sont, comme c’était déja le cas en
2017, essentiellement originaires
du continent africain et plus préci-
sément de Guinée.

Pays d’origine des jeunes accueillis au SAMI

CHIFFRES CLES 2018

Dans les chiffres représentés ne sont pas comptabilisés les jeunes qui ont été
pris en charge sur les lits d’urgence faute de place au SAMI.
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Journées réalisées

14 221
(Durée moyenne d’accueil de 76 jourse\n

hausse comparativement a 2017 ou on
dénombrait 65 jours en moyenne. Sur
les 211 jeunes accueillis, 31 ont été ad-
mis en 2018 et sont encore présents a la
fin du mois de février 2019 mais le cal-
cul de leur durée d’accueil a été arrété

au 31.12.2018. /
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Service d'’Accompagnement pour Mineurs Isoles

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

En 2018, nous constatons un
véritable rajeunissement des
jeunes accueillis au SAMI. 118
jeunes sont 4gés de moins de
16 ans soit 56 % alors qu’ils ne
représentaient que 26% en
2017. Ce changement de profil
a supposé une présence plus
importante auprés des jeunes et
un accompagnement socio-
éducatif différent. En 2018, ce
changement de profil s’est prin-
cipalement ressenti dans cer-
tains domaines :

La scolarité :

Les jeunes de moins de 16 ans
ont une obligation scolaire. Mal-
gré ce caractére obligatoire et la
qualité de nos relations avec les
représentants de [I'Education
Nationale, seulement prés de la
moitié des jeunes ont pu étre
scolarisés pendant leur accueil
au SAMI. Ces difficultés de sco-
larisation ne sont pas propres
au SAMI puisqu’en fin d’année
2018, on dénombre prés de 750
jeunes non affectés en age d’é-
tre scolarisés sur le territoire du
Bas-Rhin. Malgré ce principe de
réalité et nos explications, I'ab-
sence de scolarité génére de
incompréhension et du mé-
contentement chez les jeunes
qui éprouvent, pour la plupart,
un fort désir d’étre scolarisés.

Les orientations post SAMI:

Les dispositifs a destination des MNA de moins de
16 ans sont limités. Le fait que nous en ayons ac-
cueillis beaucoup a généré un phénomene d’engor-
gement au niveau du SAMI. Le manque de fluidité
a impacté les jeunes du SAMI, ceux hébergés en
hétel en attente de leur évaluation mais aussi le
travail des acteurs et partenaires institutionnels ou
associatifs qui ont fait leur possible pour trouver
des solutions de mise a l'abri et d’accompagne-
ment. Notons que les jeunes accueillis au SAMI
montrent rapidement des signes d’impatience lors-
qu’ils sont évalués. Pour eux, le SAMI est une pre-
miére étape et le fait d’étre orienté vers un autre
dispositif marque une évolution positive dans leur
parcours. Concernant les jeunes hébergés en hétel
durant plusieurs semaines avant une orientation
vers le SAMI, nous constatons qu’ils éprouvent
souvent des difficultés a se conformer au nouveau
cadre de leur prise en charge. lls passent d’'une
situation peu contraignante a un collectif ou des
regles communes sont nécessaires.

La santé

Parmi les jeunes que nous avons accueillis, cer-
tains ont révélé une réelle fragilité et un degré de
maturité limité empéchant parfois la projection dans
un projet d’'accompagnement. De nombreux jeunes
ont également manifesté de grandes souffrances
qui se sont traduites par des problémes d’'insomnie,
des conduites a risque (consommation de produits
stupéfiants, consommation médicamenteuse, scari-
fication) mais aussi de I'agressivité et de la violen-
ce.

Par ailleurs, nous avons également accueilli plu-
sieurs jeunes atteints de pathologies graves ou
lourdes pour lesquels il a fallu assurer un véritable
suivi médical.

FOCUS

PERSPECTIVES

En 2018, le service a instauré des réunions
d’expression libre a destination des jeunes.
Sont présents les jeunes qui souhaitent y
participer ainsi qu’un professionnel de I'é-
quipe et la cheffe de service. Ces temps
d’échanges organisés mensuellement per-
mettent de rencontrer les jeunes autrement,
de les laisser s’exprimer librement autour
des préoccupations qui les traversent et de
les associer a des réflexions qui les concer-
nent et qui touchent leur quotidien. Ces
rencontres sont trés attendues des jeunes
et le bilan que nous faisons est plutét posi-
tif. Pour 2019, notre objectif est donc de
rendre les jeunes acteurs de leur prise en
charge en les associant concrétement et
autant que possible a l'organisation et aux
projets du service. Nous souhaiterions éga-
lement développer de nouvelles actions
pour faciliter I'acclimatement des jeunes
dans leur futur logement. Cette idée émane
des témoignages d’anciens jeunes du SA-
MI qui vivent mal leur orientation en appar-
tement. lls regrettent le manque de présen-
ce éducative et se disent pas suffisamment
accompagnés dans leur quotidien. Le SAMI
a déja développé certaines actions qui vi-
sent 'autonomie des jeunes mais veut en-
gager, dés 2019, une réflexion plus pous-
sée pour les accompagner au mieux dans
ce changement.

° Fin 2018, Le SAMI a prouvé, une fois de plus, sa forte implication dans le dispositif d’accueil et d’accompagnement des
MNA. En quelques jours a peine, le service a déployé des lits supplémentaires en urgence pour répondre a la saturation du
dispositif MNA dans le Bas-Rhin. Il est passé de 40 a 46 places, voire 48 & certains moments, & moyens constants et pendant

prés de six semaines.

° Le SAMI a revu son organisation en augmentant considérablement le temps de présence éducative le week-end pour étre
au plus prées des besoins repérés ou exprimés par les jeunes.

° Le SAMI a engagé des investissements pour améliorer les conditions d’accueil des jeunes hébergés a la résidence Notre
Dame. La plupart des chambres ont été équipées de téléviseur et un espace salon a été créé et mis a leur disposition.
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EDITO

La question migratoire est un sujet qui fait
couler beaucoup d’encre dans les jour-
naux, alimente des débats télévisuels,
souvent empreints de tensions, entre ceux
qui veulent durcir la politique d’accueil et
ceux qui s’en indignent, sans pour autant
en connaitre réellement ni les personnes
dont ils parlent, ni les enjeux. C’est pour-
quoi I'un de nos objectifs de travail, trans-
versal a tous les établissements et services
est de mieux faire connaitre les migrants
et d’organiser le plus souvent possible des
rencontres avec des citoyens de tous hori-
zons et de tous ages. C'est I'un des défis,
que je pense réussi, que nous
nous sommes lancés en organi-
sant plusieurs manifestations et
une marche des parapluies a
I'occasion de la journée mondia-
le des réfugiés du 20 juin 2018.
En donnant une place aux mi-
grants et en leur laissant la paro-
le, nous espérons participer a la
déconstruction de préjugés au-
tant de reflets de la méconnais-
sance qui, comme chacun le sait,
entraine souvent des peurs in-
fondées. Nous avons pu aussi, au cours de
'année, informer et former nombre de
partenaires qui nous sollicitent pour
mieux comprendre ce public mais aussi les
spécificités de son accompagnement et de
leurs droits. Un salarié expérimenté ayant
la double casquette juriste et intervenant
social a consacré un mi-temps unique-
ment sur de la formation juridique et géo-
politique en interne ou en externe.

Dans le méme esprit, nous avons souhaité
développer le pble animation pour que les
personnes aient un meilleur accés a I'ap-
prentissage de la langue, la culture, aux

lkeyPole ASILE |

loisirs, au sport avec toujours pour finalité
de créer du lien social avec d’autres. Que
les personnes aient vocation a rester défi-
nitivement sur le territoire ou non, cette
expérience de vie en France doit avoir du
sens pour les familles, les enfants ou les
personnes isolées qui se trouvent sur le
territoire.

En 2018, et le rapport de I'agence sur les
guestions de droits fondamentaux liés a la
migration paru en novembre le confirme,
il y a un durcissement des politiques de
I'asile en Europe. Ce rapport
pour la France, les conditions de vie diffici-

souligne,

les dans les campements illégaux et la

complexification des démarches pour les
migrants demandeurs d’asile.

C’est une réalité que nous constatons au
guotidien mais nous essayons de tenir le
cap, de ce qui releve parfois de la gageure,
et de maintenir un accueil bienveillant en
accord avec nos valeurs associatives et ce,
malgré des conditions qui se durcissent
notamment pour ceux qui arrivent et pour
tous ceux qui, au bout du parcours, n’ont
pas la chance d’obtenir la protection et
sont en attente d’une réponse a une auto-
risation au séjour dont I'issue est aléatoire

et non pérenne.

Faut-il rappeler que le secteur de l'asile
comporte une législation dense et, que
depuis 1980, de nombreuses lois ont été
promulguées. Aprés 2015, 2018 a aussi vu
naftre la sienne appelée « loi pour une
immigration maitrisée, un droit d’asile
effectif et une intégration réussie « ou loi
Collomb, avec son arsenal d’instructions
ministérielles et de circulaires qui ont eu,
bien évidemment, des effets sur le quoti-
dien des services. Les grandes orientations
que 'on peut retenir de cette loi sont I'ac-
célération des délais de procédure, les
méthodes de notification des déci-
sions, le traitement des recours
par un juge unique, I'organisation
de séances en visio conférences et
I'allongement de la durée de ré-
tention. Tout se complique pour
ceux qui sont sur le chemin de
I’exil et demandent la protection
de la France mais également pour
les intervenants sociaux qui doi-
vent s’adapter et conserver le sens
du travail social qui est leur coeur
de métier.

En 2018, sur les 4051 personnes enregis-
trées par le premier accueil, nous consta-
tons un nombre de plus en plus important
de personnes qui souffrent de pathologies
lourdes et invalidantes. Les personnes
victimes de traite des étres humains ou de
persécutions liées au genre sont elles aus-
si en augmentation. Les difficultés qu’elles
rencontrent pour leur orientation vers un
dispositif d’hébergement adapté ne font
gu’accroitre leur situation sanitaire ou

psychologique. ol
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Pour améliorer la prise en compte de ces
spécificités nous avons renforcé notre par-
tenariat avec d’autres associations spéciali-
sées et nous participons activement aux
groupes de travail organisés sur les ques-
tions de la santé. Nos équipes ont été for-
mées a l'identification et la prise en charge
des personnes victimes de tortures ou de
traite des étres humains.

Si la France a durci les conditions d’accueil,
elle a en revanche donné des moyens sup-
plémentaires pour l'intégration des person-
nes reconnues réfugiées et a nommé un
délégué interministériel, le préfet Alain
Régnier, en charge de cette question. A
I'aune de ces dispositions favorables et de
la volonté d’augmenter les places pour ces
personnes réfugiées, nous avons répondu a

un appel a projet et pu bénéficier de 100
places supplémentaires au Centre d’Inser-
tion pour Réfugiés. A la faveur de cette
augmentation de places I'équipe de travail-
leurs sociaux s’est étoffée et nous avons pu
renforcer I'apprentissage du francais, les
animations et l'insertion professionnelle.
Toujours pour le public réfugié, des mesu-
res d’accompagnement « dans et vers le
logement » ont pu se mettre en place au
dernier trimestre pour donner une meilleu-
re qualité d’insertion locative aux réfugiés
présents dans les hotels ou sortant de dis-
positifs asile.

Si I'on doit faire un bilan global de I’'année,
nous ne pouvons occulter que les condi-
tions d’accueil sont difficiles les moyens
contraints, les places d’hébergement insuf-

fisantes pour des personnes aux parcours
d’exil difficiles dans des situations d’une
grand précarité. Si I'accent est mis sur I'in-
tégration de ceux qui sont réfugiés, ce qui
est une excellente chose, il ne faut pas ou-
blier que le premier accueil que leur a fait
notre pays ne pourra jamais s’oublier et
chaque jour, le désarroi que 'on peut lire
dans les yeux des meres, des peres ou des
enfants qui sont dans la rue, sous tente ou
dans des squats nous marque de facon
indélébile. Il en est de méme, lorsque la
France annonce qu’elle refuse d’octroyer
un statut de réfugié, I'on assiste a la fin
d’un réve brisé de paix et d’un avenir meil-
leur.

Cathie GESTHAZ
Directrice Pole Asile Réfugiés
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LA PLATEFORME D’ACCUEIL DES DEMANDEURS D’ASILE

L’Equipe
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Ce service est souvent le lieu
ou les étrangers demandant la
protection de la France ont un
premier contact avec des per-
sonnes qui les écoutent et les
soutiennent dans leurs démar-
ches et leur procédure. C'est
pourquoi, la qualité de I'accueil
et d’écoute des exilés est au
cceur de nos préoccupations.
Méme si nos moyens sont ex-
trémement limités, nous tra-
vaillons avec un souci constant
de les informer au mieux sur
leurs droits et les aider a accé-
der a ces derniers dans les
meilleurs délais. Nous avons
enregistré 4051 étrangers en
2018, soit 1675 personnes iso-
lées et 724 familles avec plus
de 1000 enfants mineurs. Et,
malgré la richesse des ren-
contres et les échanges que
nous nous attachons a rendre
le plus humains possible dans
ce systeme de plus en plus
complexe, nous sommes dé-
munis devant les situations de
vulnérabilité croissantes, de-
vant le non hébergement des
nouveaux arrivants. L’investis-
sement et la capacité a suppor-
ter des situations humaines de
plus en plus difficiles de I'équi-
pe salariée doit étre soulignée.
La patience des étrangers est
elle aussi a remarquer car le
non hébergement auquel une
grande partie d’entre eux est
confrontée, alliée a la com-
plexité des situations adminis-
tratives pourraient générer un
climat d’agressivité ou de vio-
lence, ce qui n’est pas le cas.

Pdle Asile Reéfugies

La PADA

PRESENTATION|

CHIFFRES CLES 2018

Pays d’origine des nouveaux arrivants

Géorgie
Russie
Albanie
Arménie
Irak

Guinée
Syrie
Kosovo
Afghanistan
Nigéria
Somalie
Macédoine
Turquie
Bosnie-Herzégovine
Algérie
Serbie
Cameroun
Congo
Azerbaidjan
Iran

Tchad
Ukraine
Angola

Cote D'lvoire

873

502

310

19 Dossiers de demande d’asile

195
145

142
/

139 . 2076

136
104
101
101

97
91
87

74
71
63
61
46
45
42
40
26

Domiciliations actives

XN EX

Domiciliations actives au 31/12/2018
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Pdle Asile Refugies

SPADA 67

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

L'année 2018 est I'année de la
fin du marché public qui nous
déléguait les missions depuis
2015. A partir du second tri-
mestre, I'équipe a vécu dans
I'attente de la parution du nou-
veau marché et de son conte-
nu. En fin d’année nous avons
eu confirmation que nous
pourrions poursuivre notre
activité avec de nouvelles mo-
dalités de fonctionnement et
de nouvelles missions. L’AFND
gére ce service depuis 1999 et
il tient a coeur a tous, de pour-
suivre cette activité de premier
accueil.

Dire que l'activité en 2018 a
été intense serait un euphémis-
me le nombre des arrivées
+10% (400 personnes) le prou-
ve aisément. Le flux dans le Bas
-Rhin reste en augmentation et
74 nationalités sont représen-
tées. La Géorgie vient large-
ment en téte avec 873 person-
nes dont 324 personnes arri-
vant seules. Elle est suivie par
la Russie, I'Albanie et I'Armé-
nie. Le Moyen Orient, Irak et
Syrie représentent au total 337
personnes. 125 guinéens isolés
ont demandé la protection
pour seulement 20 en famille.
Parmi toutes ces personnes
195 d’entre elles ont pu bénéfi-
cier d’une orientation hors
Grand Est vers un dispositif
asile et 1131 personnes vers un
établissement situé dans la
grande région.

Le premier accueil

L’équipe a pris 2690 rendez-vous pour des de-
mandeurs d’asile adultes au Guichet unique de
la Préfecture. Le défi de toute I'année a été de
les recevoir des leur présentation dans le servi-
ce ce qui a été souvent tres difficile en raison
d’un flux quotidien important. Ce sont 1963
adultes qui sont revenus sur le service pour
obtenir une aide pour poursuivre leurs démar-
ches et accéder a leurs droits.

La procédure de demande d’asile

De nombreuses personnes sont déja passées
par un autre pays européen et ne pourront pas
déposer une demande d’asile et ne sont pas
éligible a une place en CADA. Elles restent sou-
vent suivies pour une longue durée par le servi-
ce et nous sollicitent pour de nombreuses in-
formations sur leur situation. Pour ceux qui ont
la chance de déposer leur demande, nous
avons pu aider 2076 adultes a envoyer leur
dossier de demande d’asile a 'OFPRA, soit 400
dossiers de plus que I'an passé. Le CASAS prend
le relais avec les avocats pour les dossiers
CNDA qui ne sont pas prévus dans nos mis-

sions.
L’allocation pour demandeurs d’asile

Ce sujet est complexe et les ruptures de verse-
ment sont nombreuses. L'OFIl qui verse cette
allocation ne regoit plus les personnes en per-
manence depuis plusieurs mois ce qui reporte
toutes les doléances sur nos permanences d’ac-
cueil. Carte bloquée, rupture pour non renvoi
d’attestation, les motifs de I'arrét des verse-
ments sont nombreux et laissent souvent les
personnes dans I'incompréhension et le dénue-
ment. Nous avons pu avec l'accord de I'OFII
mettre en place un tableau que nous leur trans-
mettons de facon hebdomadaire et qu’ils nous
renvoient renseigné.

La domiciliation postale

C’est toujours un poste important et les
plages horaires étendues depuis I'an pas-
sé ont nettement amélioré la fluidité.
Pour autant, les 2047 boites postales
actives en fin d’année, génerent un nom-
bre de courriers importants a saisir et a
remettre aux personnes pour lesquelles
les enjeux sont considérables.

PERSPECTIVES

Un nouveau challenge nous attend pour
2019 puisque le marché public prévoit que
la SPADA 67 assurera la coordination entre
les autres plateformes d’accueil du Grand
Est. Nous aurons ainsi I'occasion d’échan-
ger et d’harmoniser nos pratiques avec
celles d’autres départements comme
Metz, Nancy, Troyes ou Mulhouse. Une
nouvelle mission d’accompagnement des
réfugiés non hébergés est prévue et c’est
une excellente nouvelle pour ceux qui
n’ont pas eu la chance de bénéficier d’'un
hébergement dans un dispositif spécifique.

La loi de septembre 2018 et ses nouvelles
dispositions comme I'"hébergement directif
vers d’autres régions, la régularisation a
déposer de fagon concomitante a la de-
mande d’asile auront des impacts impor-
tants sur I'activité du service.

Plusieurs projets amorcés en 2018 sont en
cours de finalisation, ainsi nous aurons
bientot des locaux annexes permettant
un meilleur accueil et de meilleures condi-
tions de travail pour les salariés. Grace a la
place libérée nous pourrons organiser la
présence hebdomadaire d’une infirmiére
du Pass, ce qui sera une avancée considé-
rable dans la prise en compte rapide des
situations sanitaires des personnes les plus
fragiles. L’association Aides assurera quant
a elle une permanence mensuelle.
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L’Equipe du CADA

Accompagnement
social

Valérie VOLTZ
chef de service

Michel ADICHE
Anais BALLIET
Diane BEKEL
Kamel BOUALI
Elisabeth CARABIN
Déloula CHEKATT
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Accompagnement
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Antoine NZONGOLA
chef de service

Florian CARAYOL
Line LECERRE
Shahrzad MONTAZER
Katalina ROOS

Cathie GESTHAZ - Directrice du POle Asile Réfugiés
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Rajendra NAECK
chef de service

Edin CEKIC
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Catherine JACQUOT
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Pdle Asile Réfugies

Le CADA «Les Cedres»

PRESENTATION

Le Centre d’accueil pour demandeurs d’asi-
le est le dispositif dédié aux demandeurs
d’asile. Ses missions sont d’accueillir, d’hé-
berger, d’accompagner et de domicilier les
personnes. Un travailleur social référent va
soutenir les personnesdans leurs démar-
ches administratives et sociales. Une atten-
tion particuliére est portée a ceux qui sont
en situation de vulnérabilité soit pour des
pathologies physiques ou psychiques liées
ou non a l'exil. Le référent juridique va
suivre I'ensemble de la procédure.

En 2018, la mise en application de certai-
nes dispositions de la loi asile en fin d’an-
née a eu pour effet une augmentation du
taux de rotation. L'accélération de la pro-
cédure et des délais d’obtention des sta-
tuts ont eu pour effet de réduire légere-
ment la durée de séjour qui reste néan-
moins longue car elle est impactée par la
présence de nombreux réfugiés qui n’ont
pas de solution rapide de sortie. Une pré-
sence importante de ce public réfugié (172
personnes au 31 décembre) en attente de
solution de sortie a un impact sur la fluidité
mais également sur I'accompagnement
proposé axé sur des champs différent de
ceux des personnes en procédure. L'ac-
compagnement a la procédure reste néan-
moins un point fondamental de la prise en
charge en CADA. Les juristes développent
leurs partenariats avec des avocats, des
médecins et s’appuient également sur les
enseignements de leurs visites a la CNDA et
des contacts avec 'UNHCR. lls peuvent
ainsi adapter leur pratique et aujourd’hui
leur expertise permet d’offrir une qualité
de travail optimale sur des dossiers com-
plexes comme ceux liées a I'identité du
genre ou aux personnes victimes de traite
des étres humains. Le Po6le animation a
pour but de favoriser I'insertion sociale,
culturelle mais aussi la création de lien
social avec des frangais. De nombreuses
sorties ou ateliers ont été organisés avec
toujours cette visée d’insertion d’un public
étranger avec d’autres codes sociaux, dans
la société frangaise. La mise en place de
partenariats avec d’autres associations ABC
AGIR, Makers for Change ou un EHPAD
reste fondamental pour enrichir les ap-
ports multiples et diversifiés

CHIFFRES CLES 2018

Taux d'occupation

Entrées
298

Accueillies sur I'année

[ I ]
o ®
[ I ] o Jeo
avecenfants
Couples Isolés
Nationalités Durée moyenne du séjour
Géorgie Immm—— 125 . .

Russie I 118
Afghanistan mm—m 72
Albanie M 71
Irak e 62
Kosovo mmm 52

Syrie mmm 40
Taux d'obtention statut

51

Guinée mm 29
Serbie mm 28
Macédoine mm 26
Arménie B 24

La sortie du CADA

36
; ) Demandeurs
Réfugiés Déboutés Retours
. . "asil
125 Logement acces Solution dasile volontaires
direct 92 28 Solution
Dispositif A au pays
82 p 11 Hébergement
9 Solution
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Le CADA Les Cedres

La prise en compte globale

Les situations de vulnérabilités s’ac-
croissent d’année en année. Des
histoires de vie et des parcours d’exil
longs et compliqués et des patholo-
gies physiques ou psychologiques qui
augmentent est le constat que nous
faisons au quotidien. Le lien avec les
médecins et les services paramédi-
caux est capital pour ces situations.
Un médecin libéral vient faire une
visite bilan des I'admission.

L’analyse de la typologie des person-
nes fait apparaitre également une
augmentation des jeunes de moins
de 25 ans avec des problématiques
de ruptures de parcours dans leur
chemin d’exil entrainant des diffi-
cultés importantes qui peuvent frei-
ner linsertion. Pour ces situations,
I'essentiel de I'accompagnement des
intervenants sociaux est axé sur les
guestions de santé qui ont un impact
sur tout I'accompagnement. Cela
retarde parfois I'accés aux cours de
frangais, a la scolarisation et souvent,
I'adhésion des personnes a un ac-
compagnement global.

L'accés aux droits et notamment a
celui de leur allocation n’est pas tou-
jours facilité et les ruptures de verse-
ments sont fréquentes.

Les équipes se trouvent confrontés
de maniere récurrente a la difficulté
de mettre en place un réel projet
avec des personnes perturbées par
des problémes périphériques.

L’hébergement

L’accueil des personnes dans de bon-
nes conditions est fondamental, I'é-
quipe de maintenance s’attache a
maintenir les 135 logements en bon
état. L’accélération des entrées a
généré une augmentation de leur
charge de travail notamment en
terme de préparation des logements
et de travaux d’embellissements
nécessaires pour conserver des

conditions d’hébergement de qualité.

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

La procédure de demande d’asile

L'information de la procédure est nécessaire des I'arri-
vée dans |'établissement. Un référent juriste est nom-
mé pour soutenir les ménages dans leurs démarches .
Nous constatons une diminution du taux d’obtention
du statut qui passe de 57% en 2017 a 51% en 2018
(36% au niveau national). Le taux d’obtention du statut
par nationalité est sensiblement conforme a celui ob-
tenu au niveau national selon les chiffres publiés par
'OFPRA. Un accompagnement a la procédure réalisé
par professionnels spécialisés offre plus de chance aux
personnes d’avoir un dossier solide et avec une meil-
leure préparation aux entretiens. Les contacts avec les
avocats sont réguliers et des séances de travail peu-
vent étre organisées entre la personne, I'avocat et le
juriste sur les dossiers complexes (73 séances en
2018).

L’insertion sociale, culturelle et linguistique

Nous avons cette année fait le choix de développer le
pble animation avec 'embauche d’une coordonnatrice
des actions d’animations et des cours de frangais lan-
gue étrangére. L'objectif est de répondre au mieux au
besoin des personnes pour leur permettre de s’insérer
durablement dans la société frangaise.

Au cours de I'année, I’'équipe des animatrices a propo-
sé une moyenne de 4 a cinqg activités par semaine a un
total 1081 personnes pour les ateliers socio éducatifs
et 713 personnes sur les événements culturels.

L’apprentissage du francgais est aussi un élément fon-
damental pour l'insertion de notre public. En 2018
1380 heures de cours ont été dispensés par les profes-
seurs de FLE pour 18 groupes de 6 a 15 personnes.
L’association ABC Agir intervient sur deux groupes de
débutants de fagon hebdomadaire.

Nous nous appuyons sur de nombreux parte-
naires pour unir nos compétences. La Compa-
gnie 12.21 est présente depuis plusieurs an-
nées et propose des ateliers artistiques. En
2018, nous avons noué un partenariat avec
I'association Makers for Change qui ceuvre
pour l'inclusion des personnes issues des mi-
grations forcées. Les participants ont pu déve-
lopper leur esprit d’initiative a travers leur
implication dans des projets culturels collec-
tifs, acquérir de nouvelles compétences et
créer du lien social. Un échange avec un EH-
PAD rencontrant beaucoup de succés a égale-
ment été mis en place en 2018.

La sortie des réfugiés

Le nombre de statutaire présent dans I'éta-
blissement a pu atteindre jusqu’a 200 person-
nes sur 500 et cela pour des durées pouvant
aller jusqu’a plus d’un an faute de solution de
sortie. En fin d’année, les propositions de
logement se sont accélérées et des mesures
d’accompagnement dans le logement ont pu
étre mise en place pour les personnes qui
signent un bail en accés direct. La création de
100 places supplémentaires au Centre d’Inser-
tion pour Réfugiés a pu offrir également a
quelques familles ou isolés parmi les plus
fragiles un accompagnement global adapté.

PERSPECTIVES

L’année prochaine verra paraitre plusieurs
décrets de mise en application de la loi asile
de septembre ainsi qu’un nouveau cahier des
charges de nos missions. Nous devrons enco-
re nous adapter a de nouveaux fonctionne-
ments dont I'accélération de la procédure en
particulier. Notre projet d’établissement et
nos modalités de travail seront revues en
tenant compte de ces aspects.

En 2019, nous renforcerons la participation
de bénévoles a des actions ou des ateliers
organisés pour contribuer a tisser un lien
avec les personnes étrangéres en demande.
En effet, 'un des besoins exprimés par les
personnes est la nécessité de rencontrer des
citoyens autres que des travailleurs sociaux.
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L’Equipe du CIR
Cathie GESTHAZ - Directrice du Pole Asile Réfugiés
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Pdle Asile Réfugies

Le Centre d’Insertion pour Réfugiés

PRESENTATION

Le Centre d’Insertion pour
Réfugiés (CIR) est un CHRS
dédié aux bénéficiaires d'u-
ne protection internationale
Cet établissement est le
seul du département, qui
participe localement au sys-
teme d’intégration des bé-
néficiaires d’une protection
internationale (BPI). Au fait
des réalités et conscients
des besoins des personnes,
il héberge et accompagne
« les plus vulnérables ».
Depuis juin 2018, les admis-
sions sont réalisées a partir
d’orientations adressées
par I'OFIl territoriale selon
une liste de candidats pré-
conisés par le SIAO-67. L'an-
née s’est caractérisée par
une extension de 100 places
avec une montée en charge
progressive d’avril a décem-
bre.

Au dernier trimestre, nous
avons pu, avec le soutien
des services de I'Etat, ados-
ser a cet établissement un
dispositif ~ d’accompagne-
ment « Hors les Murs ». 40
mesures annuelles d’ac-
compagnement a I'entrée
dans le logement pour des

ménages sortant de disposi-

Afghanistan
Irak

Russie

Syrie
Albanie
Kosovo
Pakistan
Soudan
Somalie
Burundi
Iran
Azerbaidjan
Erythrée
Serbe
Macédoine
Bosnie-Herzégovine
Mongolie
Géorgie
Tchad
Maroc
Congo
Srilanka
Ethiopie
Centre Afrique
Cameroun

tifs asile et 40 mesures pour
des réfugiés a I'hotel. L'é-
quipe éducative est compo-
sée d’une coordonnatrice et
de 4 travailleurs sociaux.

Taux d'occupation

90 \,\/;%

Durée moyenne du séjour
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Le Centre d’Insertion pour Réfugiés

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

Transformations

majeures

Une capacité d’accueil de
200 personnes

Le CIR a obtenu en 2018 une extension de
100 places d’hébergement, doublant ainsi
sa capacité d’accueil. La montée en charge
s’est déroulée progressivement en deux
phases, au 2°™ et 4°™ trimestre. Plus d’u-
ne vingtaine de logements ont été captés
aupres des bailleurs sociaux ainsi que 8
logements de type studio ou T1 dans le
parc privé. Ceci a permis 35 hommes et
femmes isolés d’étre hébergés au cours de
I'année. Les personnes isolées sont majo-
ritairement dans un projet de réunification
familiale (21 situations), souvent agés de
moins de 25 ans (13 personnes). Au total
sur I'année 183 personnes sont entrées et
86 sont sorties.

Une équipe de salariés redéfinie

En corrélation avec le nombre de places,
I'effectif salarié a quasiment doublé. Ce
qui nous a permis de renforcer I'équipe
avec de nouvelles compétences.

Ainsi pour compléter la dynamique d’inser-
tion et I'autonomie de notre public autour
de parcours cohérents et progressifs, les
champs d’intervention se sont diversifiés :

= Le FLE

En articulation avec les cours dispensés
par I'association de bénévoles AGIRabcd, il
est proposé depuis juillet 2018 des forma-
tions linguistiques, qui par leur visée pro-
fessionnelle priorisent le public soucieux
d’aller vers I'emploi. Depuis leur démarra-
ge, 54 personnes (32 hommes-22 femmes)

ont été concernées et 11 participants ont
bénéficié de plusieurs parcours.

= L’insertion professionnelle

La multiplication des besoins d’accompa-
gnements de proximité, en parcours indi-
vidualisé ou en atelier collectif, ont justi-
fié un second poste de conseillere en
insertion professionnelle.

L’'objectif prédominant consiste a amé-
liorer I'employabilité des réfugiés, par
des actions de remobilisation et I'acquisi-
tion de compétences-clés et savoirs-étre.

Les perspectives 2019 sont favorables
pour les jeunes réfugiés subissant la bar-
riere linguistique, qui une fois levée par
des programmes spécialement aména-
gés (comme le PIAL, projet Volont'R)
auront un acces aux dispositifs d’accom-
pagnement relevant du droit commun
pour la formation, le marché du travail
missions locales

en lien avec les

(Garantie Jeune par exemple).

= La diversification des axes d’inté-

gration

L'un des défis de cette année a été de
faciliter I'accés au numérique de nos
publics avec nos partenaires associatifs
I’AMSED et AGIRabcd. Pour mieux s’inté-
grer, il faut bien connaitre son environ-
nement et, nous avons veillé a inscrire
nos actions dans les réseaux de quartier
et de la ville (médiatheques, bibliothe-
ques etc..).

Les temps de rencontres de cette année
ont donné lieu a la création d’un specta-
cle qui a été mis en scéne devant la ca-
thédrale a I'occasion de la semaine des
réfugiés. Par ailleurs, de nombreuses
activités récréatives et sportives afin de
favoriser le mélange des publics.

= Le logement dans un contexte
territorial sous tension

Le volume de logements attribués
est stable par rapport aux années précé-
dentes. Le nombre de glissement de
bail est quant a lui en baisse réguliere
par manque de proposition par les bail-
leurs. Pour compenser cet état, nous
avons engagé pour 3 ménages un acces
direct dans leur propre logement d’in-
sertion et souhaitons poursuivre dans ce

sens lorsque c’est possible.

Face a la pénurie structurelle de loge-
ments sociaux sur I’'Eurométropole, I'in-
termédiation locative privée constitue
un axe de progression a développer en
2019. En parallele, nous allons en appui
avec les services de I'Etat encouragé
I'installation de notre public sur I'en-
semble du territoire départemental.

Basé historiquement dans le quartier
de Hautepierre, les bureaux du CIR ont
déménagé en novembre 2018 a Neu-
dorf, dans des locaux suffisamment
spacieux pour accueillir comme il
convient le public et les nouveaux sala-
riés ...une nouvelle localisation a enra-
ciner dés 2019 par des rapproche-
ments avec les réseaux associatifs et
institutionnels locaux.
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Le Centre d’Insertion pour Réfugiés

LE DISPOSITIF « HORS LES MURS »

Les mesures d’accompagnement dans le logement (MAEL)

Il concerne les réfugiés issus des dispositifs d’hébergement
asile ayant eu l'attribution d’un logement par un bailleur
social dans le cadre de I’ACD avec une préconisation MAEL.
La mesure débute a la visite du logement attribué au ména-
ge et suite a leur acceptation. Le relais est fait avec la struc-
ture d’hébergement en amont. Le ménage est accompagné
deés la signature du bail et lors de I'état des lieux d’entrée.
L’accompagnement fait I'objet d’une contractualisation sur
la base d’un contrat d’engagement de 6 mois, avec la possi-
bilité d’intervenir postérieurement si le bailleur le sollicite.

Au 31/12/2018, 8 ménages bénéficient de la MAEL, soit 17
personnes exclusivement issues des établissements Asile
de 'AFND (HUDA, CADA). L’année 2019 devrait permettre
d’élargir le dispositif a tous les opérateurs locaux grace a
une procédure d’orientation redéfinie par la DDDCS.

Les mesures d’ accompagnement vers et dans le logement

Le public visé concerne les ménages réfugiés en héberge-
ment hotelier pendant toute la durée de leur procédure
d’asile. Une démarche d’évaluation de la situation de ces
ménages a été initiés des 2017 a moyen constant. A partir
du recueil des besoins exprimés lors des entretiens et des
indicateurs de vulnérabilité, il a été constaté que la plupart
nécessite un parcours d’insertion accompagné pour l'acces
au logement ou une orientation vers un hébergement
adapté.

Au cours de I'année 2018, 43 ménages ont fait I'objet d’une
évaluation sociale et 25 ont bénéficié d’'une mesure d’ac-
Au 31/12/2018, 7 ménages ont obtenu
une attribution de logement social et plusieurs sont déja

compagnement.

positionnés chez des bailleurs sociaux en attente de répon-
se début 2019.

PERSPECTIVES

Ce fut donc une année de grand changement. Mais nos
objectifs ont été pleinement atteints et au 31/12/2018,
201 réfugiés bénéficiaient d’une prise en charge de quali-
té par des professionnels, investis et compétents.

Une nouvelle équipe, un nouveau dispositif « Hors les
Murs », un élargissement de |'offre de service (emploi,
FLE, insertion sociale et culturelle) implique une réflexion
globale et commune en terme de fonctionnement et
d’organisation.

Il'y aura une nécessaire actualisation du projet d’établis-
sement.

L’établissement s’appuie sur la stratégique nationale
pour 'accueil des réfugiés qui propose des actions priori-
taires dont la nécessité de favoriser les liens entre la
France et les réfugiés. C'est un axe que nous allons tra-
vailler avec de nouveaux projets a dimension culturelle
et artistique ou de loisirs et sportifs favorisant I'immer-
sion dans la société civile ; notre objectif étant que les
personnes qui quittent le dispositif aient les clés qui leur

permettent de pérenniser leur insertion.

Focus

Le CPH admet prioritairement les personnes les
plus vulnérables selon plusieurs critéres non
cumulatifs (monoparentalité, handicap, isolé de
-25 ans ou en procédure de réunification

et affectés dans leurs potentialités d’insertion.
Pour ce public, I'acces a I'autonomie sociale et a
terme au logement locatif Ilégitime
I'individualisation de I’accompagnement, par
principe renforcé, de proximité et balisé autour
de la notion de temps. Les délais rallongés de
prise en charge s’expliquent souvent par ces

vulnérabilités.
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SERVICE URGENCE (HUDA)

I’Equipe HUDA

Cathie GESTHAZ, Directrice du Pdle asile - réfugiés
Dominique VONIE, Chef de Service

Morgan BURR
Mohammed JEBBOUJ
Karim KHECHAB
Samira LAZAAR
Estelle LEVEQUE
Elise VIDAL

Stagiaires

Nadia DJERRAYA - Joane EICHLISRG - Mathilde MEHLINGER - Lauriane SCHMITT

Bénévoles

Dominique BRAUNWALD - Gilbert BRENDEL - Marie-Hélene CABARET - Gérard CASSIAT - Antoinette FRANCHI
Chantal FRITSCH - Antoinette SIEDLER

Financeurs
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SERVICE URGENCE

PRESENTATION

Le service accueille des personnes seu-
les ou des familles le temps de leur
demande d’asile (Procédure normale,
accélérée ou procédure DUBLIN).

Les personnes sont orientées par I'Offi-
ce Francaise de I'lmmigration et de
I'Intégration (OFIl) aprés leur enregis-
trement au guichet unique en Préfec-
ture.

Missions :

e Prise en charge le temps de la de-
mande d’asile jusqu’a la réponse de
I’Office Frangais de Protection des
Réfugiés et Apatrides (OFPRA) ou de
la Cour Nationale du Droit d’Asile
(CNDA) en cas de recours.

e Hébergement dans des logements
en diffus sur la ville de Strasbourg et

de son agglomération.
e Capacité d’accueil : 106places

e L'équipe pluri professionnelle est
composée de 3 travailleur sociaux,
d’1l agent de maintenance, d’'1 se-
crétaire et d’1 chef de service. Elle
est chargée d’assurer un accompa-
gnement global (soutien dans les
démarches administratives accom-
pagnement au sein de I’héberge-
ment, accompagnement social) aux
ménages accueillis et prépare avec
eux leur sortie du dispositif.

e Une mutualisation des moyens in-
ternes permet que |'accompagne-
ment juridigue notamment pour
préparer I'entretien a ’OFRPA et un
éventuel recours a la CNDA soit ré-
alisé par les juristes au CADA.
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SERVICE URGENCE

ACTIVITES ET ENJEUX

2018 est la premiere année
pleine de fonctionnement de
I'HUDA en hébergement diffus
sur I’'Eurométropole.

Les tendances fortes observées
en fin d’année 2017 se sont
confirmées tout au long de
I'année 2018. Les effets de la
réforme de I'Asile de 2015 qui
prévoyait de raccourcir les
délais de procédure a I'OFPRA,
conjuguées aux mesures prises
pour accélérer la sortie des
personnes déboutées du Droit
d’Asile ont nettement impacté
I'activité.

Le taux d’occupation pour I'an-
née 2018 a été de de 92,5% ce
qui correspond a une hausse
de 1, 5 points par rapport a
I’'année précédente.

La durée moyenne de séjour a
été divisée par deux, passant
de 737 a 358 jours, soit un peu
moins d’une année de présen-
ce. Cette baisse drastique s’ex-
plique également par I'accueil
de 34 personnes sous régle-
ment « Dublin » (32.08% des
personnes accueillies) dont la
durée moyenne de séjour n’est
que de 166 jours.

Au total, nous avons procédé a I'accueil de
62 personnes et nous avons enregistrés 64
départs, ce qui indique que le bilan chiffré
est a I'équilibre

2018 a été une année charniére pour pas-
ser d’un travail qui s’appuyait historique-
ment sur un site d’accueil collectif implan-
té avec une forte identité dans un quartier
ou jouait a plein la solidarité citoyenne a
un fonctionnement diffus qui géneéere d’a-
vantage d’isolement dans un environne-
ment plus anonyme.

L'accompagnement global a obligé, de fait,
a davantage de vigilance, notamment pour
identifier les personnes les plus vulnéra-
bles ou en difficulté dans la gestion de leur
quotidien.

La mise a disposition de logements, pour la
plupart rénovés, a permis d’offrir des
conditions d’hébergement qui respectent
I'intimité des familles. En cela les proble-
mes liés a la promiscuité et a I'exiglité des
chambres mises a disposition dans le col-
lectif ont été résolus.

Toutefois, nous avons été confrontés a I'é-
mergence de nouvelles difficultés liées a
I'isolement et parfois le confinement de
certaines personnes dans un huis clos fami-
lial qui peut se révéler angoissant ou vio-
lent.

PERSPECTIVES

Le Schéma régional d’accueil des de-
mandeurs d’asile et des réfugiés, éla-
boré en décembre 2018 propose de
scinder le parc d’hébergement pour
demandeurs d’asiles en deux types :

HUDA de niveau 1 a temporalité limi-
tée (1 mois a Imois %)

HUDA de niveau2 a temporalité varia-
ble, en fonction de la durée de la de-
mande d’asile

Si ce dispositif correspond a la volonté
des pouvoirs publics de gérer les
« flux » et les « stocks », nous ne per-
dons pas de vue que nous accompa-
gnons avant tout des étres humains
dans leur singularité qui ont fait le
choix de I'exil volontaire ou non.

A cet effet, nous avons d’ores et déja
répondu a un appel a projet qui de-
vrait porter notre capacité d’accueil a
200 places.

FOCUS

Un travail de partenariat étroit a été
mené avec le Tribunal pour Enfants
et le Service de Protection de I'En-
fance pour accompagner une famille
confrontée a de sérieuses difficultés
éducatives qui ont généré de la vio-
lence. Cette expérience toute parti-
culiere met en lumiere la nécessité
de ne pas perdre de vue qu’au-dela
de la demande d’asile, notre accom-
pagnement prend également en
compte les problématiques familia-
les a I'épreuve de I'exil.
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L’Equipe
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ACTION D’INSERTION DES PERSONNES REGULARISEES

PRESENTATION

L'année 2018 a été plus stable et le
nouveau chef de service et I'équipe,
en partie renouvelée, ont pu tra-
vailler dans de bonnes conditions
dans de nouveaux locaux.

C’est un dispositif d’accueil et d’hé-
bergement, conventionné avec les
Service de I'Etat, qui soutient dans
leur parcours d’insertion une cen-
taine de personnes étrangéres ad-
mises au séjour suite a une régulari-
sation préfectorale.

Il a été créé en 2013 a pour objectif
de participer a la fluidité des dispo-
sitifs d’hébergement locaux et d’ap-
porter une réponse adaptée a des
personnes présentes sur le territoi-
re depuis plusieurs années parfois
sans avoir pour autant bénéficié
d’un soutien dans leur insertion.

Le dispositif propose un accompa-
gnement a des ménages (familles
monoparentales, couples, person-
nes isolées) dont au moins un des
membres est bénéficiaire d’un droit
au séjour. Les motifs ou les fonde-
ments juridiques de la régularisa-
tion des personnes sont variables.
Ils sont souvent liés a I'état de san-
té de I'adulte ou de l'un des en-
fants, mais aussi en raison de I’exis-
tence de liens personnels et fami-
liaux en France. L'objectif est d’ap-
porter une réponse a ce public en
lui proposant une prise en charge
adaptée a sa problématique
(administrative, sociale, profession-
nelle et locative).

CHIFFRES CLES 2018
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En 2018, le Service désor-
mais installé au 2 rue de Gri-
beauval, a essentiellement
centré son accompagne-
ment sur les changements
de motifs pour renouveler
les cartes de séjour; nous
avions en effet jusque-la
majoritairement des person-
nes bénéficiaires de régulari-

sations au titre de la santé.

Nous avions déja pu obser-
ver I'année précédente clai-
rement que la tendance for-
te est au non renouvelle-
ment du titre de séjour au
motif de la santé

N

Il faut rappeler a cet effet
qu’au 1% janvier 2017 la pro-
cédure pour le traitement
des demandes de titre de
séjour pour raisons médica-
les a changé. Conformément
aux dispositions de I'Article
R313-22 du Code de I'Entrée
et du Séjour de I'Etranger et
de Demande d’Asile, les de-
mandes de titre de séjour
« étranger malade » sont
soumises a I'avis d’un collé-
ge de médecin de I'OFIl. No-
tre action a donc consisté a
retravailler tout au long de
I'année au travers des pro-
jets personnalisés, la ques-
tion des critéres d’admissibi-
lité a la « circulaire Valls »
impulsée par le Ministre de
I'Intérieur, le 28 novembre

ACTIVITES ET ENJEUX 2018

Il s’agit de ce qu’on appelle communément
les demandes d’admission exceptionnelle de
séjour.

D’emblée, il est important de savoir qu’une
circulaire n’a pas de valeur contraignante
sur I'administration et alors méme que I'é-
tranger remplirait I'ensemble des conditions
selon la catégorie de titre de séjour qu’il en-
tend solliciter, la préfecture pourra refuser
sa demande de titre de séjour avec ou sans
obligation de quitter le territoire francais
sous le contréle du Juge Administratif

Notre effort a porté sur une mobilisation sur
les cours de francais en profitant de la mu-
tualisation des moyens et des locaux avec
I'HUDA ; I’Association AGIR ABC a intégré
dans les cours de francais habituellement
dispensés aux primo arrivants, nos publics et
notamment les meres de famille qui jusque
la se consacraient essentiellement aux en-
fants.

Au-dela de la maitrise de la langue francaise,
condition sine qua none pour une intégra-
tion réussie, I'accent a également été mis
sur l'apprentissage des codes sociaux et des
aspects réglementaires de la société francai-
se. Ce travail a nécessité de déconstruire des
représentations culturelles parfois tenaces.
Au final, la dizaine de ménages concernés
par le non renouvellement de la carte de
séjour au titre de la santé a pu obtenir un
titre de séjour «vie privée et familiale »
mais cette fois ci au titre des éléments d’ap-
préciation qui attestent d’une intégration
réussie.

Ce changement de paradigme a eu des ef-
fets multiples. Le premier de rallonger la
durée moyenne de séjour, le second, de
plonger parfois les personnes accompagnées
dans une situation précaire avec la perte
d’emploi ou d’accession a un logement so-
cial possible.

Mais |'effet le plus spectaculaire est a
observer du coté de la mobilisation et
de I'énergie consacrée pour obtenir le
précieux sésame, non plus en invo-
quant seulement des problémes de
santé, mais en attestant des efforts
d’intégration.

PERSPECTIVES

L’Action d’Insertion en faveur des
Personnes Régularisées a démontré
tout au long de I'année que son sa-
voir faire et le travail engagé dans
I'accompagnement sont décisifs
pour contribuer a une intégration

réussie.

Au dela des 11 ménages qui ont pu
accéder au logement et consolider
leur activité professionnelle, la levée
des obstacles périphériques conju-
gués a la sensibilisation aux efforts
gue nécessite I'intégration dans une
société de moins en moins inclusive
ont été le moteur de I'action.

Notre effort porte sur une identifi-
cation de plus en fine des besoins et
des difficultés a résoudre ; nous al-
lons donc développer notre capacité
a poser un diagnostic et surtout a
élaborer des réponses en co-
construction avec les usagers ac-

compagnés.
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D.N.A. 3 janvier 2018
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D.N.A. 30 janvier 2018

MIGRANTS
Une famille sous tente,

rue des Canonniers

Une famille comptant trois enfants
a dormi rue des Canonniers sous
un abri de toile, pendant une
semaine. Cette famille serait
arrivée mi-janvier en France,
venant de Macédoine. Selon des
bénévoles qui aident les migrants,
la mére de famille est enceinte,
malade et hospitalisée. Trois
enfants de 2, 7 et 8 ans sont sous
la garde de leur pére pendant cette
hospitalisation. La famille a fait
une demande d'asile et sera recue
a l'issue d'un rendez-vous pris pour

le 5 février avec la PADA (plate-for- !
me d'accueil des demandeurs ‘
d’asile). Dans l'interméde, elle

n'avait pas de solution d’héberge-
ment. {
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D.N.A. 24 avril 2018

STRASBOURG Foyer Notre-Dame
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Départ en retraite de Corine Bartier

Corine Bartier en compagnie d’Antoine Breining, lors des 90

ans du Foyer. PHOTO ARCHIVES DNA - LAURENT REA

Jeudi soir, le président de I’asso-
ciation Foyer Notre-Dame Antoi-
ne Breining et toute 1'équipe de
la structure organisaient une
réception pour leur directrice
générale, Corine Bartier, qui a
fait valoir ses droits a la retrai-
te.

A la téte de la structure, qui
gére a la fois des résidences
pour les jeunes gens, I’accueil
de réfugiés ou de mineurs iso-
lés, Corine Bartiér s’est investie
pleinement, disait en substance
Pinvitation a ce moment convi-
vial. Assistante sociale de for-
mation, Corine Bartier a com-
plété son cursus par des études
de droit et un diplome de direc-

MARDI 24 AVRIL 2018

teur de I'école de Rennes.

Mais quand on I'écoute, ou
qu’on relit des interviews d’elle,
ce n'est pas ce parcours dont
elle parle. Elle rend hommage
au soutien de son mari et de ses
enfants, et met en avant, au
Foyer Notre-Dame, « les talents
mis en commun par des bénévo-
les et des salariées qui croient
en ’homme ».

Pour sa part, Corine Bartier a
ceuvre durant presque 30 ans
au sein de I’association et on
peut dire sans surestimer son
r6le qu’elle a contribué a péren-
niser son action et a inscrire le
foyer parmi les acteurs majeurs
de la solidarité a Strasbourg.
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STRASBOURG Animation
Deuxieme féte de la

jeunesse au foyer
Notre-Dame

Le pole jeunesse de I'association
foyer Notre-Dame organise sa
deuxiéme édition d'une journée
thématique et festive, ce vendredi

25 mai. Cette année, le théme retenu
est « Jeunesse 3.0 ». L'objectif pre-
mier est de pouvoir porter un regard
différent sur la jeunesse d’aujour-
d’hui, loin des clichés et représenta-
tions qui ont encore la vie dure.

A partir de 16 h, au siége de I'asso-
ciation situé au 3 rue des Echasses &
Strashourg, un temps d'échange et
de débat aura lieu autour des nouvel-
les technologies qui ont envahi notre
quotidien : accés aux droitseta la
culture, consommation, lien social
seront interrogés de ce point de vue.
Aprés les discussions, a partir de
19h30, les organisateurs proposent
au public de partager un temps

festif : concerts, spectacles, restaura-
tion et buvette, toujours au 3 rue des
fchasses. Les artistes présents seront
la Fanfare Feis (fanfare festive), la
Quatriéme Roue (collectif rap/hip-
hop francais) et D] set GooMar.
L'entrée a la manifestation est gratui-
te.

» Féte de la jeunesse au foyer Notre-

Dame, 3 rue des Echasses, ce vendredi
25mai a partirde 16 h.
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Ungerer signe
pour la jeunesse

Une nouvelle résidence pour jeunes actifs
vient d'ouvrir dans le quartier. Visite inaugurale.

HAUTEPIERRE | L@ fanfare

des internes
et externes des Hopitaux
universitaires de Strasbourg
(HUS) s'est répartie sur les
coursives des six étages qui
donnent sur I'atrium. Elle
accueille les invités, aux sons
chauds et joyeux de quelques
standards musicaux.
Bienvenue dans la toute
nouvelle résidence Tomi
Ungerer, a Hautepierre.
Depuis I'automne dernier,
une soixantaine de jeunes se
sont installés dans les quatre
premiers étages de la résidence
réalisée par Logiest et Domial.

Chacun loue un studio

de 21 a 30 m?, entiérement
meublé, avec jolie
kitchenette et spacieuse
douche a l'italienne. Il
dispose en outre d'espaces
de rencontres, de terrasses,
d'une laverie. Et surtout de
I'accompagnement des cing
salariés du Foyer Notre-Dame
qui les aident dans leurs
démarches de logement, de
recherche d'emploi, ou avec
lesquels ils parlent tout
simplement de la derniére
vidéo en vogue et de recettes
de cuisine. Au final, la
résidence pourra accueillir

p—

i la résiden'ce_Ungeﬁrer
- permettra d"accueillir |
97 locataires. LS

97 jeunes de 18 a 25 ans,
les deux derniers étages
étant affectés aux HUS pour

y loger leur jeune personnel.

Au rez-de-chaussée,

sur un des murs de I'atrium,
I'élégante signature de Tomi
Ungerer a été calligraphiée

sur une grande plaque

de verre. Elle exprime bien
plus qu'un simple geste
artistique. Comme si I'artiste
avait voulu dire aux jeunes
résidents: «Pour votre
avenir, je signe des deux
mains. » ® Jean de Miscault

J.=F, Badias
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ans son rapport mo-

ral, toujours trds at-

tendu, le président

Antolne Brelning a (n-
sisté sur trols événements qui
ont marqué 'année 2017.

L'accueil des
premiers jeunes
dans la résidence
Tomi Ungerer

a Hautepierre
e ——

D'abord, lorganisation par le
Pble Jeunesse, au cours du
printemps, d'une journée
d'échanges autour du théme
de l"engagement au quotidien.
Prés de 250 personnes ont par-
ticipé & cet événement qui s'est
tenu an 3, rue des Echasses, ot
dont le point fort a éé une
table ronde au cours de laguel-
l# ont 818 rendus des témolgna-
ges particuliérement lorts de
Jeunes engagés dans le monde
associatif,

Ensuite, la création du Résean
dAccueil Solidalre, suite a un
projet du consell départemen-
tal du Bas-Rhin. Pouvait-on
imaginer, il y a quelques an-
nées, que des familles béndévo-
les seraient candidates pour
accuelllir de jeunes mineurs
etrangers et pour les conduire
wers 'autonomie 7 Sans doute
non, et pourtant, plusieurs fa-
milles accuetllent aujourdhul
des jeunes,

STRASBOURG Insertion

Le Foyer Notre-Dame
s’étend encore

Comme les années passées, la grande salle du Munsterhof était comble pour I'assemblée générale du
Foyer Notre-Dame, un événement qui permet a chaque fois de souligner les valeurs - accueil, respect,
solidarité - qui sous-tendent les engagements des diverses équipes.

Enlin, au mois de septem-
bre 2017, l'accueil des pre-
miers jeunes dans la résidence
Tomi Ungerer & Hautepierre,
ol Vinstallation des résidents
s'est falte dans de bonnes con-
ditiens, méme si le Foyer No-
tre-Dame a eu a déplorer un
certain nombre de dysfonc-
tlonnements techniques qul,
pour certains, persistent et re-
présentent perte de temps et
perte d'énergie.

Au-dela de ces événements et
tout au Jong de 'année 2017, le
conseil d'administration,
I'dquipe de direction et l'en-

= B &

Le président Antoine Breining (& gauche) aux cotes de Corinne Bartier et Amaud Fritsch, or

semble des salariés onl rédflé.
chi collectivement & la mise en
place d'un plan stratégique
« Ambitions 2023 ». « Il s'agit
d'une démarche assez excep-
tionnelle pour une association
comme la notre, a souligné le
président Breining, d'autant
plus que ce plan stratégique a
£ré constrult sans que nous
ayons falt appel & un partenal-
e extérieur pour nous alder.
La participation de 'ensemble
Ues équipes a é16 exceptionnel-
Ieetriche!»

11 revenait & Antoine Breining,
en conclusion 3 son rapport, de

se [éliciter du choix d'Amaud
Fritsch comme successeur de
la ditectrice générale Corinne
Bartier : « [l a montré au cours
de ses premidres semaines de
présence combien il partage
l'enthousiasme des équipes,
Nous lui souhaitons toutes et
tous pleine réussite dans sa
mission, »

I revenalt ausst au préstdent
d'exprimer la gratitude de tous
d Corinne Bartier, qui durant
prés de trente ans a accompli
un travail exceptionnel en dé-
veloppant plusicurs structu-
res, tant pour les demandeurs

d'asile que pour les jeunes,
structures qul placent aujour-
d'hul le Foyer Notre-Dame par-
ml les incontournahles en ma-
tiére d'accuell. « Au cours de
ces trois décennies, a-t-elle dé-
claré & 1a sulte du président,
V'association Foyer Notre-Da-
me a tonnu une croissance ex-
ceptionnelle : augmentation
des budgets, croissance de
'emploi salarié grice a la
croissance du nomhbre de ses
érablissements et du nombre
des places déployées par ceux-
cl. Elle a atteint maintenant un
budget trés conséquent de plus
de 10 millions d'euros et em-
ploie plos de 100 salariés,

La demiere
assemblée générale
de Corinne Bartier

Ce fut la 28" et derniére assem-
blée gendrale de Corinne Bar-
tler. Durant plus d'un quart de
slécle, I'AFND, grice & l'esprit
d'initiative de cette femme a
I'inépuisahle énergie, a su
montrer une exceptionnelle
capacité d'adaptation aux
changements et a su proposer
a plusleurs reprises des ac
tions expérimentales ou nova.
trices. o Je ne doute pas, a can-
clu Corinne Bartier, que
l'association Foyer Notre-Da-
me, s'appuyant sur des bases
solldes, forte de ses équipes de
salariés engages, saura se mo-
biliser pour développer de
NOUVeANx programmes et ve-
nir en aide aux plus fragi-
les, »m
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STRASBOURG Association du Foger Notre-Dame

Etrej jeunealere
du numerique

Le pole jeunesse de l'association du Foyer Notre-Dame, qui compte plus de 250 jeunes
et une équipe de 35 salariés, a fait sa féte a ’heure du numeérique. Au programme, des
débats, des rencontres, de la musique, des spectacles et surtout de la bonne humeur !

e soir, c’est la féte pour

tous ces jeunes agés de 13

d 26 ans aux parcours

trés diversifiés, a la re-
cherche d'un logement pour le
temps d'un stage, d’'un nouvel
emploi, d'un apprentissage loin
de leur famille ou d'un accompa-
gnement social en tant que de-
mandeur d’asile sur le territoire.
Educateurs, bénévoles, jeunes
d'associations ou encore familles
d’accueil, ils sont venus nom-
breux, pour s’amuser mais aussi
pour échanger autour de I'impact
du numérique dans les rangs des
nouvelles générations. Est-il un
lien social, quelles dérives peut-il
générer ? Un débat riche se lance
sur le monde du virtuel, qui peut
isoler les jeunes comme les ras-
sembler.

« Accueillir,
accompagner

et héberger »
_

Le Foyer Notre-Dame est ici dans
son role. L'équipe des éducateurs,
particuliérement investie dans
ses différentes missions, s'em-
ploie en effet au quotidien a faci-
liter I'accés au logement, mais
aussi a proposer un accompagne-
ment social, juridique ou encore
professionnel aux résidents. Le
foyer propose également une res-
tauration ainsi que des anima-
tions, ludiques et culturelles.
«Tout événement permet d'ap-
prendre a vivre ensemble », expli-
que Agnés L'Hermitte, directrice
du pdle jeunesse. « Les valeurs

L'association du Foyer Notre-Dame fait des moments de convivialité des occasions pour
« apprendre a vivre ensemble ». PHOTO DNA JEAN FRANCOIS BADIAS

de I'association sont : accueillir,
accompagner et héberger. Notre
role est de combler les trous qu'il
peut y avoir dans certains par-
cours », ajoute Amaud Fritsch,
nouveau directeur général de
I'association. «Nous travaillons
avec les élus, d'autres associa-
tions et des acteurs du quartier
pour faire de notre structure un
lieu d’ouverture », poursuit-il.

Un dispositif innovant

et unique

Iy a tout juste un an, cette asso-
ciation mettait en place un ré-
seau d'accueil solidaire avec I'ap-
pui du Département. Un
dispositif innovant et unique en
France qui organise I'héberge-

ment de mineurs migrants dans
des familles d'accueil. Les jeunes
comme les familles sont trés sui-
vis et accompagnés par les éduca-
teurs spécialisés pour une inté-
gration réussie. Elle passe par ces
moments de cohésion et de célé-
bration des codes du vivre en-
semble.

L'exotisme du « biryani »

La féte se poursuit avec la fanfare
Feis, qui revisite des grands clas-
siques de la chanson francaise et
fait danser les grands comme les
petits. Et pour se restaurer, place
a l'exotisme avec du « biryani »
un plat indien cuisiné avec du
riz, du poulet et de nombreuses
épices. Un délice !

Aujourd’hui, l'association re-
cherche des familles d'accueil,
comme Gérard et Marie-Christine
qui accueillent un jeune migrant
de 15 ans. Leur maison a toujours
été remplie d’enfants, alors ils se
sont lancés dans cette belle aven-
ture citoyenne. Pour eux, «ce
jeune, c'est un rayon de soleil
dans la maison » alors ils le lui
disent avec beaucoup d'humour
et d'affection. En plus, « il parait
que tant gu'on est entouré de
jeunes, on ne vieillit pas ! » w

A WO

» accueilsolidaire@foyernotredame.

org. 7 07 69 98 54 25.

» www.foyermnotredame.org
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inclusion
des person-
(( nes sous sa
protection
est un défi et un honneur pour
la France. En 2017, 43000 per-
sonnes. ont été concernées a
I’échelle nationale, dont 993
dans le Bas-Rhin. Autant de
personnes qui devront faire le
deuil de leur ancienne vie et
prendre un nouveau départ.
Une nouvelle langue, une cul-
ture et des coutumes différen-
tes a appréhender, un nouveau
métier, voila de quoi sera fait
- leur futur proche. Nous, insti-
tutions, associations et ci-
toyens, avons un réle d jouer
pour les aider d avancer sur ce
chemin parfois long et souvent
jalonné d’embiiches ».
Voila comment l’association
Foyer Notre-Dame formule son
invitation a la Semaine des ré-
fugiés, qu’elle organise a Stras-
bourg du 13 au 20 juin. L'objec-
tif du programme est de mettre
les réfugiés a I'honneur pen-
dant une semaine en parlant
d’eux, en les laissant parler et
en parlant avec eux.
« Le lien social, les échanges, le
partage dans l'interculturalité
sont_des éléments, fondamen-
taux pour que demain les réfu-
giés viennent enrichir de leurs
différences le creuset fran-
cais », estiment les responsa-
bles de I’association.

Au programme

Mercredi 13 juin -

Lieu d’Europe '

- 16 h : exposition d’eeuvres de
peinture et photos réalisées par
deux artistes réfugiés.

STRASBOURG Avec le Foyer Notre-Dame

La semaine
des réfu giéS
L’association Foyer Notre-Dame organise, du 13 au 20 juin a Strasbourg,
une semaine des réfugiés.

ST

Lors de la récente féte de la jeunesse du Foyer Notre-Dame. PHOTO DNA - JEAN-FRANCOIS BADIAS

[

- 16 h 45 : projection d'un film
réalisé par Gabrielle Clar

- 17 h: introduction de la se-

maine par Antoine Breining,
président de 'AFND. Table ron-
de au Lieu d’Europe sur le thé-

me d défi de l'intégration des |

réfugiés sur le territoire avec
Roland-Frangois Weil, repré-
sentant de I'UNHCR auprés des
institutions européennes a
Strasbourg.

Un représentant de Strashourg
parlera des efforts déployés par
la Ville en faveur d'une politi-
que d’accueil et d’intégration
de qualité. Un représentant de
Pdle Emploi évoquera sa prati-
que quotidienne pour accompa-

~gner les personnes en recher-

che de formation et d’emploi.
Deux employeurs apporteront
leurs témoignages sur la plus-
value apportée par les réfugiés
et sur les obstacles majeurs
auxquels ils se heurtent, Trois

personnes réfugiées. viendront . -

témoigner de leur expérience
personnelle.

- 19 h, verre de I'amitié.

Lundi 18 juinde18 ha 21 h:
Café interculturel sur le théme
des musiques du monde au res-
taurant « La Ruche aux deux
Reines » (34, rue de la Course).
Soirée festive d’échange et de
partage autour de musiques du
monde. Animation Makers for

Change.

Mardi 19 juinde 18 ha 21 h
Soirée sur le théme des cuisines
du monde au restaurant « La
Fignette ». Echange de prati-
ques culinaires entre un cuisi-

“nier syrien et un cuisinier fran-

cais autour de tartes flambées.
Animation Makers for Change.
Mercredi 20 juin & 17h30 -
Place Kléher:

3¢ Marche des Parapluies «II
faut protéger les réfugiés » avec
la Compagnie 12.21. Marche de
sensibilisation pour la Journée
internationale des réfugiés au
départ de la Place Kléber. A
I'issue, verre de I'amitié au
Foyer Notre-Dame. n
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« >Edition de Strasbourg
o >Ville de Strasbourg

STRASBOURG - Journée mondiale des réfugiés
Générosité tranquille

Les réfugiés sont avant tout des personnes a protéger. Tel était le
message simple de la troisiéme « Marche des parapluies », organisée
par ’association Foyer Notre-Dame.

Presque 250
militants ont déployé les parapluies blancs, demandant plus de solidarité a I’endroit des migrants. PHOTO
DNA — Jean-Frangois Badias

Ouvrir le parapluie : 1I’expression renvoie a ces législations et politiques frileuses qui laissent couler les
ennuis ailleurs que chez soi.

Les parapluies blancs de la manifestation organisée par le Foyer Notre-Dame pour la journée mondiale des
réfugiés, inversent le propos. « Il faut les protéger », indique le message sur la toile tendue, blanche d’espoir.
Le parapluie est ouvert pour que les nations démocratiques, préservées des conflits et des changements
climatiques, offrent une place aux citoyens du monde fuyant violence et misere.

La marche partie de la place Kléber a fait une boucle sur le quai Saint-Nicolas avant de rejoindre le parvis de
la cathédrale ou la Compagnie 12:21 a donné un spectacle en hommage aux périples de nombreux migrants
avant leur arrivée en Europe.
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Le mensuel des directeurs du secteur social et médico-social Decemn ]

Dlrectlo

Enquéte 1.‘ Entretien avecN. Duvoux : R Etvous?

Contrats aidés: 3 « Un diagnostic g Managers,
e - B3 Ve A

des séquelles 3 erroné sur lerdle | o prompts

durables 2 de I'Etat social » ‘ “ a la repartie?

:a solidarite
honneur

|

( (-J ¢ »

/ /) / ureat du Tropheée Dlrectlon[s]
Réseau d’accueil solidaire de
nE Passociation Foyer Notre Dame, b
Wk a Strasbourg, qui permet a des =
= / mineurs’hon accompagnés de
e / —==se reconstruire en famille.
N"/i70-15€ F 9
¥4 a o/ &‘:
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La solidarite

Sous le haut patronage
du ministere
des Solidarités
et dela Santé

E’/l

Libertd » Egellié « Fraternité

n

liEPU BLIQUE FR;NCAISE

MINISTERE N
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

et
du secrétariat d Etat
chargs des Personnes
Handicapées

SECRETARIAT D'ETAT
CHARGE
DES PERSONNES
HANDICAPEES

En partenariat avec :

BANQUE g
POPULAIRE

2 AX’AIDE

LUSAGER AU CENTRE D LA FORIOEN

2
9

Vous accompagner au quotidien

ccueil des mineurs non accompagnés
(MNA), habitat partagé, pair-aidance,
nouveaux modes de management et
d’organisation « libérée », travail en
réseau pour faciliter 'acces aux soins des
personnes en situation précaire ou pour aider les
employeurs du champ des personnes dgées a résoudre
leurs problématiques de recrutement et de formation...
Vari€ et représentatif du secteur social et médico-social,
le palmares de cette 14¢ édition du Trophée Direction/s]
est aussi le reflet des défis que doivent relever les direc-
teurs avec leurs équipes! Mais aussi de la créativité et de
I'enthousiasme déployés pour s’adapter et y répondre.
Le lauréat du Trophée 2018 ? Le Réseau d'accueil soli-
daire de I'association Foyer Notre Dame, a Strashourg,
qui organise I'accueil en famille de MNA (lire pages
suivantes). Toute 'équipe a recu le Trophée lors de la
cérémonie qui s'est tenue le 28 novembre, a Paris. Le
reportage vidéo sur cette initiative est en ligne sur notre
site (rubrique Trophée).

ONZE INITIATIVES RECOMPENSEES

Pour établir son palmares, les membres du jury - des
femmes et des hommes de terrain, professionnels et
experts reconnus - se sont réunis le 8 octobre dernier a
la rédaction de Direction/s]. Une journée particuliere-
ment dense: ils devaient en effet départager prés d'une
centaine de dossiers de candidature! Leur mission ?
Récompenser dans chacune des quatre catégories
jusqu'a trois initiatives (deux mentions et un prix) et,
parmi les quatre prix, le grand lauréat du Trophée.

Comme chaque année, cest la catégorie Adaptation
de loffre aux besoins et aux attentes des usagers et de

22 Direction[s|n° 170 décembre 2018

a I'honneur

leurs familles, qui a le plus suscité votre intérét. Sans
surprise, serait-on tenté d’écrire, vu les enjeux en maticre
de transformation de l'offre et d’inclusion. Mais avec plus
du tiers des dossiers recus, il était aussi logiquement plus
ardu de s'y distinguer... Idern dans la catégorie Coopé-
ration et ouverture sur le territoire, arrivée juste derricre
en termes de nombre de candidatures. Quant a la caté-
gorie Promotion de la participation et de la citoyenneté
des usagers, elle a recueilli un peu moins du quart des
dossiers. Enfin, celle récompensant les initiatives en
matiére de management d’équipe et de gouvernance a
peu inspiré€ les équipes de direction (environ 10 % des
candidatures)... Plus surprenant étant donné les enjeux
en matiére de qualité de vie au travail et de gestion des
ressources humaine ? Le jury a donc décidé de n’attri-
buer qu’une mention et un prix dans cette catégorie.

Les lecteurs étaient invités a compléter ce palmares
en votant sur Internet pour leur initiative préférée parmi
'ensemble des nominés. Et c'est 'animation par des
résidentes en situation de handicap mental de sessions
avec des étudiants en travail social sur le projet person-
nalisé qui vous a enthousiasmé! Au final, ce sont donc
onze projets innovants, remarquables et reproductibles
qui sont mis sous les feux des projecteurs.

Sans oublier le Prix de la rédaction « Diriger
demain ». Quelle posture ? Quels espoirs ? Quels
défis?... Les futurs directeurs étaient invités a imaginer
et partager leur vision de la fonction. Retrouvez des
maintenant le texte du lauréat (p. 30)! Dans les pro-
chains numéros, vous pourrez aussi découvrir les repor-
tages sur les actions primées. En attendant, rendez-vous
en 2019 pour la 15¢ édition du Trophée Direction/s]!

Noémie Gilliotte

Retrouvez-nous sur www.directions.fr, [ @Directions_fr et [[J

& William Parra pour Directionfs]
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lauréat du Trophee
a éte { a un appel .‘a’pmjegs\ A
s S {3k S
du conseil departemental durBas-Rhin (a
_ Barbara Cligny). Il est géré par I'a'sf )
Notre Damie, dirigée par Arnaud Fritsch, iciavec
= Agnés I'Hermitte (directrice du pblé Jeunesse)
et Mireille Barbier (cheffe de seryice

S

LES MEMBRES DU JURY 2018

S e anan

Do

Serge Epalle, Karine Ronald Nathalie Pontasse, ~ Jean-Yves Quillien,  Patricia Salomon, Francois-Xavier

directeur de la Mecs  Le Maguet, Lozachmeur, directrice de directeur de I'EEAP directrice adjointe Turbet Delof,

Les Ecureuils, au consultante directeur général I'Autonomie et de et du Sessad de I'Cffre de santé directeur adjoint

Chambon-sur- formatrice, directrice  de I'association la Santé du conseil Clairefontaine et en faveur de Développement-

Lignon (Haute- associée du cabinet  Assia Réseau UNA  départemental du de la Croix-Rouge I'Autonomie a TARS  Qualité de

Loire) Techné Conseil (llle-et-Vilaine) Pas-de-Calais francaise (Seine-et-  Pays de la Loire I'association de
et lauréat 2017 Marne) gestion des Petits

Fréres des pauvres

Retrouvez-nous sur www.directions.fr, © @Directions_fret ) Direction[s] n° 170 décembre 2018 23
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Des MNA se reconstruise

au sein d’une famill

Strasbourg. Lauréat du Trophée Direction[s] 2018,

le Réseau d'accueil solidaire permet a des mineurs non
accompagnés (MNA) de vivre dans des familles bénévoles,
tout en étant suivis par des professionnels. Une alliance

de compétences, a l'initiative du conseil départemental,
qui permet d’accélérer I'intégration des jeunes.

n claquettes et sourire

aux levres, Mamadou

semble déja tres a l'aise

dans son nouveau « chez
lui ». Depuis deux semaines, il vit
a Strasbourg, chez Marie, Florian
et Rémi, leur bébé de six mois.
« J'ai été dans un foyer en Italie, il
y avait beaucoup de bagarres, je ne
me sentais pas bien. Je préfére la
famille. Cela me rassure, on parle
bien », confie le garcon de 16 ans
originaire de Guinée. Avec Marie
et Florian, il aime cuisiner, regar-
der des films ou encore jouer de la
guitare : « J’ai toujours voulu
apprendre a en jouer. Quand j'ai
su que Marie savait en faire, j'ai
demandé a mon éducatrice si je
pouvais prendre des cours.
Comime ¢a, Marie m’aide a réviser

les accords... » La jeune maman,
interne en médecine, et son mari,
d’origine allemande, aiment
« vivre avec des gens différents » :
« Nous nous sommes rencontrés
en Afrique: mon mari était volon-
taire au Botswana, moi jeffectuais
un stage a Uhdpital de Dakar,
confie Marie. Nous souhaitions
depuis longtemps ouvrir notre
famille. Nous avons d'abord pensé
devenir famille d’accueil mais
nous ne voulions pas arréter de
travailler. Sensibilisés aux difficul-
tés des migrants, nous avons
découvert le Réseau d’accueil soli-
daire sur Internet. » Comme ce
jeune couple, douze autres familles
bas-rhinoises proposent bénévole-
ment 'hospitalité a des mineurs
non accompagnés (MNA) dans le

« Rebatir la confiance »

Barbara
Bouchet,
ethno-
psychologue

© William Parra

- « Installée en
libéral, finterviens a la demande de
I'équipe concernant des situations qui
me sont signalées. Les traumatismes
qu'ont subis ces jeunes peuvent avoir
des conséquences sur le sommeil, les
apprentissages, la scolarité... Mon
but est d'offrir un espace de parole
tiers. Je rencontre les mineurs en
entretien individuel. Quand ils arrivent
dans le réseau, ils trouvent un peu de

stabilité et de sécurité. C'est alors
que ressortent les traumatismes
contenus jusqu'a présent. lis ont
vécu des ruptures, des deuils parfois,
leur vie a pu &tre menacée...
L'accompagnement est nécessaire
pour reconstruire la confiance, les
aider & mobiliser leurs ressources, a
dépasser la culpabilité d'avoir laissé
leur famille, a garder les liens s'ils le
souhaitent... Ceux qui sont en
contact avec leurs parents acceptent
trés vite d'aller en famille d'accueil.
|Is font facilement la part des
choses. C'est une expérience

trés constructive. »

26 Direction[s] n° 170 décembre 2018

cadre de ce réseau géré par I'asso-
ciation Foyer Notre Dame.

Un premier accueil
en petit collectif

Le dispositif est né en juin 2017
suite a un appel a projets du
conseil départemental. Il constitue
un nouveau mode de prise en
charge des MNA, en priorité les
moins de 16 ans, confiés au dépar-
tement dans le cadre d’une ordon-
nance provisoire de placement.

Les jeunes volontaires sont
d’abord orientés dans un petit col-
lectif situé au siege de l'association,
a deux pas de la cathédrale de
Strasbourg. Au-dessus du service
d’accompagnement des mineurs
isolés (Sami), chargé de la mise a
I'abri et de I'évaluation de la mino-
rit€ et de I'isolement (lui aussi géré
par Passociation), les locaux du

Réseau d’accueil solidaire com-
prennent six chambres, un salon,
une cuisine et un bureau. Les
MNA y séjournent quelques mois
avant d'étre accueillis dans une
famille. « Nous poursuivons le tra-
vail entamé par le Sami notam-
ment, en matiere de scolarisation,
de santé, d’intégration... Des
cours de francais langue étrangére
sont aussi dispensés. Ce sont des
jeunes qui ont énormément envie
d’apprendre », détaille Chloé
Ehrhardt, éducatrice spécialisée.
Arrivée de Géorgie, Xatuna,
13 ans, a intégré le réseauil y a
deux semaines: « [attends une
famille qui m’accepte. Je ne veux
pas rester seule », dit-elle dans un
anglais parfait. Scolarisée dans
une unité pédagogique pour
éleves allophones arrivants
(UP2A), elle espere « apprendre

Retrouvez-nous sur www.directions.fr, J @Directions_fret [
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plus rapidement le francais » en
vivant dans une famille.

Dans la cuisine, I'une des édu-
catrices organise un atelier cup-
cakes. « Qu'est-ce qui est écrit? »,
« Tu sais ce que ¢a veut dire “faire
fondre”? », « Sais-tu faire fonc-
tionner un micro-ondes? »...
Hannah Morin, également éduca-

EN CHIFFRES

trice spécialisée, interpelle Arman-
do et Arjio, 14 et 15 ans, tous deux
d’origine albanaise. Arjio est en
famille depuis huit mois: « Je re
voulais pas aller en foyer, confie le
jeune homme dans un francais
impeccable. Cela se passe bien. ils
m’aident beaucoup pour mes
devoirs, avec eux je ne parle qu'en

et 13 validées).

départemental.

« Equipe: 5 ETP d'éducateurs spécialisés et 1 ETP de cheffe de service.
« 20 jeunes accueillis actuellement, dont 13 dans des familles
bénévoles (26 depuis la création du service).

« 19 candidatures de familles bénévoles, 17 évaluées (4 écartées

» Budget: 534000 euros de financement en dotation annuelle sur la
base d'une convention financiére triennale 2017-2020 avec le conseil

= 373,50 euros par mois versés aux familles au titre des frais
d’hébergement, d'eau, d'électricité et d'alimentation.

Retranvez-natis sur www.directions fr. P @Directions fret M

francais. » Avec Pedro et Pietra,
frere et sceur arrivés il y a moins
d'une semaine d’Angola, Hannah
communique en espagnol, utilise
des images tout en leur apprenant
leurs premiers mots de francais. Le
temps d’accueil collectif permet de
connaitre le jeune afin de lui pro-
poser une famille qui lui corres-
ponde et avec il partagera des
centres d'intérét (loisirs, activités
culturelles et sportives...).

Des familles soutenantes
et soutenues

Le recrutement et I'évaluation
des familles sont effectués conjoin-
tement par le Foyer Notre-Dame
et le conseil départemental. « C'est
une phase longue qui se déroule
en trois temps, explique Mireille
Barbier, cheffe de service. je ren-
contre d’abord les parents avec un

BEDT S mt 5 P

D]

Directiorfs]
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éducateur pour comprendre leurs
attentes et leurs motivations. Il est
tres important qu'ils soient préts a
accepter nos conseils car nous
allons les accompagner sur la
durée. Puis, nous nous rendomns a
leur domicile pour examiner l'as-
pect matériel et rencontrer tous les
membres de la famille. Enfin, la
psychologue du service départe-
mental des assistants familiaux
les regoit. Nous devons étre vigi-
lants: des familles expriment trés
peu. de distance affective, certaines
n’ont pas pu adopter, d’autres se
placent dans une posture de sau-
veurs... » Sur 17 dossiers évalués,
quatre ont dii étre ainsi écartés.
Une fois intégrées, les familles
sont accompagnées de maniere
réguliere par I'équipe, joignable
24 heures sur 24 et 365 jours par
an. « Pour le moment, e e e

Directionisi n° 170 décembre 2018 27
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aucune d’elles n'a eu recours au
numéro d’astreinte », se réjouit
Agnes L'Hermitte, directrice du
Ppole Jeunesse de I'association. Des
temps d’échanges collectifs sont
aussi proposés pour aborder des
thématiques choisies a partir des
questionnements des bénévoles,
comme le passage a la majorité par
exemple. « Les familles présentent
des profils avec lesquels nous
n'avons pas Uhabitude de travail-
ler. Ce sont des personnes de caté-
gories sociales supérieures, Sou-
vent trés diplomées, avec un
bagage culturel important. Elles
ont du ternps, des ressources et des
compéiences éducatives solides,
constate Mireille Barbier. Au
départ, nous pensions que les can-

Elles partagent avec nous des
valeurs d’accueil, de solidarité et
de respect. Nous apportons un
soutien technigue et nos compé-
tences, mais nous sommes avamnt

Outre des cours de
francais, diverses
activités sont
proposées aux jeunes,
comme ici un atelier

tout partenaires dans Uintérét du
jeune », indique Florence Belle-
ville, éducatrice spécialisée.

Parce qu'il est innovant et bous-
cule les lignes, le Réseau a suscité
au démarrage quelques question-
nements. « Lorsque 'appel a pro-
jets est paru, nous avons beau-
coup discuté en interne pour
savoir si nous y allions ou pas. Le

de cuisine.

comité d’entreprise a été consulté.
Personnellement, je crois a la
culture hybride », indique Agnes
LHermitte. « Je suis tres fier de ce
dispositif qui a essuyé quelques
critiques sur le fait d'avoir recours
a des familles bénévoles. Certains
pensaient que cela prendrait le tra-

vail des travailleurs sociaux, se
souvient Arnaud Fritsch, directeur
général. Mais les professionnels
ne sont pas écartés: au contraire,
ils apportent un accompagnement
soutenu. Cest toute Uoriginalité de
ce fonctionnement tripartite qui
combine les engagements : poli-

« Le conseil départemental est conscient de sa responsabilité »

Barbara Cligny, directrice adjointe,
mission Enfance et Famille, conseil

besoins trés spécifiques des jeunes, notamment les
moins de 16 ans. Il fallait trouver une solution acceptable

didats allaient étre de jeunes £ départemental du Bas-Rhin tant éducativement que financiérement. Le décret de
retraités, ce qui m'est pas la réalité T% 2016 relatif a I'accueil durable et bénévole d'enfant par
aujourd’hui. » g ) & « En 2010, nous prenions en charge un tiers, sans passer par le juge, a créé une opportunité
i . . o : 90 MNA, 199 en 2013, 352 en 2017.  juridique dont nous avons voulu nous saisir. Le conseil
Un dispositif hybride Aujourd'hui, le conseil départemental accueille un total départemental est conscient de sa responsabilité 2
Les cinq éducateurs spécialisés  de 465 jeunes MNA. Cette accélération nous a conduits ~ Pégard des MNA. Nous sommes aussi trés attachés

et la cheffe de service doivent donc
adopter une posture particuliére
qui differe de I'intervention clas-
sique en protection de Penfance.
« Les familles sont certes béné-
voles, mais cela ne veut pas dire
qu’elles ne sont pas qualifiées.

28 Direction[s] n° 170 décembre 2018

a créer en 2013 une cellule dédiée et un service
d'accompagnement des mineurs isolés (Sami) chargés
de la mise & I'abri et de I'évaluation de la minorité et de
I'isolement. Nos dispositifs traditionnels de I'aide sociale
a I'enfance (ASE) étant saturés, nous avons eu recours a
des solutions type hétel ou a des appartements partagés.
Mais cela ne suffisait pas au regard des flux et des

a la culture de solidarité des Bas-Rhinois, I'Alsace ayant
toujours été une terre d'accueil. Nous avons posé un
certain nombre de garde-fous avec une évaluation stricte
des familles, un suivi accompagné par des professionnels,
une astreinte pour offtir des garanties de I'ASE car il s'agit
de mineurs, donc par essence considérés par la loi
comme vulnérables. »

Retrouvez-nous sur www.directions.fr, ) @Directions_fret @
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Les MNA sont hébergés |
en collectif, le temps
pour le Réseau de leur
trouver la famille qui
leur correspondra.

tique avec le conseil départemen-
tal, citoyen avec les familles, et
associatif. Sinon, isolément, cha-
cun a ses limites. » Travailleur
social, Adrien Schneider exercait

« Les familles partagent
des valeurs d’accueil,

de solidarité et de respect
avec les professionnels.

Et ceux-ci apportent leurs
compétences techniques. »

auparavant au sein du service
départemental des assistants fami-
liaux: « Le fait que les familles
soient bénévoles et non formées,
contrairement a celles agréées par
le schéma départemental d’ac-
compagnement (SDAF), ne
change pas grand-chose. Elles

portent des valeurs et un engage-
ment qui rendent les échanges trés
riches. Nous sommes dans la
coconstruction. »

S’il est encore trop tot pour
dresser un premier bilan, 'équipe
mesure déja un grand nombre de
bénéfices de ce dispositif: au-dela
de Texpérience humaine et des
liens affectifs qui se créent, les pro-
gres dans apprentissage du fran-
cais et 'aide aux devoirs sont
notables. « Par exemple, un jeune
Afghan a été scolarisé en UP2A et
a décroché son brevet des colléges
huit mois seulement apres son
arrivée en France! Vivre en famille
y a largement contribué », est
convaincue Mireille Barbier. Pour
Agnes LHermitte, I'intérét est aus-
si I'intégration sociale: « Le
contact avec les habitants est
essentiel. Au sein des familles, les
jeunes vivent des moments forts,

Retrouvez-nous sur www.directions.fr, £J @Directions_fret [fj

ils participent a des fétes de quar-
tier, vont a des matchs de foot,
fétent Noél, gotitent a laraclette. ..
Tout cela est difficile a faire en
groupe, méme restreint. »

Encore des freins a lever
Pour que le dispositif fonctionne
et perdure, équipe sattache a sur-
monter quelques freins. D’abord,
il faut recruter des familles prétes
as'engager au long terme (six mois
minimum) et & temps complet
(pour les personnes qui souhaitent
aider plus ponctuellement, I'asso-
ciation propose d’autres actions
comme des sorties culturelles et
sportives). Ensuite, il est néces-
saire de trouver un juste équilibre
au niveau des interventions pour
ne pas mettre les familles en diffi-
culté. Apporter aussi un peu de
souplesse en ayant notamment
des relais ponctuels. Ainsi, lorsque
les familles partent en vacances a
I'étranger, I'équipe peut envoyer
les mineurs en colonie de vacances
ou en accueil temporaire.
Dernier obstacle, et non des
moindres: faire vivre le réseau. Si
la campagne de lancement a attiré
de nombreuses familles candi-
dates (46 rien que lors de la pre-

mieére réunion), I'élan doit se pro-
longer en travaillant sur la
communication. « J’ai réalisé un
flyer diffusé a travers différents
canaux, indique Mireille Barbier.
Il 'y a bien sir les collectivités
locales, mais aussi les festivals, les
avant-premieres, les conférences-
débats autour des migrants aux-
quels nous nous rendons régulie-
rement. Ce sont des démarches
auxquelles nous ne sommes pas
habitués. On a rarement besoin
d’aller chercher le client! »
Aurélie Vion
Photos: William Parra

CONTACT

* Réseau d'accueil solidaire:
0769985425
»accueilsolidaire@foyernotredame.org

RETROUVEZ LA VIDEO
SUR WWW.DIRECTIONS.FR,
RUBRIQUE TROPHEE
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smASPOURG Réseau d’accueil solidaire
Le Département et 'association

Foyer Notre-Dame récompenses

Le Département du Bas-
Rhin et I'association Foyer
Notre-Dame viennent d’'étre
récompensés pour le réseau
d’accueil solidaire, dispositif
permettant d’accueillir des
mineurs non accompagnes
dans des familles volontai-
Tes. :

LE DEPARTEMENT ET L’ASSOCIA-
TION FOYER NOTRE-DAME ont éié
primés a deux reprises. Ils ont
remporté le 1 prix dans la catégorie
« adaptation de I'offre aux nouveaux
besoins et attentes des usagers », sur
plus de 100 projets examings par un
jury national de professionnels et,
parmi tous les projets, ilsont rem-
porté le trophée Direction [s] 2018.
Le trophée Direction [s] récompense
des initiatives réussies, exemplaires,
innovantes, remarquables et repro-
ductibles.

Frédéric Bierry, le président du
Département du Bas-Rhin, est fier
des récompenses obtenues : « C'est
le fruit d’un travail collectif avec
I'association Foyer Notre-Dame, des
familles engagées et les services de
’enfance du Département. »

Unengagement politique,
associatif et citoyen

Néen juin 2017, suiteaunappel a
projets du Département du Bas-
Rhin, ce dispositif permet a des
mineurs non accompagnés (MNA),
en priorité les moins de 16 ans, de se

reconstruire. Ces jeunes, confiés au
Département, sont pris en charge
par I'association Foyer Notre-Dame
avant d’étre accueillis par des fa-
milles bas-rhinoises accompagnées
par I'association dans cette démar-
che.

L'objectif du Département et de
I’association est de proposer un
cadre familial a ces jeunes, de ren-
forcer leur intégrationdansla
société francaise, de valoriser 'enga-
gement citoyen de tiers bénévoles et
de garantir un accompagnement
éducatif adapté. '
Depuis un peu plusd'un an, 26
jeunes ont été accueillis dans ce
Forts de cette expérience réussie, le
Département du Bas-Rhin et I'asso-
ciation Foyer Notre-Dame souhaitent
étendre leur réseau d’accueillants et
recherchent des bénévoles. Les
personnes intéressées peuvent
s'adressera :

* accueilsolidaire@foyernotreda-
~ me.orgouau @07 69 98 54 25

Pour rappel, ce dispositif comprend :
-I’hébergement de mineurs non
accompagnés agésde13a16ans

-1e suivi éducatif de chacun des
jeunes accueillisen collectif ou dans -
les familles avec une astreinte
24h/24 et possibilité de repli du
jeuneau Foyer Notre-Dame en cas
d"urgence

-I'évaluation préalable et I'accompa-
gnement des famillesbénévoles
dans la prise en compte des besoins
fondamentaux du jeune.

DN-A-MERCREDI 5 DECEMBRE 2018
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Lassociation Foyer Notre-Dame
Accueillir et accompagner au quotidien

Laccueil des personnes en demande d'asile n’est pas seulement un sujet d'actualité, c’est
également un engagement humain, qui fait écho aux valeurs chrétiennes. L'Association
Foyer Notre-Dame de Strasbourg est présente tout au long du parcours des demandeurs
dasile et des réfugiés dans le Bas-Rhin. Antoine Breining et son nouveau directeur
général Arnaud Fritsch rappellent les fondamentaux de cette structure originale.

® «Association Foyer No-
tre-Dame », trois mots que
vous pouvez nous expliquer
en trois phrases ?

QO Antoine Breining : «No-
tre-Dame » fait référence a
la création, en 1903, du
a« Marienstift», situé au 3
rue des Echasses a Stras-
bourg, pour héberger au sein
d'un «Foyer» les jeunes filles
venues travailler ou étudier
en ville. '« Association » est
la forme juridique de notre
structure depuis 1923. Dés-
ormais lAssociation accueille
et accompagne chaque an-
née de nombreux jeunes
aux parcours trés différents,
en paralléle des personnes
en demande d'asile et des
réfugiés.

@ Pouvez-vous nous don-
ner trois chiffres clés de
votre activité ?

O Arnaud Fritsch : L‘Asso-
ciation, ce sont aujourd’hui
130 salariés répartis sur
12 établissements et services,
un budget annuel de 11,5 mil-
lions d'euros et prés de 6000
personnes accueillies et ac-
compagnées chaque année.
UAssociation est structurée
en deux grands poles d'acti-
vités : le Péle Jeunesse et le
Pdle Asile/Réfugiés qui mo-
bilisent & eux deux, plus de
1000 places d'hébergement.
® Quel est aujourd'huivo-
tre challenge ?

O Antoine Breining : Etre
réactif, concret et innovant
dans la prise en charge des

personnes, en nous adaptant

toujours aux publics qui nous
sont confiés et aux politiques
publigues menées par nos
partenaires principaux : I'Etat
et [e Conseil Départemental,
avec lesquels nous entrete-
nons d‘excellentes relations.
Arnaud Fritsch : Je rejoins
le président dans le souci
permanent des équipes de
prendre en compte les be-
soins et les particularités des
publics accueillis. Nous de-
vons également continuer a
faire évoluer I'Association
dans ses activités de prédi-
lection, de facon cohérente
et partenariale.

® En juin dernier, vous or-
ganisiez la «Marche des
parapluies » dans les rues
de Strasbourg : n'est-ce pas
un peu de la provoc ?

O Antoine Breining : Cette
manifestation s’est tenue
dans le cadre de la «Se-
maine des réfugiés», pour
sensibiliser le grand public
aux questions des migra-
tions. Ce n'est pas une dé-
marche politique car nous
sommes des acteurs de ter-

Antoine Breining (G g.) et

Arnaud Fritsch animent de
concert I'Association Foyer Notre-Dame de Strasbourg
avec leurs salariés et de trés nombreux bénévoles.

Depuis quelques jours, Je Réseau d'Accueil Solidaire de
{Association Foyer Notre-Dome est lauréat du Trophée
national Direction(s] 2018. Ce dispositif permet a des mi-
neurs migrants de se reconstruire dans des familles bé-

névoles bas-rhinoises.

rain engagés au quotidien.
Néanmains, nous voulons,
atravers de telles actions vi-
sibles de tous, provoquer
une prise de conscience ci-
toyenne.

Arnaud Fritsch : Il s'agit la
d'un moment fort qui doit
permetire de déconstruire
certains préjugés. Les para-
pluies sont un beau symbole
pour affirmer notre devoir
de protéger les persannes
déracinées et fragilisées.

® Vous gérez a Hautepierre
la nouvelle «Résidence
Tomi Ungerer» : c'est un

me

Pour la Journée mondiale des

patronage prestigieux !

() Antaine Breining : Cette
nouvelle résidence propose
97 studios & des jeunes ins-
crits dans un parcours pro-
fessionnel ou plus en diffi-
culté. Ce projet répond &
une volonté des collectivités
locales de proposer des so-
lutions nouvelles d'héberge-
ment et d'accompagnement.
Tomi Ungerer nous soutient,
il sait combien nos jeunes
sont tous artistes, sensibles,
curieux et pleins de vie.
Arnaud Fritsch : Malgré
quelques difficultés liées &

la construction et & la livrai-
son du batiment, cette rési-
dence fait notre fierté et les
salariés y meénent des actions
trés intéressantes auprés des
jeunes hébergés. Le succés
est d'ailleurs au rendez-vous
puisque la résidence ne dés-
emplit pas. ,
® Vous étes une association
plutdt discréte. Quels sont
aujourd'hui vos besoins ?
O Arnaud Fritsch : Nous
avons pour ambition de faire
d'avantage connaftre nos ac-
tivités aupres du grand public.
Nous sommes d'ailleurs a la
recherche de bénévales pour
effectuer des missions trés
variées auprés de publics
tres différents (ateliers divers,
sorties sportives et cultu-
relles...). Nous dispasons
également d'un service ap-
pelé le Réseau d’Accueil So-
lidaire créé en partenariat
avec le Conseil Départemen-
tal. Le Réseau d'Accueil Soli-
daire permet d’héberger des
mineurs migrants de 13 &
16 ans (Mineurs Non Ac-
compagnés) chez des fa-
milles bénévoles, avec un
accompagnement de profes-
sionnels. Il s'agit d'une ex-
périence humaine hors du
commun et nous sommes a
la recherche de nouvelles fa-
milles candidates. Enfin, notre
grand projet a venir est la
rénovation de nos lacaux his-
toriques situés au 3rue des
Echasses, prés de 1750 m?2
a deux pas de la cathédrale.
Cette maison, qui a vu grandir
Charles de Foucauld, doit
faire I'objet d'importants tra-
vauy, autour d'un projet social
et humain qui se dessine.
Nous sommes a la recherche
de fonds par la voie du mé-
cénat ou de donations.
Propos recueillis
par Francois Muller

réfugiés, la Marche des parapluies a offert une belle

visibilité aux actions menées au sein de [Association Foyer Notre-Dame a Strasbourg.

Pour plus d’informations ou pour faire un don :

engagement@foyernotredame.arg

78



NEXEM Décembre 2018

NEXem

employeurs, differemment

Trophée Direction[s] 2018 : un réseau d’accueil solidaire
primé

Face au nombre important de MNA, le département du Bas-Rhin a lance un appel a projets pour constituer une nouvelle modalité
d'accueil chez des tiers. Retenue, I'association Foyer Notre-Dame a créé en juin 2017, a titre expérimental, le réseau d'accueil
solidaire pour des MNA (13 & 16 ans) confiés a I'aide sociale a I'enfance (ASE) dans le cadre d'une ordonnance provisoire de
placement.

“Le décret relatif a l'accueil durable et bénévole d’enfant par un tiers, sans passer par le juge, a créé une opportunite
juridique dont nous avons voulu nous saisir.”, confie Barbara Cligny, directrice adjointe, mission Enfance et Famille,
conseil départemental du Bas-Rhin.

Aprés deux mois d'adaptation au sein d'un petit collectif, ceux-ci sont confiés a des familles bénévoles, préalablement évaluées par le
Reseau et le service de protection de l'enfance. Tout au long de cet accueil, et aprés signature d’'une convention tripartite, le jeune et
la famille sont soutenus par une equipe spécifique de travailleurs sociaux — visites bimensuelles, échanges collectifs,
accompagnement individuel, cadres d'astreinte 24 heures sur 24 ..

Reésultats, en 16 mois, 11 MNA ont &té suivis. Et les principaux bénéfices : progrés important en francais, amélioration de I'état de
sante, attachement réciproque...

Ce qui a plus au jury, c'est qu'il s'agit d'une solution originale en réponse a une problématique d'actualité, et qu'elle évite I'embolisation
des places de 'ASE. Une approche qui mobilise les citoyens, via le parrainage et le bénévolat.

Pour aller plus loin

1. Découvrez I'ensemble du palmares 2018,
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