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LE RAPPORT MORAL DU PRESIDENT,
ANTOINE BREINING

Mesdames, Messieurs, mes chers ami(es),

Permettez-moi tout d’abord de vous remercier pour votre présence et de me
réjouir de vous retrouver physiquement, aprés deux années passées sans
pouvoir nous réunir sous ce format lors de notre traditionnelle Assemblée
Générale. Nous aurons 'occasion de poursuivre nos échanges, tout a ’heure,
lors du traditionnel verre de l'amitié et d’'un moment de convivialité, auquel
je vous invite cordialement.

Ce moment fort pour notre Association revét chaque année une importance
particuliere, nous permettant de vous présenter nos activités, nos projets
et notre situation financiere. C’est aussi loccasion de mettre en lumiéere le
travail remarquable réalisé quotidiennement par nos équipes, construit sur
nos trois valeurs fondatrices : accueil, respect, solidarité.

Lannée 2021 aura été synonyme de reprise et d’un retour a un fonctionnement normalisé, aprés de longs
mois perturbés par la crise sanitaire. Nous avons déja eu l'occasion de rappeler 'engagement exceptionnel
de 'ensemble des salariés pour maintenir la totalité de nos activités et un lien vital avec les usagers, dans
ces circonstances éprouvantes. Le travail des équipes a été particulierement remarquable et je tiens a
nouveau a le souligner.

Malgré ce contexte difficile, plusieurs événements importants sont venus ponctuer 'année passée et ont
contribué a notre dynamisme associatif.

Apres son annulation en 2020, la Semaine des Réfugiés a été a nouveau un marqueur fort de notre volonté
de portage des questions migratoires aupres du grand public. Son succes nous permet d’envisager un
rayonnement renforcé et des partenariats étoffés pour l'édition 2022 qui se tiendra au mois de juin
prochain.

La mise en ceuvre de laccueil d’urgence des ressortissants afghans a ’h6tel Mercure nous a fortement
sollicité et a parfaitement illustré notre capacité de mobilisation collective, face a une situation de
crise humanitaire et géopolitique. En 48 heures, ce dispositif d'accueil exceptionnel a été construit et a
parfaitement fonctionné.

Notre engagement pour 'hébergement et laccompagnement des jeunes et des mineurs non accompagnés
a également été renforcé, a travers plusieurs mobilisations, partenariats et animations tout au long de
année. C'est une mission difficile, car ces jeunes arrivent chez nous, souvent avec des traumatismes que
l'on a peine a imaginer.

Plusieurs moments conviviaux sont également venus animer la vie de 'Association a travers des moments
de partage avec les usagers, mais également lorganisation en septembre dernier d’une belle féte du
personnel baptisée « AFN'Day ». Le Conseil d’Administration et moi-méme avons beaucoup apprécié cette
rencontre avec nos salariés, qui a mis en lumiere une grande cohésion et une belle cordialité.

En parallele, lattribution du nouveau marché public de coordination des SPADA du Grand Est, le
renforcement du dispositif Hors les Murs, les extensions a venir de UAction pour Personnes Régularisées
et du CIR ou encore le projet de la nouvelle Résidence Jeunes a Illkirch démontrent la confiance placée
en notre Association par nos partenaires et financeurs.

Sous limpulsion de léquipe de direction et avec ladhésion de l'ensemble des équipes, UAssociation
a également poursuivi sa démarche d’ouverture vers la société civile de modernisation de ses
fonctionnements et d’amélioration des conditions de travail des équipes.

De nombreux partenariats ont été conclus tout au long de lannée et je veux ici remercier tout
particulierement les entreprises PUMA, Crédit Mutuel, Steelcase et Bouygues Batiment, ainsi que le Centre
Européen de la Jeunesse pour leurs soutiens et leur grande générosité.

La SPADA est désormais bien installée dans ses nouveaux locaux a la Meinau, tout comme 'équipe du
service Siege. La question de la rénovation de notre batiment et siege historique au 3 rue des Echasses
est au coeur de nos débats et discussions lors des réunions de Conseil d’Administration. C'est un sujet
difficile car si la volonté de rénovation est intacte, son financement, trées important, ne doit pas obérer
l'avenir et le développement de l'Association.
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LE RAPPORT MORAL DU PRESIDENT,
ANTOINE BREINING

La Négociation Annuelle Obligatoire, menée avec les représentants du CSE, a également permis des
avancées importantes pour les salariés. Je tiens a souligner l'esprit constructif et respectueux qui regne
dans cette instance.

La démarche de reconnaissance d’utilité publique n’a malheureusement pas pu aboutir favorablement,
apres prés de deux ans d’instruction, ce qui demeure une déception. Mais nous allons travailler pour lever
les obstacles juridiques qui n'ont pas permis d'obtenir cette reconnaissance.

C’est en ce sens que nous avons poursuivi la mise en ceuvre du Cap de lAssociation fixé jusqu’a son
centenaire l'an prochain. Ces orientations s’inscrivent dans la continuité du Plan Stratégique qui est ainsi
mis a jour régulierement, en fonction du contexte et des contraintes auxquels nous devons faire face. Il
s’agit de veiller a la modernisation de notre fonctionnement, a la consolidation de notre positionnement,
a la cohérence et la maitrise de notre développement.

Je veux aussi remercier la presse qui fait régulierement écho de nos activités et de nos engagements.
C’est aussi a travers ces relais que le grand public apprend mieux a nous connaitre.

Le rapport d’activité qui vous sera présenté tout a 'heure par le Directeur général Arnaud FRITSCH
reviendra en détail sur ces différents points. La partie financiere sera quant a elle présentée par Samuel
BEHAEGHE, notre Directeur général adjoint.

Permettez-moi a présent d’évoquer lavenir ou de nombreux projets et challenges nous attendent.

Louverture prochaine d’une seconde Résidence Jeunes a Illkirch, lavenir du batiment du Foyer Notre
Dame, rue des Echasses, que je viens d'évoquer, ou le déménagement définitif des services du Siege
dans des locaux adaptés, sont autant de projets structurants qui seront poursuivis. L’édition 2022 de la
Semaine des Réfugiés, du 13 au 20 juin prochain, a nouveau co-portée avec la Ville de Strasbourg aux
cOtés d’une quarantaine de partenaires, s’annonce riche et passionnante.

La récente crise ukrainienne, pour laquelle nous avons été grandement mobilisés par les Services de U'Etat,
et plus généralement les orientations du débat public actuel, nous conduisent a porter une responsabilité
importante en utilisant un discours de vérité, factuel et empreint de nos valeurs associatives. C’est la
démarche que nous avons entrepris dans le cadre de notre mission de plaidoyer et que nous souhaitons
amplifier a lavenir. Nous estimons qu’il est en effet de notre devoir de faire connaitre les vulnérabilités
de tous nos usagers et ne pas laisser s’installer des discours haineux et dangereux pour notre pays. Nous
devons en permanence déconstruire les amalgames et les propos erronés.

Pour conclure, je souhaite évoquer lengagement permanent, fidele et assidu de mes collegues du Conseil
d’Administration. Si je conserve un enthousiasme dans ma mission, c’est parce que je suis entouré d’une
équipe tres impliquée ol chacun apporte ses compétences et qui exerce une vigilance permanente au
bon fonctionnement de l’association.

C'est aussi aujourd'hui la derniere Assemblée Générale de notre Directeur général Arnaud Fritsch. J'aurais
l'occasion de lui rendre hommage tout a l'heure lors de notre moment convivial. Mais je souhaite, a
l'occasion de ce rapport moral, dire combien j'ai apprécié sa collaboration solide, énergique mais empreinte
de beaucoup d'humanité et de respect. Il a beaucoup apporté a notre Association et nous lui en sommes
reconnaissants.

Enfin, je veux aussi remercier trés chaleureusement et trés sincérement tous les salariés de UAssociation,
pour leur engagement permanent et fidele a nos valeurs. Toutes et tous, chacun a sa place et dans son
role, ont témoigné d’un engagement remarquable a accomplir leur mission, tout au long de l'année.

Merci également a tous nos partenaires anciens et récents, a nos financeurs qui nous soutiennent et qui
nous font confiance, aux pouvoirs publics, ainsi qu’aux bénévoles qui nous aident et ceuvrent a nos cotés.

Antoine BREINING,
Président de l'Association Foyer Notre Dame

ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2021 _



LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL,
ARNAUD FRITSCH

Mesdames, Messieurs,

Je m’associe bien slr aux salutations qui ont d’ores et déja été faites et
vous remercie a mon tour pour votre présence, en me réjouissant également
de pouvoir nous retrouver sous ce format, a loccasion de cette Assemblée
Générale.

Le rapport moral du Président a tres justement rappelé que la reprise post-
Covid a été particulierement intense pour UAssociation Foyer Notre Dame.

Au-dela de nos activités quotidiennes, la solidarité, 'engagement et le
professionnalisme de 'ensemble des équipes ont une nouvelle fois permis
de relever des défis inédits tout au long de l'année.

Si nous pouvons étre fiers de porter collectivement des valeurs humaines et associatives communes, il ne
s’agit pas pour autant de négliger les difficultés auxquelles nous devons faire face au quotidien.

La reprise des flux migratoires et ses conséquences, la mise en ceuvre parfois complexe des politiques
publiques ou encore la nécessité constante d’adapter nos organisations, nous rappellent sans cesse que
nous ne pouvons rester figer face a une vulnérabilité grandissante des publics et un secteur d’activité en
pleine mutation.

Le cap associatif, fixé jusqu’au centenaire de U'Association l'an prochain, a continué de guider nos décisions
et nos orientations en 2021.

Pour rappel, ce cap se décline en 3 axes visant a faire évoluer notre positionnement associatif, a
anticiper un développement cohérent de nos activités et a planifier la modernisation nécessaire de nos
fonctionnements.

Bien sdr, il reste beaucoup a faire et a entreprendre mais nous avangons efficacement et de fagon
cohérente, ceci grace également a la confiance du Conseil d’Administration, de nos partenaires et de nos
financeurs, que je tiens a remercier trés sincerement.

Le rapport d’activité que je vais vous présenter retrace le travail remarquable de 'ensemble des équipes
mobilisées et engagées au quotidien.

En 2021, nous étions pres de 180 salariés, répartis sur 18 établissements et services, hébergeant et
accompagnant chaque jour plus de 1 500 personnes.

Je profite de cette occasion pour saluer et remercier chaleureusement 'ensemble des salariés de CAFND,

en vous confiant a nouveau ma grande fierté d’ceuvrer a leurs cOtés pour les missions qui nous sont
confiées.

Arnaud FRITSCH,
Directeur Général de ['Association Foyer Notre Dame
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I LE SERVICE SIEGE

Directeur Général Adjoint : Samuel BEHAEGHE

PRESENTATION ET ENJEUX

Le siége a pour mission a la fois de piloter lactivité et les services de UAssociation et de leur apporter son
support a travers :

e la Direction Générale ;

e les ressources humaines ;

« la comptabilité, la trésorerie et le budget ;
« les fonctions administratives ;

e la communication.

Lassociation a connu a nouveau une forte augmentation de son activité en 2021 avec un taux de croissance
de ses dépenses de prés de 13%.

Cette évolution s’explique en premier lieu par la poursuite de dispositifs et services mis en ceuvre au
courant de l'année 2020. C’est ainsi qu’ont été poursuivis sur une année pleine des dispositifs comme
« baux glissants jeunes », « réinstallés » ou encore la Résidence Eve Luquet.

En second lieu, elle s’explique par de nouveaux dispositifs qui ont pu étre mis en ceuvre a linitiative de
lassociation ou en réponse a des appels a projets des financeurs. On peut citer par exemple l'extension
temporaire de 38 places pour le service « hors les murs » ou encore extension au 4™ trimestre 2021 de
50 places de « l'action d’insertion pour personnes régularisées ». D’autres dispositifs ont vu le jour tels que le
projet « IML réfugiés » ou encore le renforcement de laccompagnement des bénéficiaires de la protection
internationale et la mise en place d’une plateforme « info réfugiés ».

Enfin, suite a la prise de contréle de Kaboul par las Talibans a la fin de U'été 2021, l'association a su
répondre en urgence aux services de UEtat a travers la mise en place d’un sas d’accueil a ’hétel Mercure
pour les 110 ressortissants Afghans orientés vers Strasbourg dans le cadre de la mission d’évacuation
menée par la France.

Cette forte évolution a été rendue possible grace au renforcement du service siege au cours des dernieres
années qui a permis a lassociation de déployer les ressources nécessaires a la mise en ceuvre de ces
nouveaux projets et sollicitations.

En 2021, le service siege a également poursuivi sa modernisation a travers le déploiement de nouveaux
outils informatiques. En effet, les projets de changement de logiciel comptabilité et ressources humaines
ont pu aboutir, sollicitant fortement les équipes dans les phases de paramétrage, de formation et de prise
en mains de ces nouveaux outils.

m ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2021



I LE SERVICE SIEGE

Responsable des Ressources Humaines : Fanny RENAUD

LES

RESSOURCES HUMAINES

Le service des Ressources Humaines est un service support de CAFND. Il est rattaché au siége et son
équipe est composée de deux personnes.

Les fonctions du service sont multiples et recouvrent différents aspects.

Parmi les missions :

La gestion administrative du personnel :

La gestion du quotidien et des compétences :

dossiers administratifs ;

établissements de déclarations ;
rédaction et transmissions d’attestations ;
mise a jour registres et organigrammes.

gestion administrative du recrutement ;

gestion formation ;

paies, établissement DSN et suivis des cotisations sociales ;
suivi GTA ;

gestion santé ;

liens avec les partenaires ;

réponses aux rapports et enquétes obligatoires ;

veille juridique sur les questions de GRH et du secteur.

Le développement des fonctions supports :

Notre

rédaction de notes ;

informations aux salariés ;

conseil aux managers sur les questions de GRH ;
relations sociales ;

participation a laccueil des nouveaux salariés ;
établissement données sociales et statistiques.

service a été fortement sollicité en 2021 du fait de projets et des différentes actualités :

contexte sanitaire et adaptation des regles s’y référant ;

ouvertures de nouveaux dispositifs ;

paramétrage et utilisation du nouvel outil de paie ;

consolidation du travail avec POPCO et de nos suivis du plan de développement des compétences ;
développement d’outils et temps dédiés a 'accueil des nouveaux salariés/managers dans leur prise
de fonction ;

soutien et relation avec linspection du travail, en lien avec laccueil des personnes venues
d’Afghanistan ;

réflexion sur les prestations de santé (mutuelle et prévoyance) ;

nouvelle élection CSE ;

travail sur la RSE (forfait mobilité, NAO, charte télétravail).
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I LE SERVICE SIEGE

Responsable des Ressources Humaines : Fanny RENAUD

CHIFFRES CLES 2021

[ 171 CDI

154

salariés au 31/12/2021
]

6o

111 ﬂ

CDD
17 Apprentissage
6

Exercice 2020 2019

Effectif moyen annuel 157.71 14410 136.85

Entrées / Sorties
155 83
73 _E départs en formation, soit offres d'emploi diffusées
72

— plus de 2184 heures
-
-

28 2100

enquétes ou rapports fiches de paies
obligatoires renseignés (+9% par rapport a 2020)

passa%el')stéuSncgg‘irat £n mobilités internes

Projets en cours et a venir :

- poursuivre le développement de notre activité support et la modernisation de nos pratiques grace a des
outils numériques et la création de tableaux de bord notamment ;

- poursuivre et accentuer le travail sur la GPEC et la RSE (QVT, laccompagnement des managers sur les
questions de GRH, GPEC, bilan carbone...).
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I LE SERVICE SIEGE

Responsable Administrative et Financiére : Coralie LUCK

LE RAPPORT FINANCIER

Le résultat comptable de Uexercice 2021 de l'association est en léger déficit a -27 549 euros. Celui-ci a été
grevé d’une provision d’un montant de 154 401 euros. Le résultat avant provision s’éléve ainsi a 126 852 €.

Lexercice 2021 a de nouveau été marqué par la situation sanitaire liée a la Covid-19. Si pour la plupart des
services cette situation n’a pas eu d’impact financier, les résidences jeunes ont malgré tout connu une
baisse de fréquentation impactant de fait leurs recettes au cours de l'année.

Sur les 19 services opérationnels mis en ceuvre au sein de l'association en 2021, 10 sont en excédent, 7 a
Léquilibre et deux sont en déficit.

Il convient de noter que les excédents des établissements restent sous le contréle des financeurs et les
modalités d’utilisation de ces excédents sont soumis a leur validation.

Le montant global des dépenses s’est élevé pour 2021 a 15 634 507 euros, soit une augmentation de
1770 182 euros.

Parmi les événements ayant impacté ce budget 2021, on peut notamment citer :

« la poursuite sur une année pleine des services « réinstallés » de Thal Marmoutier, du dispositif baux
glissants jeunes et de la résidence Eve Luquet ;

+ Laugmentation temporaire du dispositif « hors les murs » (+38 mesures) et U'extension du périmetre
avec un dispositif d’accompagnement global des bénéficiaires de la protection internationale sur les
aspects de linsertion professionnelle et de la formation financée par des crédits DIAIR ;

» Lextension du dispositif d’actions pour personnes régularisées sur le 4™ trimestre (+50 places) ;

» Laccueil d’urgence des Afghans en septembre a ’hotel Mercure.

FINANCEMENTS 2021

L’Etat reste le principal financeur des activités de PAFND (56%), principalement sur les missions liées a
laccompagnement et a 'hébergement des demandeurs d’asile et des réfugiés.

La Collectivité européenne d’Alsace finance quant a elle 21% de lactivité de lassociation et plus
spécifiguement les actions portées par le pble jeunesse (Centre Rosa Parks, VIA, SAMI et réseau d’accueil
solidaire notamment).

Le reste des produits de l'association provient des participations liées a 'hébergement (Foyer de jeunes
travailleurs mais aussi hébergement des demandeurs d’asile et des réfugiés), des autres subventions (CAF,
FONJEP..) et de U'OFIl au titre du fonctionnement de la plateforme d’accueil des demandeurs d’asile (5%).

Répartition des financements 2021

» Subvention Etat
« Subvention CEA
« ORI
Autres subventions
» Hébergement et participations

« Autres produits
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I LE SERVICE SIEGE

Bilan de I'Association au 31 décembre 2021

BILAN AU 31/12/2021

ACTIF PASSIF
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I LE SERVICE SIEGE

Compte de Résultat 2021 de I'Association

PRODUITS Exercice 2021 Exercice 2020
PRODUITS DEXPLOITATION
Cotisalions 5125 5370
Ventes de biens et de services
wenres de hisns
Dont ventes de dons en nature
Wenbes de prestation de ssruice 2025184 17494 168
fNont parrainoges
Produits de tiers financeurs
Concours publics et subventions deplotation 12961 425 11 47a 502
Dont dotaiors globofz: G Fie e o716 229
Dot subventions desploftation 6207 217 4 746 987
wersements des fendateurs ol consa de la dot coensarmprible
Fessources lides & la cenerasité du public
Dons monuels
Méctnais
L, dongtions et assurances-ule
Cantributicns financisres
Feprises sur amortissements, depréciations, provisions et trans ferts de charges 235184 145 975
Utllisations des fends dédias 297 611 489 210
Altres procins 47 327 44 220
TOTAL 1 15 566 BSE 13 903 445
CHARGES ﬂ'E)CP!..DlTA'I'lDN
Achats dz marchandises
Mariation de stock
achats de matléres premléres et autres appravisiennamants 385 304 653 973
Wariation de stack
Autres achats et charges ecternes 6T 532 5932325
Aides financierss 2085 22 462
Irmpdts, taxes et versaments assimilés G 140 361 554
Salaires et traitements 4 &11 807 4 259 B
“harg=: socisles 1 7wE 242 1 B33072
Dotations sux amertissements el aus dépraciations 578 578 330 257
Repart en fonds dédiés BRE 103 153 083
Autres Charges 22 559 47 144
TOTAL Il 15 610 366 13 843 395
|[LRESTILTAT DEXPLOTT A TION (1-17) | 51| 60 050]
PRODUITS FINANCIERS
D participation
D'autres valeurs mobilizres et oéancss de l'sctif immobilisé
autres intérats el produits assimilés 2 2
Reprizes sur provisians, dépréciations et transferts de charges
Différences pesitives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobilizres de placement
CHARGES FINANCIERES
Ootations aux amortissements, dépréciations et aux provsions
Intéréts et charges aszimildes 2062 2730
Differsnces negatives de changs
Charges netres sur cesslons dewaleurs moblligres de placement
2062 2730
| “2060 _2'7T.s|
RESULTAT COURANT avant impéts (I-IT+IT-TV). -45 571 57322
PRODUITS EXCEPTIONNELS
Sur opérations de gestion 3157 115 572
SUr opérarions en capital S 544 2284

Feprises sur provisions, déprécistions et transterts de charges

TOTAL V 40 101 138 413

CHARGES EXCEFTIONNELLES

Sur operstions de gestion A0ESE 7S

Sur apdrations en capltal 10111

Ootations aux amortissements, dépréciations et aus provisions 1179

TOTAL M 22035 17 986

[4RESULTAT EXCEPTIONNEL (V-VD) | 18 066] 120 427]
[Farticipation des salaries anx resuftats (VIT) | of 0]
|Etup dts sur les benefices (VILL) | 44| 215|
T otal des produits (THIT+HY) | 15 606 958 14 041 860
Total des charges TV VI VITHVIIN | 15 634 507 13 864 326
[EXCEDENT OU DEFICIT | -27549] 177 534|
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I LE SERVICE SIEGE

Compte de Résultat 2021 de I'Association par service

Pole Jeunesse

RAF STEx. CRP SAMI RTU Eve Luquet | Réseau VIA DBGJ Pole Jeunesse
Produits d'exploitation 674265  105087| 607 326 1222636 es3445]  153788| 689603 696500 200 663 5342 405
Charges d'exploitation 756954  102432] 611743 1205877 e69408] 148783| 688343| 613400 200 477 5311425
Résultat d'exploitation -82 689 2655 -4M7 16759 14039) 5005 1350 78091 186 30 980
Produits financiers 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Charges financiéres 0 0 0 1] 2 060 0 0 0 0 2080
Résultat financier | 0] 0] 0] o] -2060] 0] 0] 0] 0] -2 060
Résultat courant | -82689] 2655| -4417] 16759 11979 5005 1350] 78091] 186 | 28 920
Produits exceptionnels 18178 26 1002 0 5231 18 1179 1 -188 25 446
Charges exceptionnelles 4231 0 206 70 9762 1 1469 0 2 16 737
Résultat exceptionnel | 13047] 26]  796] 70| -4531] 17| -200] 0] -186] 9709
RESULTAT +/- | 68742] 2681 -3621) 16689 7448 5022| 1060 78091 0| 38 629
Pole Asile Réfugiés
PADA CADA CIR URGENCE | ASton | peincealles | HLM Accueil | ML | 5o compagnement BPI | Pole Asile
régul Afghans réfugiés
Produits d'exploitation 752725 3754 601 2075843 1290 314 542 836 562 367 480 291 302 851 88 000 300 000 10 149 629
Charges d'exploitation 760 042 3751820 2073867 1290 837 509 122 503 205 481091 302 851 88 000 300 000 10150 635
Résultat d'exploitation 7317]  2782] 1976 -323] 33514] 30838 -800 0 0 0 -1007
Produits financiers 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0]
Charges financiéres 0 ] ] 0 0 2 0 0 0 ] 2
Résultat financier | 0] 0] 0] [ 0] -2 0] 0] 0] 0] -2
Résultat courant |  7317]  2782]  1976] -323] 33514  -30841]  -800] 0] 0] o] 1000
Produits exceptionnels 7700 1065 1 631 70 3823 800 0 0 0 14 091
Charges exceptionnelles 1 3847 298 308 77 1366 0 0 0 0 5897
Résultat exceptionnel | 7609] -2782] -297 | 323] -7 2458  800] 0] 0] 0] 8194
RESULTAT +/- | 382 o] 1679 o] 33507] 28383 0 0 0] 0] 7185
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| LE SERVICE SIEGE

Budgets prévisionnels 2022

EVOLUTION DE NOS BUDGETS POUR 2022

Le budget prévisionnel s’éleve a 14 323 K€. Lexercice 2022 marque une relative stabilité par rapport au
budget prévisionnel 2021 et tranche avec les fortes évolutions de ces derniéres années méme si des
projets ponctuels se rajouteront a certains budgets.

Cette stabilité se retrouve également dans les effectifs puisque nous serons a 164 ETP en 2022 contre
162 au budget 2021. Si certains services voient leurs effectifs évoluer a la hausse, pour d’autres, des
ajustements nous ont permis de les réduire.

Le budget du pdle asile restera majoritaire, celui-ci représentant 64% de nos dépenses contre 36% pour
le pOle jeunesse.

Budgets prévisionnel 2022 Péle Asile

852 k€ 473 k€
610 kE _ 3671k€

1291 k€ L
« CADA
' R
. HLM
+ HUDA

200 k€
» REINSTALLES
+ SPADA

2029kE _

Budgets prévisionnel 2022 Podle Jeunnesse

569 k&€ 613 kE
100 k€ « CRP

= DBGJ

- 243k€

= RAF
« RAS
= REL
= RTU
= SAMI
= STEX

1317 k€

= VIA
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| LE POLE JEUNESSE

L'édito de la Directrice du Pdle Jeunesse : Agnés LHERMITTE

« Ne sous-estimez jamais votre pouvoir. Exercez-le, vous verrez. Quelle idée davoir vingt ans aujourd'hui !

Ou que vous tendiez loreille, vous entendez le chant lugubre des résignés et la complainte lancinante de limpuissance.
La catastrophe climatique ? Inexorable !

L'extinction de la biodiversité ? Irrémédiable !

La globalisation financiere, les délocalisations, l'explosion des inégalités ? Inéluctables !

Le déclin des démocraties, l'érosion des droits et la montée des haines ? Inévitables !

Partout on vous répete que c'est ainsi et que vous n'y pouvez rien.

C'est faux ! Rien n'est écrit, jamais, et vous pouvez inverser le cours des choses. (...) Vous allez faire mentir les fatalistes et
les cyniques. Ne sous-estimez jamais votre pouvoir. Exercez-le, vous verrez. »

Lettre a la genération qui va tout changer. Raphaél GLUCKSMANN

Au cours de lannée 2021, ce sont 719 jeunes qui ont été accueillis, accompagnés par les différents
services du Pdle jeunesse :
* 339 mineurs / 357 majeurs
* majoritairement des garcons (6 % des filles au SAMI et sur le dispositif Baux Glissants Jeunes, 17% de
filles au Centre Rosa Parks et au Réseau dAccueil Solidaire)
e au minimum 30 nationalités différentes étaient représentées.

Le temps de la jeunesse est le temps de U'expérimentation, de l'aspiration a lautonomie, de louverture a
soi et au monde, c’est ’heure ou chaque jeune se trouve au carrefour de multiples choix pour forger son
identité, développer sa fagon de « vivre ensemble », construire son avenir et son émancipation.

Etre jeune en France en 2021, c’est aussi se situer dans un monde en pleine mutation, dans un contexte
aggravé notamment par la crise sanitaire et source de questionnement pour le « monde dapres ». Les
choses changent : on parle de « transitions » pour évoquer les défis écologiques, de « mutations » pour
analyser ’économie, de « conversions » pour scruter les modes de vie ou de « basculement de paradigme »
pour afficher ses ambitions intellectuelles. Mais dans quelles directions ? Ce n’est pas au milieu du gué,
au coeur de bouleversement de modeles de société, qu’il est possible de faire preuve de la plus grande
lucidité. Dans un siecle, tout paraitra sans doute évident a ceux qui analyseront notre époque.

Le barométre DJEPVA 2021 montre que le moral des jeunes a fortement été affecté par la crise sanitaire.
Ils sont 59 % a estimer que leur vie actuelle correspond a leurs attentes (le plus bas niveau depuis 2016).
Ils mettent en avant les difficultés d’ordre psychologique et le sentiment d’isolement avant les difficultés
socio-économiques. Le pessimisme gagne du terrain : 1 jeune sur 2 estime la pandémie comme une
période trés pénible a vivre — 40 % rapportent un trouble anxieux généralisé avec perte de sommeil,
augmentation des pratiques addictives, troubles de santé mentale... Les mesures de distanciation ont mis
a mal les mécanismes de sociabilité des jeunes : 63 % déclarent souffrir d’'un manque de contact avec
leurs amis et connaissances. Le sentiment fréquent de solitude est relaté par 41% des jeunes.

Dans leur cheminement vers 'age adulte et vers lautonomie, il est difficile de s’accrocher a un projet quand
accés aux cartes qui permettent d’inventer son avenir se restreint brutalement. Dans LAge des possibles,
film culte des années 90, Pascale Ferran décrit les tatonnements existentiels d’une poignée de jeunes
adultes qui hésitent a s’engager face a I’éventail d’opportunités encore ouvertes. Cette image d’un horizon
ouvert disparait quand tout projet personnel est soumis a la versatilité de décisions administratives et
que l'économie chancelle. Pour les étudiants, les alternants, il est difficile de faire un parcours cohérent,
avec des cours qui sautent ou qui sont d’interminables visio-conférences, des examens plus ou moins
tenus, des stages impossibles, les cursus internationaux bloqués...

Quant a ceux qui sont sur le marché du travail, leur situation n’en finit pas de se dégrader, entre difficultés
d’insertion professionnelle, précarisation des emplois et creusement des inégalités. Au-dela d’étre une
« génération sacrifiée » (Tom Chevalier- Patricia Loncle), la crise sanitaire a fait des jeunes les premieres
victimes des secousses économiques, puisqu’ils ont servi de variables d’ajustement. Selon une étude de
la DRESS en janvier 2021, chez les moins de 30 ans le sentiment de se trouver dans une situation pire que
celle de ses parents au méme age (déclassement- intergénérationnel) a augmenté de 14 points en 2020. La
crise sanitaire a entrainé une baisse de ressources pour 41 % des jeunes et 23 % ont di compter sur laide
de leur famille. La disparition de nombre de petits boulots alimentaires a été catastrophique. Aujourd’hui,
plus d’un jeune sur 2 est en situation de pauvreté en France. Monique Dagnaud, sociologue, parle ainsi
de la « génération des destins brouillés » pour caractériser ces jeunes dont les projets ont été stoppés par
les restrictions depuis 2 ans.
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I LE POLE JEUNESSE

L'édito de la Directrice du Péle Jeunesse : Agnés LHERMITTE

Les 18-35 ans n’entretiennent plus le méme lien a lemploi que leurs ainés. La crise due au Covid-19 a
accéléré cette mutation. Quand ils énoncent leurs priorités au travail, ils parlent d’autonomie, de quéte de
sens, et non de devoir moral ou de sacrifices. Conscients du creusement des inégalités, de 'accroissement
des exclusions, de la fragilisation de la société et des désastres écologiques, les jeunes prennent leurs
distances avec le monde du travail de leurs parents, qui n’a pas tenu ses promesses de progres social.
Sans slogans ni barricades, les 18-35 ans passent a autre chose, opérant une révolution a bas bruit. (Le
monde — 22 janvier 2022 - Le rapport des jeunes au travail, une révolution silencieuse)

« Nous sommes les enfants de la génération du plein-emploi, de Etat-providence et des avancées sociales.
Ce modele nous avait été promis comme certain et intangible. La dynamique du progrés se voulait perpétuelle.
Mais, aujourd’hui, nous sommes confrontés a une fragilisation de notre systeme. », expliquent, dans leur
Manifeste d’une jeunesse trahie (Bayard, 2017), le journaliste Mathias Thépot et le militant du mouvement
européen DIEM25, Thomas Golovodas, qui dénonge la rupture du pacte générationnel du progres social
chére au sociologue Louis Chauvel.

Pourtant les jeunes ne sont pas égocentrés, individualistes, avec un manque certain de civisme et
d’engagement. Pour le sociologue Vincent Tiberj (Générations désenchantées ? Jeunes et démocratie -2021)
« ce discours déploratif tres convenu est tres, tres éloignés de la réalité ». Car les jeunes demeurent foncierement
attachés aux valeurs d’égalité et de justice sociale, et sont particulierement attentifs a la probité et au
respect des engagements pris. Leurs engagements, plus ponctuels, se tournent vers de nouvelles formes de
participation a la vie de la Cité : manifestation, pétitions, boycott, partage de contenus militants sur les réseaux
sociaux ... Davantage attirés par les engagements associatifs ou humanitaires, la jeunesse donne sa préférence
aux actions directes, débouchant sur des solutions concretes. « Un militantisme du concret, ot [on a vraiment
limpression de faire quelque chose » (V Tiberj). Les marches pour le climat sont nées de et par la jeunesse.

Mais ce monde en mutation connait des soubresauts douloureux bien au-dela de la France : « entre
guerres oubliées, nouveaux conflits, désordres écologiques et misere structurelle, les spasmes qui agitent les
périphéries du village-monde poussent des populations entieres a opter pour laventure incertaine d’un Ailleurs
(...) Il siagit (..) de quitter larbitraire d’'une situation pour, selon les trajectoires biographiques, sauver sa vie
quand il ne s’agit pas d'infléchir la courbe du destin pour soi et les siens »

Le flux migratoire a repris fortement au second semestre 2022.

Les services du POle jeunesse ont écouté les jeunes accueillis, leurs questionnements autour du monde

d’aujourd’hui, repérés des nouveaux besoins et adaptés les fonctionnements :

¢ par une augmentation des compétences : création de postes de juriste au SAMI et au Réseau d’Accueil Solidaire,
d’un 2 poste d’art thérapeute, intervention renforcée de bénévoles (pédiatres, Uni-cité, soutien scolaire...) ;

« par une structuration du service des résidences jeunes, en vue de Uouverture d’une 5°™ résidence en
2022, avec la création du poste de Directrice adjointe chargée des Résidences Jeunes, du dispositif VIA
et de l’éducation populaire, et la transformation d’un poste de gestionnaire locatif ;

e par un renforcement et une structuration de ’équipe de maintenance ;

e par un travail sur la qualité des outils : PPE sur le Réseau d’Accueil Solidaire, rapport d’évaluation
sociale, suivi administratif et financier des Résidences ;

e par une démarche d’évaluation interne qui va déboucher sur des plans d’action pour chaque service ;

« par le développement et 'ouverture de partenariats diversifiés :

. - culturels : vidéo mapping au SAMI, aménagement de la cour du batiment Foyer Notre Dame
(Atelier NO, BOMA et Bouygues batiment), projet Simultania au Centre Rosa Parks ;

- fonctionnel : Uni-cité, CROUS...
- santé : La boussole, le CLAT...

« Le réel exil commence lorsque le présent est confisqué. Quand on est condamneé a réver le temps davant et attendre lavenir »
Chawki Abdelamir

Agnes LHERMITTE
Directrice du Péle Jeunesse
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SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT DES
MINEURS ISOLES

Cheffe de Service : Pia LEGRAND

PRESENTATION

Le Service d’Accompagnement des Mineurs Isolés (SAMI) accueille les personnes se déclarant « mineurs
non accompagnés » orientées par la Collectivité Européenne d’Alsace. Il a pour principales missions la mise
a labri et lappui a l'évaluation de la minorité et de lisolement. Notre service bénéficie d’'une capacité
d’accueil de 40 places réparties sur deux lieux d’hébergement :

* 15 dont 2 d’urgence au Foyer Notre Dame, situé au 3 rue des Echasses
« 27 auprés de notre prestataire hotelier Adagio, situé a le Petite France.

Les jeunes accueillis sont prioritairement hébergés sur le foyer lors de leur accueil et transférés vers
'hétel en fonction de leur degré d’autonomie et de leur vulnérabilité. Aussi, durant le temps de prise en
charge, le SAMI accompagne ces derniers dans leur vie quotidienne : acces aux soins, véture, aide dans
les démarches administratives simples, acces a la culture, au sport, aux loisirs et a la découverte de son
environnement et scolarité. Il propose aussi des cours de Frangais Langue Etrangére (FLE), ainsi qu’en
fonction des demandes un accompagnement juridique depuis le mois de novembre 2020.

CHIFFRES CLES 2021
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SERVICE D'’ACCOMPAGNEMENT DES
MINEURS ISOLES

Cheffe de Service : Pia LEGRAND

ACTIVITES 2021

Dans la continuité de la fin d’année 2020, le SAMI a pu pleinement exercer ses missions de mise a labri et
d’appui a lévaluation de la minorité et de lisolement des jeunes, la fluidité des réorientations ayant été
assurée durant 'année. Dans ce cadre, 137 jeunes ont été pris en charge dans le cadre de mises a l'abri
pouvant aller jusqu’a 7 jours. De méme, la phase de recueil et réorientation aura été de 43 jours.

Pendant le premier trimestre 2021, lactivité du service a été stable et permis d’accueillir 114 jeunes
déclarés mineurs non accompagnés. Ainsi, avec la réouverture des frontiéres, les accueils ont fortement
évolué des l'été puisque 225 jeunes ont fréquenté la structure durant le second semestre provoquant
méme un taux d’occupation de quasiment 100% durant les derniéres semaines de l'année d{ aussi au
bouchonnement au sein des dispositifs de suite.

Comparativement a 2020, la tranche d’age 15-17 a été bien représentée avec plus d’un tiers de personnes
ayant déclaré 16 ans. Globalement, les nationalités sont restées similaires a 'année passée avec une
majorité d’Afghans, de Tunisiens ou encore d’Algériens et Bangladais avec des projets régulierement en
lien avec le contexte géopolitique et économique du pays d’origine (demande d’asile pour les ressortissants
Afghans, migration économique pour la Tunisie ou encore Bangladesh).

Répondre au mieux aux besoins, proposer un accueil bienveillant

Durant le premier semestre, et afin de garantir un meilleur accueil et une prise en charge de qualité,
Léquipe pluridisciplinaire a travaillé autour de la formalisation des actes a réaliser de l'arrivée a la sortie
du dispositif. Mais aussi autour de 'accompagnement proposé en tant qu’éducateur référent permettant
ainsi une amélioration de lidentification des missions des professionnels par les jeunes.

Aussi, nous avons souhaité retravailler et harmoniser nos liens avec notre service partenaire de la C.E.A,,
en organisant notamment des rencontres bimensuelles, veillant a faire des liens réguliers autour des
situations de jeunes pris en charge dans lobjectif de renforcer le travail d’évaluation mené de part et
d’autre.

Evaluer au mieux et au plus prés de chaque individu

Depuis plus d’un an, une juriste intervient au sein du SAMI. Lun de ses rbles consiste a recevoir les jeunes
en entretien et a rédiger pour chacun d’eux un rapport d’évaluation sociale, qui s’inscrit dans le cadre
de lappui a 'évaluation de la minorité et de lisolement. Ces rapports viennent compléter d’éventuelles
notes d’observation rédigées par les éducateurs référents des jeunes, et permettent de s’assurer que ces
derniers sont bien des mineurs en situation d’isolement et qu’ils doivent, de ce fait, étre pris en charge
par UAide Sociale a ’'Enfance.

Grace au développement de Uexpertise de notre équipe pluridisciplinaire, le récit fait par chaque jeune
est mis en paralléle avec des informations que nous récoltons concernant son pays d’origine (localisation
géographique, scolarité, mode de vie, etc.) et son parcours migratoire (organisation, moyens de transport, durée
des trajets et des étapes, franchissement des frontieres, etc.). Ces différents éléments nous permettent de
procéder a une analyse plus fine du discours du jeune, et ainsi de nous prononcer de fagon argumentée
quant a sa cohérence.

De maniére ponctuelle, notre juriste a aussi accompagné des jeunes de maniére individuelle concernant
la suite de leurs démarches juridiques en France, qu’il s’agisse de leur expliquer en quoi consiste une
demande d’asile ou de les aider a effectuer leur premiére demande de titre de séjour s’ils approchent de
la majorité.

Enfin, cette derniére, en plus de rencontrer régulierement 'ensemble des juristes de 'association, s’inscrit
dans un partenariat avec de nombreux acteurs spécialisés dans 'laccompagnement des MNA. Dans ce
cadre, elle est notamment en lien avec le dispositif de Rétablissement des Liens Familiaux de la Croix-
Rouge, qui a pour but de permettre aux personnes en situation de migration de renouer le contact avec
des proches dont elles ont perdu la trace. En plus d’organiser des rendez-vous avec ce service pour les
jeunes qui le souhaitent, la juriste participe activement a l’élaboration d’un jeu de plateau qui permettra
de faire connaitre ce dispositif aux MNA.
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SERVICE D'’ACCOMPAGNEMENT DES
MINEURS ISOLES

Cheffe de Service : Pia LEGRAND

Un nouvel enjeu : 'accés aux soins de santé durant le temps d’évaluation

Les récits des parcours migratoires tendant toujours a étre plus difficiles, violents, meurtriers, a amené le
SAMI a réfléchir sur ses modalités de prise en compte des souffrances psychiques, des problématiques
de santé physiques rencontrées de plus en plus réguliérement.

En effet, sur le second semestre, les accompagnements médicaux ont d’ailleurs augmenté
exponentiellement représentant ainsi 23% des actes posés par 'équipe du SAMI entre ao(t et décembre
2021 (accompagnements rendez-vous meédicaux, mise en place de passage infirmiers pour des soins, préparation
de piluliers, etc.).

Le partenariat avec le centre de lutte contre la tuberculose acté au début de l'année permettra de
diagnostiquer plusieurs cas de la pathologie pulmonaire entrainant quelques hospitalisations. Parallelement
et face aux constats cités plus haut, nous travaillons désormais en étroite collaboration avec la P.A.S.S.
la Boussole et une pédiatre bénévole veillant ainsi la réalisation d’un premier examen médical et la prise
en charge d’un suivi si celui-ci est nécessaire. Ceci venant en réponse en partie aux recommandations
légales quant au repérage de problématiques physique et psychique dans le cadre de 'évaluation de la
minorité et lisolement.

En paralléle, une ethno psychologue intervient auprés des jeunes en demande de pouvoir s’exprimer
librement sur les ressentis et difficultés.

FOCUS

La culture et art comme appui a Papprentissage du francais

Notre formatrice de Frangais Langue Etrangére (FLE) a assuré chaque semaine cing demi-journées
d’apprentissage du francgais pour les jeunes accueillis dans le service, a raison de 2 a 4 heures de cours
pour chaque jeune durant le temps de leur prise en charge ; ils sont ainsi répartis dans des groupes selon
leur niveau en frangais et leur niveau de scolarisation dans leur pays.

A travers les différents apprentissages, les cours de FLE permettent d’aborder les aspects socio-culturels
de la vie en France (concept de laicité au travers de [‘école, rythme du calendrier, jours fériés, géographie du
pays, etc.).

Les cours sont aussi l'occasion de soutenir le travail de l’équipe en développant la connaissance et
lacceptation des différences entre les jeunes de langues et cultures différentes et, ainsi, favoriser la
cohésion du collectif.

Durant 'année 2021, les cours ont été principalement dispensés en présentiel dans le respect des gestes
barrieres. Le développement de lutilisation des supports innovants (enregistrements audios et supports
écrits) engagé en 2020 par le contexte permet désormais aux jeunes de progresser plus rapidement et
avec entrain.

Suite a réponse positive de la part de la DRAC Grand Est a 'appel a projet « les Résidences jeunes Estivants »,
le projet de vidéo-mapping « Ici-la-bas » s’est déroulé en fin d’été durant 4 semaines.

En effet, les différences de culture, et la barriere de la langue, sont autant d’éléments pouvant freiner la
cohésion de groupe. A ce titre, il nous est apparu nécessaire de trouver des médiums alternatifs (autres
que la langue) afin de mobiliser le collectif et créer des moments d’échanges interculturels via lutilisation
de procédés artistiques. Les jeunes accueillis se sont massivement mobilisés autour de cela.

Fin de l'année, soutenu par le Labo des histoires, il aura été mis en place un projet visant a travailler
Lapprentissage du francais et le développement du vocabulaire de fagon ludique en manipulant des
lettres tirées au hasard, en les associant a des formes, a des couleurs, les jeunes en ont créé des mots,
des phrases, et petit a petit, des poemes.
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SERVICE D'’ACCOMPAGNEMENT DES
MINEURS ISOLES

Cheffe de Service : Pia LEGRAND

PERSPECTIVES 2022

Laccés a la santé de chaque jeune en cours d’évaluation sera un axe majeur avec :

« développement et renforcement du partenariat santé avec le travail autour de la mise en place d’une
permanence du Point d’Accueil Santé et Solidarité au sein de nos locaux ;

« développement d’un partenariat avec le Cegidd, centre de dépistage des maladies infectieuses ;

* mise en place de consultations ethno-psychologiques réguliéres a destination de tous les jeunes pris
en charge.

Nous souhaitons aussi pouvoir accompagner et ouvrir le service vers lextérieur en poursuivant le
développement des activités destinées aux jeunes pris en charge en partenariat avec des bénévoles et
services civiques.

Enfin nous redéveloppons actuellement des présentations du cadre juridique frangais, et qui permettront
d’organiser des ateliers collectifs afin de présenter aux jeunes leur nouvel environnement. Elles porteront
notamment sur les grands principes sur lesquels repose la France, sur le réle du Service de Aide Sociale
a PEnfance, et sur larticulation entre évaluation et demande d’asile. Ces présentations serviront de base
a des échanges autour de différentes notions dont les jeunes ne sont pas encore forcément familiers
(statut de mineur, démocratie, laicité, etc.).
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PRESENTATION

Le Réseau d’Accueil Solidaire est un projet d’accueil et d’accompagnement spécifique pour certains
Mineurs Non Accompagnés de moins de 16 ans confiés a la Collectivité Européenne d’Alsace. Cet accueil se
fait avec des familles bénévoles qui hébergent un jeune a leur domicile et qui s’engagent a 'accompagner
dans son quotidien jusqu’a sa majorité.

Ce mode d’accueil permet a de jeunes migrants de grandir et s’épanouir dans une famille qui leur apportera

un soutien, leur permettra un ancrage affectif et social. La famille devient le « port d’attache » du jeune

pour lequel elle sera un modele citoyen et parental. Les bienfaits de ce mode d’accueil sont nombreux

comme lintégration, 'apaisement, lapprentissage de la langue et de la culture frangaise, mais surtout :
il permet aux jeunes de reprendre leur place d’enfant, ils sont plus disponibles a la légereté ;

il permet aux jeunes d’appartenir a un réseau et ne pas étre isolés a leur majorité ;
* il permet louverture sur des personnes ressources pour toute une vie.

Tout au long de cet accueil, '’équipe de travailleurs sociaux du Réseau d’Accueil Solidaire suit et accompagne
les jeunes et les familles bénévoles.

Le Réseau d’Accueil Solidaire accompagne aussi les Mineurs Non Accompagnés qui sont accueillis chez
un membre de la famille majeur non-détenteur de lautorité parentale (oncle, sceur, cousin..). Ainsi, le lien
est maintenu entre le mineur et ses proches, le Réseau d’Accueil Solidaire étant garant du suivi scolaire,
médical, juridique, affectif et psychologique du mineur.

CHIFFRES CLES 2021

Répartition par sexe
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ACTIVITES 2021

Malgré des contraintes sanitaires persistantes et lourdes a gérer au quotidien, 2021 a été lannée de la
reprise. Nous évoquions l'année derniere, dans le rapport d’activité, les perspectives et nous pouvons a ce
jour affirmer que ces objectifs sont devenus notre réalité de travail :

Laccompagnement des jeunes et des familles a été revu en intégralité. Les familles et les jeunes sont
en contact régulier avec 'équipe, les allers-retours domicile/service sont fréquents, que ce soit pour des
rendez-vous, retour sur le collectif pour un temps donné, pour des visites a domicile. Ce maillage permet
d’avoir une vue précise de la situation du jeune en famille et de pouvoir intervenir en fonction des besoins.
La création, en mi-temps, du poste de Chargé de 'animation du réseau des familles a permis de relancer
les cafés des familles et de faire émerger le projet « Caravane des familles ».
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ACTIVITES 2021

Jeu des 7 familles : le jeu des 7 familles a été loccasion de créer et maintenir le lien en temps de
confinement. Chaque famille a été invitée a se présenter au travers de cartes individuelles pour chaque
membre. Lensemble des jeux a été envoyé a chaque famille et a servi de support lors des réunions.

FAMILLE EDUC'

PRENOM, MOM : Elodie MAILLOT PRENOM, NOM : Ezatullah PRENOM, NOM : Aude PREM‘H. o ; Al
doe: de la sagesse Ace : presque 15ans AoE: 28 ans Aoe: 17 ang
idra !
W l'escalade. Iz culsine et le trekking W le sport, la boxe et faire la cuisine @ mes enfants ; le f"“f"...:-‘ "":'_”9 &t la bi :?
& les araignées 9 quand les autres sont tristes et le 9 les gens négatifs quand il y a trop de monde
chocolat POWTS FORTS : TRES courageus et TRES
POWNTS FORTS : humour au 10e degré zoms FM‘(‘YS: par\e) bien frarégais (et bien POINTS FORTS : mon caractére gentil
"autres langues), apprend vite HONES PARTICULIERS : o suis polyglotte,
chez :Ile TR e et SIGNES PARTICULIERS : une belle mache de SIGNES PARTICULERS : ['humour J2pprencs actusliement le suédois |
cheveux PP . .
+ , BONUS : je fais bien les cookies BONUS : 0N mE surnomme Jear All
aowus : vayage dits quelle le peut BONUS : les enfants I'aiment bien ! Francois de la Ghazni

Caravane des familles : la caravane a débuté par un mini-camps itinérant d’été dont lidée était de relier
les familles a vélo avec activités, repas et nuitée sur place. Ce projet s’est transformé, dans sa continuité,
en sorties familiales qui ont lieu une fois tous les deux mois. Chaque famille et chaque jeune font
découvrir a tour de role leur univers et leur environnement a travers une sortie (visite d’'un endroit proche
de chez eux qu'ils affectionnent). C’est aussi 'occasion pour le jeune de présenter le lieu ou il vit et d’y
accueillir son réseau.

Café des familles : le café des familles se réunit un samedi tous
les deux mois et permet d’échanger autour de thématiques
concernant laccueil et laccompagnement des mineurs en familles
solidaires. Des interventions de partenaires ou professionnels g d‘* v
sont prévues en fonction des besoins des jeunes et des familles &
(majorité, pratique religieuse, alimentation, interculturalité).

H%'fnﬂ_ e |

& 3

'
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Ce ne sont pas moins de 5 articles et interventions dans les médias qui ont permis de faire connaitre notre
service. A la suite de ces actions de communication, des familles nous ont contacté afin de prendre des
informations. Nous recensons une quarantaine de contacts avec des familles différentes pour, au final, un
recrutement de 5 familles qui ont accueilli un mineur en 2021. Une famille a accueilli un deuxiéme mineur
et une ancienne famille est revenue vers nous pour un nouvel accueil aprés une pause d’un an.

Parallelement, un travail a été réalisé avec une infographiste afin de réaliser des affiches pour une
prochaine campagne de communication.

Nous avons aujourd’hui une équipe stable constituée de 4 éducateurs, une intervenante sociale chargée
de l'animation du réseau des familles, une juriste et une art-thérapeute. Cette volonté de pluridisciplinarité
permet de multiplier les regards autour des situations des jeunes en fonction du prisme de chacun. C’est
une vraie richesse pour les jeunes et les familles au quotidien.

Lannée 2021 a aussi été l'occasion d’accueillir un stagiaire éducateur en deuxieme année et qui a pu étre
recruté en contrat de qualification afin de finir sa formation tout en travaillant au sein du service. Former
des futurs professionnels est primordial pour pouvoir assurer un service socio-éducatif de qualité et
léquipe du Réseau d’Accueil Solidaire souhaite prendre sa part dans ce dessein sociétal.

Le Réseau d’Accueil Solidaire a souhaité renforcer laccompagnement des jeunes au niveau de la santé.
Un partenariat avec un médecin généraliste a permis une prise en charge rapide avec une forme de
continuité.

Dés le mois de février, le Réseau d’Accueil Solidaire a travaillé avec une Art-thérapeute afin de proposer
un accompagnement thérapeutique aux jeunes accueillis. Le poste a été pérennisé et le regard de UArt-
thérapeute est aujourd’hui entierement intégré a la prise en charge des mineurs.

FOCUS

L'art-thérapie est une forme de psychothérapie qui utilise le processus de création artistique (dessin,
peinture, collage, sculpture, etc.) pour prendre contact avec sa vie intérieure (sentiments, réves, inconscient,
etc.), l'exprimer et la transformer. Cette pratique est trés répandue dans les secteurs de la santé et est
tout a fait reconnue. On l'utilise comme mode d'intervention en psychothérapie, particulierement chez
les sujets ayant de la difficulté a exprimer ce qu'ils ressentent par la parole. Elle est pratiquée par un art-
thérapeute, profession encadrée par un master avec une mention spécifique « Art-Thérapie ».

Réajuster son travail pour étre au plus pres des besoins des jeunes, c’est aussi renforcer le partenariat,
existant ou futur. Aussi, 'équipe du Réseau d’Accueil Solidaire a-t-elle travaillé dans ce sens et a renoué
ou créé des liens avec plusieurs partenaires :

am l'association proposait dans un premier temps des ateliers culinaires réalisés avec
b des chefs réfugiés. Les formes de ces ateliers ont été diverses avec notamment un escape-
game culinaire qui a été un vrai succes.

10T
%

Le réseau culturel
solidaire

acces a la culture via des ateliers et des spectacles.
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association cultuelle et culturelle musulmane ayant une connaissance fine
& 3 ~ des textes, des jurisprudences et des pratiques de chaque pays dont la mission est de
M(gﬂ pouvoir pratiquer sa religion de fagon paisible dans un pays républicain. Ce partenariat est
a 3 niveaux : pouvoir orienter les jeunes au sein de cette association et qu’ils aient un
interlocuteur fiable qui puisse répondre a leurs questions, que les familles puissent bénéficier
d’un accompagnement sur les questions religieuses individuellement ou lors d’interventions au Café
des Familles, former les équipes sur la religion musulmane afin que les jeunes aient des éducateurs
« consistants » sur ces questions face a eux. Lobjectif de ce partenariat est d’obtenir une meilleure
compréhension entre jeunes et familles, et que les jeunes soient face a des adultes (éducateurs, familles et
membres de l'association Echanges) qui puissent répondre a leurs questions, évitant ainsi qu’ils se tournent
vers des personnes ou des institutions que nous ne connaissons pas.

7%__ association emblématique et historique engagée dans l'laccompagnement des

(@ MNA afin de pouvoir leur faire vivre des expériences d’ouverture sur le monde via des sorties
et activités.

Steelcase accompagnement des jeunes au niveau de

laide aux devoirs.

PERSPECTIVES 2022

Dans la continuité de 2021, 2022 s’annonce riche, tel un cercle vertueux qui s’alimente, les idées au sein
de l’équipe ne manquent pas afin de répondre au mieux aux besoins de nos jeunes.

« Renforcer les partenariats : un travail de réflexion a été engagé avec lassociation Stamtich afin
de réaliser un projet autour de la cuisine mais aussi d’activités de création artistique, d’ateliers
d’éducation aux médias et de sensibilisation autour des réseaux sociaux.

e Créer des nouveaux partenariats : penser des ateliers permettant toujours plus aux mineurs de
s’exprimer, via le théatre d’improvisation par exemple, créer des ateliers d’éducation a la santé, a la
sexualité et sensibiliser les jeunes a 'addiction provoquée par les écrans sont autant de sujets que
nous souhaitons approfondir.

» Café de jeunes : dans la méme dynamique que le café des familles, nous pensons que les jeunes
accueillis ont eux aussi besoin d’un espace d’é¢change autour de leur expérience de vie dans une
famille frangaise.

e Guide de laccueil en famille : Uidée serait de créer un guide qui puisse répondre aux premieres
questions que les familles vont se poser au moment de 'accueil d’'un mineur, de faire ressortir tous les
questionnements liés a accueil communs aux familles et d’y inscrire des propositions de réponses.

e Campagne de communication via laffichage : déploiement des affiches aux différents formats afin de
se faire connaitre toujours plus et de continuer de recruter des familles.

« Projet maison : le Réseau d’Accueil Solidaire souhaite déménager dans une maison, ce changement de
locaux permettra de répondre au mieux aux besoins des jeunes et au projet du service en proposant
un accompagnement quotidien de qualité qui se rapproche d’un climat familial.
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PRESENTATION

Lannée 2021 aura une nouvelle fois encore été marquée par la crise sanitaire. Les contraintes vécues ont
demandé aux équipes de faire preuve d’inventivité et d’adaptation dans leur travail au quotidien afin de
garantir aux résidents un accompagnement individuel et collectif de qualité.

Les Résidences Jeunes ont malgré tout profité de cette année pour repenser leurs missions et leur
fonctionnement. En effet, les fondamentaux du modéle des Foyers de Jeunes Travailleurs avaient été
quelque peu délaissés au profit de laccueil quasi exclusif de jeunes particulierement vulnérables.
Pourtant, la mixité sociale nécessaire a la cohérence de lidentité des Foyers de Jeunes Travailleurs a
permis indirectement d’insuffler une démarche d’Education Populaire. Pour ce faire, nos équipes ont
bénéficié d’une formation sur ces thématiques et ont été sensibilisées aux notions de participation et
d’émancipation du public jeune.

Afin de revenir au projet initial, les Résidences Jeunes ont ceuvré a un plan d’action qui se déroulera lors
des deux prochaines années et qui prendra fin au centenaire de UAssociation Foyer Notre Dame en 2023.
Le plan « Résidences Jeunes 2023 » vise les actions suivantes : les Ressources Humaines (livret d’accueil
du nouveau salarié, fiches de poste, définition des missions socio-éducatives, Qualité de Vie au Travail), UAccueil
des Jeunes (outils de la Loi 2002-2 livret d’accueil de ['usager, projet personnalisé).

En cohérence avec ce plan d’action, 'équipe des RJ s’est étoffée pour se constituer désormais d’une
Directrice adjointe, Clémentine PEREIRE, d’un gestionnaire locatif, Sébastien HUBER et d’un assistant
de gestion, Cyril FETTIG. Ces fonctions support représentent une réelle plus-value dans la constitution
de cette équipe et permettent ainsi de donner les moyens aux travailleurs sociaux de se recentrer sur
laccompagnement socio-éducatif des jeunes accueillis. A noter également que les Résidences Aretha
FRANKLIN et Saint-EXUPERY ont pu bénéficier de la prise de fonctions d’Amélie LAGRAVE, cheffe de
service.

Par ailleurs, le dispositif Vers lUlnsertion et lAutonomie a lui aussi fait lobjet d’une remise a plat. Afin
de toujours mieux répondre aux besoins d’un public en constante évolution, les RJ et la Collectivité
Européenne d’Alsace se sont accordées pour abaisser le nombre de places, passant de 59 a 38 places,
permettant de fait d’assurer un meilleur taux d’encadrement. De plus, la reprise de liens avec le SI-SIAO
et UUnité Jeunes Majeurs de la CeA aura permis de redéfinir un modus operandi entre les prescripteurs
et nos services.

De nouveaux outils de pilotage sont également développés et mis en ceuvre afin d’avoir une vue globale
des activités des Résidences Jeunes telles qu’une anticipation des taux d’occupation et une meilleure
gestion du suivi des impayés des résidents.

Cependant, nous constatons qu'environ 2/3 des impayés, au global, peuvent étre attribués a des payeurs
tiers (CAF, Collectivité...), ce qui signifie que seuls 1/3 des impayés sont imputables aux jeunes. Ceci traduit
le travail entrepris sur l'accompagnement des jeunes, dans l'optimisation de leur budget. L'une des causes
de l'augmentation de la dette tiers peut s'expliquer de la difficulté d'appliquer la réforme des APL depuis
janvier 2021.

Enfin, 2021 aura aussi été une année pleine de nouveaux partenariats. Un partenariat avec Unis-Cité a
permis l'accueil de douze volontaires du Corps européen Solidaire au sein de la résidence Tomi UNGERER
et qui sont venus réaliser des missions de service civique en France. Parallelement, les Résidences
Jeunes ont contribué a la réflexion collective sur le logement étudiant avec le CROUS et 'Université de
STRASBOURG afin de mieux anticiper les besoins a venir. Ces échanges nous ont amenés a la conclusion
que le service des Résidences Jeunes serait en mesure de se positionner encore davantage sur le territoire
tant qu’acteur fort du logement jeune.

ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2021 m



I RESIDENCES JEUNES

Cheffe de Service : Amélie LAGRAVE

ACTIVITES ET PERSPECTIVES

Les perspecti?ves d’activité et de développement pour les Résidences Jeunes sont désormais nombreuses.

En effet, pour donner suite aux échanges avec le CROUS et la Maison Universitaire Internationale de
LUniversité de STRASBOURG, deux projets de convention de partenariat sont en cours d’étude et de
signature. 70 jeunes étudiants, doctorants et programme ERASMUS seront prochainement accueillis au
sein des Résidences Tomi UNGERER, Eve LUQUET, Saint-EXUPERY et ILLKIRCH2. Par ailleurs, a lissue du
premier programme d’Unis-Cité STRASBOURG dans le cadre du Corps européen Solidaire, le partenariat
sera renouvelé a la rentrée de septembre en vue d’accueillir la prochaine promotion de volontaires a la
nouvelle résidence a ILLKIRCH.

Par ailleurs, divers partenariats contribuant a Uinsertion des jeunes se poursuivront tout au long de 'année
2022 : Pble Emploi, aide aux devoirs par des étudiants de Licence de lUniversité de STRASBOURG au
profit de tous les jeunes résidents, Alemploi, participation au programme « 7100 chances, 100 emplois ». Le
partenariat s’inscrit pleinement comme un axe fondamental du plan d’action 2021-2023 et continuera de
se développer pour apporter des réponses innovantes, favorisant ainsi linsertion des jeunes accompagnés.
D’autres axes restent a déployer :

» la gestion administrative et financiere ;

* le développement de loutil informatique avec le déploiement du logiciel CERI dans sa version web ;
* lexpérimentation d’un coffre-fort numérique a U'usage des résidents de Tomi UNGERER

* loptimisation de la procédure de candidature pour obtenir un logement en RJ ;

» la gestion et suivi des batiments en lien avec nos obligations de sécurité et leur maintenance.

A la suite de la formation sur PEducation Populaire, 'équipe des Résidences Jeunes repense actuellement
la pertinence et le sens des actions collectives jusqu’ici menées.

En complément, quelques échéances importantes sont au calendrier :

* le renouvellements des conventions triénnalles pour le dispositif Vers lUlnsertion et CAutonomie
qui tiendra compte de l'abaissement des places souhaité en 2021 tout en maintenant le taux
d’encadrement actuel ;

e pour le FONJEP qui contribue partiellement au financement des postes articulés autour de la
Cohésion Sociale et I'Education Populaire ;

» pour les jeunes accueillis en Contrat Jeune Majeur ;

+ sans oublier la poursuite de l'agrément Education Populaire, porté par les Résidences Jeunes mais
qui rayonnera a l’échelle de toute lAssociation Foyer Notre Dame.

De plus, l'année 2022 sera riche en enseignements puisque les résidences jeunes poursuivront leurs
travaux d’évaluation en vue de la préparation de 'évaluation externe en 2023 dont elles feront objet au
titre de leur agrément.

Enfin, l’événement a venir sans doute le plus attendu pour le service des Résidences Jeunes est 'ouverture
de la nouvelle résidence, dite ILLKIRCH2, dotée de 60 logements, située au sein du Parc de UInnovation
a ILLKIRCH et qui s’inscrit pleinement dans une volonté de création de passerelles entre les jeunes et
Lentreprise. La nouvelle résidence disposera de plusieurs espaces collectifs dont des espaces dits de
« coworking » ou espaces de travail partagés, qui seront mis a la disposition des entreprises et autres
partenaires favorisant ainsi les rencontres sous forme d’é¢cole de projet ou encore de « job-dating » ou
rendez-vous de 'emploi.

Pour les Résidences Jeunes, c’est un avenir fait de défis, de travail, de courage mais aussi de partage et
de réjouissances qui nous attend. Notre équipe y est préte et nous releverons le challenge de linsertion
et de lautonomie dans lintérét des jeunes que nous accompagnons !
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CHIFFRES CLES 2021
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CHIFFRES CLES 2021 - DISPOSITIF VIA

Résidence Résidence Résidence Logements
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Chef de Service : Emmanuel KLAINGUER

PRESENTATION

Créé en 2006, le Centre Rosa Parks (CRP) inscrit son action dans les missions de protection de 'enfance de
la Collectivité Européenne d’Alsace (CEA-67). La mission de notre établissement est d’accueillir des jeunes
agés entre 18 et 21 ans, tous bénéficiaires d’un Accueil Provisoire Jeune Majeur (APJM). Ce dernier, appelé
aussi « Contrat Jeune Majeur Insertion », est généralement fixé pour une durée de 6 mois éventuellement
renouvelable par la CEA-67.

Au cours de l'année 2021, 38 jeunes ont été accompagnés par le CRP. Avec 18 nouveaux arrivants et 18
jeunes sortis tout au long de l'année. Nous observons une durée de prise en charge de 13 mois un peu
plus importante que 2020 (72 mois) et un taux d’occupation de 85 %.

Les jeunes sont accompagnés par une équipe de 4 travailleurs sociaux dans le cadre de leurs démarches
d’insertion sociale et professionnelle. Davantage dans une logique d’insertion que de protection de
Lenfance, laccompagnement proposé vise a favoriser le plus rapidement possible '’émancipation de
chaque jeune.

Pour ce faire, des entretiens a minima hebdomadaires sont fixés, des démarches extérieures sont organisées
si besoin et des visites a domicile sont assurées régulierement. Uaccompagnement s’articule autour d’un
projet personnalisé individualisé co-construit avec chaque jeune avec comme objectif Uacquisition de leur
autonomie et de leur indépendance.

Dans ce méme objectif, le CRP est locataire de 25 logements d’insertion qu’il met a disposition des jeunes
accueillis. Ces appartements, diffus et individuels, sont de petite taille (principalement des studios ou T1)
et issus du parc privé ou social.

CHIFFRES CLES 2021

Jeunes accompagnés

38 f7a% f26%

Logements

‘

Répartition par sexe

Entrées / Sorties Durée moyenne de

prise en charge
18
)
- 18
—

Taux d’occupation

85% I.‘I

ACTIVITES 2021

Les jeunes orientés en 2021 : idéal-type

Les jeunes orientés au CRP sont tous issus d’établissements ou de dispositifs de la protection de 'enfance
(Maison d’Enfants a Caractere Social, Foyer dActions Educatives, dispositifs dédiés a l'accueil de Mineurs Non
Accompagnés,...).
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ACTIVITES 2021

A leur accueil, les jeunes sont agés de 18 ans V2 et représentés aux trois quarts par des hommes. Prés des
2 tiers d’entre eux suivent une formation en alternance qui leur assure en moyenne une rémunération
d’apprentis de 700,00 € mensuels (les autres, principalement scolarisés en voie directe et/ou sans ressources,
bénéficient de notre soutien financier a hauteur de 250,00 € par mois).

Nous observons que, comme chaque année, les jeunes qui nous sont orientés aspirent tous a continuer
leur parcours d’insertion en verbalisant le souhait d’étre accompagné dans toutes les démarches liées a
leur majorité (en particulier administratives), d’avoir une activité professionnelle rémunérée et d’accéder a
un logement.

Nous constatons également que les jeunes vivent dans les premiers mois de leur accueil dans notre
établissement comme une rupture déstabilisante, parfois violente. En effet, ils passent pour une grande
majorité d’entre eux d’un accompagnement ou ils étaient plus objets qu’acteurs de leur devenir au travers
d’une prise en charge ou nombre de démarches et de décisions étaient prises a leur place. Au CRP, ils
découvrent alors que l’équipe éducative s’interdit de faire a leur place mais plutét avec eux.

Laccés a "autonomie et a 'indépendance : pierre angulaire de la prise en charge

- Notre établissement propose un accompagnement socio-éducatif global qui a pour objectif de favoriser
une émancipation rapide des jeunes accueillis. Ainsi, au-dela de 'acces a la majorité, ces derniers doivent
acquérir dans un délai contraint (durée du contrat jeune majeur) les connaissances et les compétences qui
leur permettront d’accéder a leur autonomie et leur indépendance. Nous faisons le distinguo entre ces
deux notions étroitement liées mais néanmoins indispensables pour contribuer a mener a bien les projets
d’insertion sociale et professionnelle des jeunes accompagnés qui aspirent a une certaine liberté :

« étre autonome, « obéir a sa propre loi, se gouverner soi-méme » : le jeune est en capacité de comprendre
la situation dans laquelle il se trouve, de savoir ou chercher des informations, des conseils si besoin,
de décider par lui-méme ce qu’il va faire et comment il va le faire ;

« étre indépendant, « ne dépendre de rien ni personne » : le jeune est en capacité de s’affranchir des
autres quant a sa vie quotidienne en ayant une activité professionnelle rémunérée qui lui permet
d’avoir un logement et de ne plus étre pris en charge par une quelconque institution par exemple.

Pour ce faire, avec l'aide de son travailleur social référent, le
jeune va élaborer et faire évoluer son projet personnalisé. Ce
dernier est construit autour de 3 axes principaux :

Axe
résidentiel

« axe socio-professionnel : accés aux droits, construction -
réorientation - pérennisation du projet professionnel... ; AutoRormis

« axe résidentiel : gestion « raisonnable » du logement mis a Indépendance
disposition, élaboration du projet locatif, gestion du budget
et de la vie quotidienne... ;

« axe santé / relationnel : santé (physique et psychique),
relations a UAutre (famille — amis - tiers..), accés a la
citoyenneté, a la culture et aux sports sont autant de
points abordés afin de favoriser le bien étre des jeunes
accompagnés.

- Les démarches administratives : incontournables mais trés chronophages

Comme chaque année, 'équipe note la part tres importante de 'accompagnement des jeunes dans leurs
démarches administratives (de plus en plus numériques) quelque que soit la thématique abordée. En effet,
devenus majeurs, les jeunes se retrouvent face a une nouvelle situation inédite : devoir renseigner des
dossiers et formulaires dans tous les domaines liés a leur parcours d’insertion sociale et professionnelle.

- Laccompagnement juridique : une plus-value indéniable pour 'équipe éducative
* accompagnement et information individuels dans les démarches complexes liées au séjour : acces
au séjour (démarches consulaires, demandes de titres de sejour et compléments aux demandes déja en
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cours sur la base de la situation du jeune et du cadre [égal), autorisations de travail, renouvellement des
titres de séjour, changement de statut...
« démarches juridiques courantes : droit du travail, de la consommation, pénal...

A linstar de l'accompagnement socio-éducatif dispensé au CRP, la grande majorité des démarches est
réalisée par le jeune lui-méme, avec laccompagnement, le conseil, et la relecture de notre juriste.

= Les actions collectives

Une année encore, la crise sanitaire liée au COVID n’a pas favorisé lorganisation ou la tenue d’actions
collectives. Néanmoins, l'équipe éducative a été en mesure de proposer des ateliers a l'occasion des
déclarations d’impots, de la journée internationale des droits des femmes ainsi qu’une action de solidarité
organisée avec UEtablissement Frangais du Sang. Des ateliers en lien avec l'alimentation (cuisine & escape
game culinaire) et le bien-étre (écriture, initialisation a la sophrologie) par le biais des Associations Stamtish
et Les Petites Cantines ont également pu étre proposés.

Nous avons enfin initié en fin d’année un projet avec lassociation Stimultania, une artiste photographe
et des jeunes femmes du CRP devant déboucher sur une exposition début 2022. Ensemble, elles se
questionnent autour de la thématique “Figures de pouvoir”.

Evolution trés positive des parcours des jeunes accompagnés : pas de sortie séche
- Forte mobilisation des parties prenantes :

Lénergie déployée par les jeunes et 'équipe éducative a indéniablement contribué a ne constater que des
sorties positives de notre établissement en 2021. Cette situation a également été favorisée par un travail
de partenariat de qualité avec UEquipe Accompagnement Spécialisée de la CEA-67 avec qui nous avons
été en mesure d’adapter notre accompagnement a la singularité de chaque jeune en ayant davantage de
souplesse quant a la durée de certains contrats jeunes majeurs. Autant d’atouts, qui, dans une logique
de sécurisation de parcours, ont permis aux jeunes de continuer leurs démarches d’insertion sociale et
professionnelle de maniére plus sereine et de pouvoir valider tout ou partie des projets travaillés.

Situation emploi / formation a la sortie

Situation emploi / formation a ’entrée 56 % - Apprentissage, contrats pro

53 % - Scolarisé voie directe 29 % - Contrat Durée Indéterminée
44 % - Apprentissage 5 % - Contrat Durée Déterminée
3 % - Formation professionnelle 5 % - Etudes Supérieures + Bourse

5 % - Demandeurs d'emploi indemnisés

Ressources financiéres a l’entrée ce nt re Ressources financiéres a la sortie
44 % - Sans ressources Rosa 12 % - 400 a 600 €
16 % - 400 a 600 € 22 % - 700 € a 800 €
34 % - 700 € 4 800 € 66 % - 900 4 1000 €+
6 % - 900 a 1000 €+ Parks

Situation locative a la sortie

Situation hébergement a l’entrée 40 % - Orientation vers DBGJ
27% - Résidences JT, Crous...
21 % - Acces direct au logement
12% - Glissement de bail

94 % - Etablissements éducatifs
6 % - Hotel - prise en charge ASE
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- Depuis de nombreuses années, c’est la premiere fois qu’aucun jeune ne sort de notre établissement
sans solution de logement ou d’hébergement, évitant ainsi de solliciter leur réseau amical ou familial
fragile et/ou ’hébergement d’urgence.

Un bilan trés positif au regard de nos missions

La situation des jeunes a la fin de leur prise en charge au CRP montre a quel point ces derniers, ainsi que
équipe éducative, se sont mobilisés pour mener a bien leur projet d’insertion. Ainsi :

« plus d’un tiers des jeunes est devenu locataire d’un logement soit en acces direct soit par le biais
d’un glissement de bail dans le parc privé ou social et 40% ont été orientés vers le dispositif Baux
Glissants Jeunes qui leur permettra a terme (6 mois minimum) de passer d’un statut de sous-
locataire a celui de locataire a part entiére ;

« lacces au logement est en grande partie conditionné par lobtention d’un salaire suffisamment
important et pérenne. Nous observons que les jeunes sortants de notre établissement sont plus des
deux tiers a percevoir des ressources supérieures ou égales 900 € alors qu’ils n’étaient que 6% dans
cette situation au début de leur accompagnement.

Mouvements RH et taux d’occupation

- L’équipe du CRP a toujours été stable d’un point de vue des ressources humaines. Chaque année, l'un ou
Lautre salarié quittait 'établissement pour d’autres projets professionnels et/ou personnel. Cette année a
en revanche été marquée par davantage de départ pour des raisons identiques. Ainsi, ce sont 2 travailleurs
sociaux (ayant le plus d’ancienneté au CRP) ainsi que notre agent de maintenance qui ont souhaité donner
un nouveau souffle a leur carriére. A linstar de la grande majorité des structures du secteur social, nous
avons également rencontré des difficultés de recrutement avec peu de réponses adaptées a nos offres
d’emploi. Ces difficultés ont impacté notre organisation et notre fonctionnement mais, grace a une forte
solidarité de l'ensemble de 'équipe nous avons pu maintenir un accompagnement de qualité. Néanmoins
ces difficultés auront eu un impact sur le taux d’occupation en freinant parfois notre réactivité.

- A compter de 2017, le taux d’occupation du CRP n’a eu de cesse d’augmenter avant de diminuer a 85 %
pour 'année 2021. Les difficultés de recrutement ont sans doute eu un impact sur ce dernier mais si nous
Lobservons sur la derniere décennie nous constatons qui se situe toujours dans la méme frange des 85-
90 % d’occupation annuelle. Aussi, d’autres éléments peuvent expliquer ce taux :

« Nous n’avons pas toujours de logement immeédiatement disponible qui soit adapté a une orientation
(exemple : pas d’appartement mobilisable a Haguenau alors que le jeune y inscrit son insertion depuis
plusieurs année -réseau amical, emploi et/ou formation, ...).

* Les jeunes restent plus longtemps sur la liste d’attente de la CEAG7. Ainsi, lorsqu’un accueil est
envisageable, l'orientation faite n’est plus forcément d’actualité. Il s’agit alors de procéder a de
nouveaux entretiens de préadmission.

* Les jeunes peuvent également rencontrer des difficultés pour prendre attache avec nous et accepter
leur orientation vers notre établissement. Nous observons par exemple, des jeunes qui mettent
plusieurs semaines (parfois mois) pour prendre contact avec nous afin de fixer un entretien de
préadmission ou de nous renvoyer un dossier de candidature. Nous mettons en lien ce phénomene
avec le fait que ces deux démarches font bien souvent parties des premiéeres qu’ils ont a effectuer
seuls.

+ Des appartements peuvent étre bloqués plusieurs semaines pour des problemes techniques
(traitements punaises de lit de plus en plus fréquents et longs, remise en état du logement, réhabilitation
suite a dégat des eausx, ...) différant ainsi Uentrée d’un jeune.
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Projet retenu fin 2019 dans le cadre d’un co-financement Etat (DRDJSCS Grand Est) / Caisse d’Allocation
Familiale (CAF) / Collectivité Européenne d’Alsace — Département du Bas-Rhin (CEA67), le Dispositifs Baux
Glissants Jeunes (DBGJ) a été créé pour favoriser accés au logement a des jeunes en voie d’insertion.

Dans le cadre de UIntermédiation Locative (IML), le DBGJ vise a permettre 'accés au logement par une
phase transitoire destinée a développer et a confirmer un « savoir habiter » et a acquérir les compétences
nécessaires au « savoir vivre en autonomie ».

Les jeunes nous sont orientés par le Service Intégré de l'Accueil et de l'Orientation (SIAO67). Le DBGJ
accueille simultanément jusqu’a 20 jeunes, femmes et hommes, agés entre 18 et 21 ans qui :
- disposent de ressources suffisantes pour faire face aux différentes charges de la vie quotidienne,
- sont dans une situation administrative qui ne présente pas de freins a louverture des droits (notamment
a lallocation logement),
- présentent des capacités d’autonomie pour gérer et occuper un logement individuel.

Avec 17 entrées et 23 sorties, le DBGJ a accompagné 37 jeunes dans des appartements individuels et
diffus allant du studio au 2 pieces. Ces logements sont situés dans 'Eurométropole de Strasbourg et
proviennent du parc locatif privé ou social avec respectivement pour proportion de captation 1/3 - 2/3.

Aprés un démarrage difficile du dispositif en pleine crise sanitaire (montée en charge importante qu’a partir
du 2¢me semestre 2020), le taux d’occupation pour 2021 est de 88 % (26 % en 2020).

CHIFFRES CLES 2021

Jeunes accompagnés Logements
Répartition par sexe
o000 P P

37 ﬂ 95% 'R 5%

Entrées / Sorties

17

Durée moyenne de

'
prise en charge )
Taux d’'occupation 23

% 88% I.‘I

ACTIVITES 2021

Profil des jeunes accueillis au DBGJ

Les jeunes accompagnés par notre dispositif sont tous originaires d’établissements éducatifs et dans une
moindre mesure de services Jeunes Majeurs ou de familles d’accueil. Ce sont principalement des jeunes
hommes (seules 2 femmes ont été orientées puis accueillies en 2021) en apprentissage avec un salaire
moyen mensuel s’élevant a 820 €.
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Profil des jeunes accueillis au DBGJ

Les jeunes accompagnés par notre dispositif sont tous originaires d’établissements éducatifs et dans une
moindre mesure de services Jeunes Majeurs ou de familles d’accueil. Ce sont principalement des jeunes
hommes (seules 2 femmes ont été orientées puis accueillies en 2021) en apprentissage avec un salaire
moyen mensuel s’élevant a 820 €.

Des jeunes isolés nécessitant un accompagnement socio-éducatif plus important

Les jeunes orientés vers le DBGJ sont donc tous en fin de “parcours ASE” et vivent un changement brutal
de prise en charge en accédant a un dispositif d’intermédiation locative.

En effet, mineurs ou trés jeunes majeurs, ils bénéficiaient jusqu’alors d’un cadre de vie trés contenant et
sécurisant. Force est de constater que, bien souvent, ce type de prise en charge ne favorise pas l'acces a
lautonomie ni une perception des réalités et des responsabilités liées a l'accés a la majorité.

Ainsi, au-dela du fait de n’avoir pu expérimenter seul la vie en appartement, nous observons qu’une
partie trés importante de ces jeunes accueillis dans notre dispositif connaissent pour la premiéere fois
Linjonction de gagner trés rapidement en autonomie et en indépendance.

Ils passent alors d’une forme prise en charge “all inclusive” ou nombre de choix et démarches sont faits
a leur place, ol nombre de choses leur sont dues et ou les réalités en lien avec une vie d’adulte et ses
contraintes sont encore méconnues, a une situation dans laquelle il doivent étre désormais pleinement
acteurs de tout ce qui les concernent.

Dés lors, laccompagnement social lié au logement dans le cadre de UIML qui visait a permettre l'acces
locatif par une phase transitoire destinée a développer et a confirmer un « savoir habiter » ainsi qu’a
acquérir les compétences nécessaires au « savoir vivre en autonomie » prend une toute autre mesure car
il doit prendre en compte de maniere plus importante lensemble des dimensions composant le parcours
d’insertion sociale et professionnelle des jeunes.

Aussi, les travailleurs sociaux doivent assurer un accompagnement socio-éducatif global des jeunes pour
garantir leur acceés au logement. A linstar d’un Accueil Provisoire Jeune Majeur proposé par la CEAG7, cet
accompagnement repose trés souvent sur 3 axes principaux.

* Axe résidentiel

Les questions liées a l'accés au logement sont un élément fondamental de 'accompagnement proposé.
Plusieurs thématiques sont travaillées avec les jeunes sous-locataires qui ont bien souvent tout a
apprendre concernant les démarches d’acces au logement : la gestion « raisonnable » du logement mis
a leur disposition, la gestion millimétrée d’'un budget modeste (assurer le paiement courant du loyer ainsi,
des différentes charges y afférents ainsi que les dépenses liées a la vie quotidienne) ainsi que la découverte
des différents lieux ressources en lien avec la localisation de leur appartement. Nous devons également
travailler sur les représentations liées au logement ou les jeunes, ignorant les réalités du marché
locatif strasbourgeois, aspirent dans un premier temps a des logements inadapté a leur budget (souhait
dappartement au loyer trop élevé en raison de leur superficie et de leur localisation).

* Axe socio-professionnel

Le parcours d’insertion professionnelle est la pierre angulaire du projet de vie des jeunes accueillis. Il s’agit
pour les travailleurs sociaux d’accompagner les jeunes déja en emploi (apprentissage, travail temporaire,
CDI/CDD) vers la pérennisation de leur activité salariée (médiation avec l'employeur, remobilisation, levés
des freins périphérique a 'emploi) ou dans l’élaboration d’une réorientation professionnelle le cas échéant.

* Axe santé / relationnel

Silinsertion professionnelle et locative occupent une place importante dans les préoccupations des jeunes
et dans laccompagnement effectué par 'équipe éducative, cette derniere ne néglige pas pour autant les
autres aspects de leur cadre de vie. Ainsi, la santé (physique et psychique), lacceés a la citoyenneté, a
culture et aux sports sont autant de points abordés afin de favoriser le bien étre des jeunes accompagnés
et leur inclusion sociale.
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Enfin, 'équipe note la part trés importante et chronophage de 'laccompagnement des jeunes dans leurs
démarches administratives. En effet, pour devenir locataires, les jeunes vont devoir acquérir rapidement
des connaissances et compétences afin de mener a bien ces démarches et d’accéder aux droits et aides
financiéres auxquels ils peuvent prétendre en renseignant des dossiers et des formulaires dans tous les
domaines liés a leur parcours d’insertion sociale et professionnelle (CPAM, CAF, Impdts, Mobilijeune, Visale,
renouvellement de titre de séjour pour les jeunes étrangers,...).

CAF et la réforme de U'APL : impacts sur laccompagnement social

Louverture des droits a lallocation logement est une des conditions incontournables pour les jeunes aux
revenus modestes que nous accompagnons. Aussi, un exemple de démarche administrative complexe lié
a laccompagnement des jeunes concerne la réforme de janvier 2021 sur le calcul de CAPL. Cette derniere
a instauré un nouveau mode de calcul sur les aides au logement : celles-ci seront en effet calculées tous
les 3 mois sur la base des revenus pergus au cours des 12 derniers mois et non plus tous les ans sur la
base des revenus pergus 2 ans auparavant.

Les jeunes, qui en général nont pas de longue expérience professionnelle et qui pouvaient donc percevoir
le maximum d’aides avec l'ancien mode de calcul étaient particulierement défavorisés par la nouvelle
réforme. Mais heureusement un abattement forfaitaire a été prévu pour maintenir leurs APL en ’état.

Ainsi, dés lapplication de la réforme en janvier 2021, nous avons pu lexpérimenter avec les jeunes en
situation de sous-locataires dans le cadre d’un bail glissant. Lors des premiéres demandes d’aides au
logement, nous avons pu faire un certain nombre d’observations : une durée rallongée de l'étude des
droits et donc du calcul de 'APL et une simulation APL trés approximative sur le site de la CAF.

Ces 2 phénomeénes, conjugués a la nouvelle réforme, ne nous ont pas permis, au début de la prise en
charge, de déterminer le loyer résiduel exact des jeunes sous-locataires et donc a les mettre en situation
d’incertitude et de fragilité. Lorsque, 2 a 3 mois plus tard, voire au-dela, les premiers résultats des
montants APL ont été communiqués a leurs allocataires, nous avons constaté des montants inférieurs de
100€ a 150€ a ceux annoncés dans la réforme.

Nous avons donc contacté par téléphone la (nouvelle) plateforme de la CAF ou la réponse la plus courante
était : « les salaires des apprentis sont pris en compte dans le calcul de 'APL au méme titre que les
salaires ». Ces informations ont contribué a semer le doute dans nos pratiques jusqu’a remettre en cause
la pertinence de l'accés au logement pour nos publics.

Pour régulariser les dossiers et obtenir gain de cause, nous avons souvent di multiplier les démarches (RDV
a la CAF, RDV télephoniques, renvois de dossiers, de déclarations de ressources, modification des informations
dans « mes droits sociaux », etc...) et solliciter l'aide des experts de la CAF de Strasbourg grace auxquels
les situations ont enfin progressivement été régularisées. Malgré ces interventions, certaines demandes
de glissement de bail ont dG étre différées de quelques mois en raison du retard pris dans ces situations.

Aujourd’hui, la CAF traite les dossiers des apprentis en tenant compte des abattements figurant dans la
nouvelle réforme ce qui nous permet d’entrevoir un accompagnement plus serein et plus apaisant pour
nos jeunes. Néanmoins, la vigilance reste de mise, certains dossiers n’étant toujours pas régularisés et les
nouvelles demandes d’aide au logement nécessitant encore 2 a 3 mois d’étude a la CAF.

La recherche et la captation de logement : un véritable défit

Nous avons géré 35 logements en bail glissant tout au long de l'année 2021. Ces derniers proviennent
pour 1/3 du parc privé et 2/3 du parc social. La captation de logement dans le parc privé nous apparait
trés complexe et nécessite la mobilisation quotidienne de notre référent logement qui identifie plusieurs
freins dont les principaux sont :

- Le marché locatif sur Strasbourg est trés tendu (offres de logements bien inférieures a la demande) qui
concourent a des loyers élevés (jusqua 7 % daugmentation dans certains quartiers de UEurométropole).
Nous observons que les jeunes qui nous sont orienté sont en concurrence directe avec la population
universitaire qui représente 60 % des recherches de location sur les mémes biens. Cette forte concurrence
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nous ameéne a étre témoins de situations ubuesques comme, par exemple, le versement d’une caution
jusqgu’a 6 loyers d’avance fait par les parents d’un jeune étudiant.

La faiblesse des ressources des jeunes (820 € de salaire moyen) et la nature peu pérenne de leurs contrats
de travail (principalement des contrats d’apprentissage ou des contrats a durée déterminée). Les propriétaires
demandent souvent a ce que les ressources de leur locataire soient trois fois supérieures au loyer (notre
cible est un studio avec loyer de 450 - 470 € charges comprises). Laugmentation importante des charges
énergiques (électricité, gaz) nous freinent également dans la captation de logements strasbourgeois qui
sont majoritairement anciens avec une isolation moyenne.

Labsence d’un garant physique méme si la garantie VISALE peut compenser cette demande. La précarité
sociale renforce lavigilance des bailleurs qui se trouvent face a des impayés de loyers en forte augmentation.
Aussi, de nombreux propriétaires souscrivent a la Garantie Loyers Impayés (environ 80 % du parc privé) ce
qui nous écarte de fait de ce réseau en raison du statut juridique des associations.

Nous observons également une certaine méfiance, parfois méme, un certain ostracisme vis-a-vis des
jeunes en concurrence avec des demandeurs plus matures. Il arrive aussi que les propriétaires ne
souhaitent pas louer leur(s) bien(s) a des jeunes étrangers.

Si la captation de logements du parc privé nous est demandée dans le cadre de U'IML, nous notons que
lacces a un logement du parc social apparait plus adapté en raison de son co(t (loyer significativement
plus modéré pour une surface plus importante), de critéres d’attribution moins stricts et de logements
souvent de meilleure qualité (nous avons par exemple di dénoncer 3 baux du parc privé en raison de vices
cachés importants rendant les logements a la limite de la salubrité).

Un dispositif qui fait indéniablement ses preuves

Sur les 23 jeunes sortis en 2021 de notre DBGJ, plus de 80 % ont vu le bail “glisser a leur nom” c’est-a-dire
gu’ils sont devenus locataires a part entiere du logement dans lequel nous les avons accompagnés. Les
20 % restant représentent des jeunes qui ont soit accéder a un logement plus proche de leur aspirations
(situation géographique, surface, prix,...) ou changer de projet (choix d’une colocation avec un ami ou un
proche).

La durée de prise en charge initialement prévue a 6 mois minimum s’est élevée a 8 mois en 2021. Cette
durée s’explique principalement par des jeunes nécessitant encore quelques mois supplémentaires pour
asseoir et conforter leur situation de futurs locataires aupres des propriétaires (accompagnement social
lié au logement non terminé, attente d’ouverture de droits ou signature de bail différée administrativement).

Enfin, forts de ces résultats, convaincus de lUutilité de notre dispositif qui contribue a sécuriser le parcours
d’insertion de jeunes, nous devrons faire face a de nouveaux défis dés 2022 afin de permettre de continuer
cette activité en cherchant a pérenniser davantage les financements alloués jusqu’a maintenant.
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I LE POLE ASILE REFUGIES

L'édito de la Directrice du Péle Asile Réfugiés, Cathie GESTHAZ

Comme je l'ai annoncé dans le préambule du rapport d’activité de 'année derniére, le POle Asile Réfugiés
est resté mobilisé en cette année 2021 et les rapports détaillés qui suivent mettent en exergue tout
le travail de terrain accompli par les cadres et les équipes pluridisciplinaires. Notre activité s’inscrit
totalement dans lévolution mondiale de la question migratoire et nous nous adaptons a toutes les
nationalités et profils des personnes que nous accompagnons en respectant une législation stricte et
parfois contraignante.

La question migratoire fait encore et toujours débat car située au coeur de la géopolitique et de la situation
sanitaire, climatique, sécuritaire mondiale qui s’aggrave dans le monde et le migrant est souvent victime de
représentations erronées. Limmigration interroge, questionne et se trouve au coeur de discours inexacts,
surfant sur la peur de lautre, qui divisent et servent certains enjeux politiques. Notre association a un role
a jouer a la fois en inscrivant avec conviction et engagement ses missions dans ces politiques publiques
au service des demandeurs d’asile, des personnes autorisées au séjour et des réfugiés bénéficiaires de
la protection, mais aussi dans la démystification des discours, parfois nauséabonds, qui sont servis par
certains extrémes.

La plateforme info-réfugiés mise en place en 2021 et les sessions d’information sur le droit des étrangers
participent de la clarification de la place et des droits des publics en demande de protection ou déja
protégés. La création d’'un poste cadre de juriste en charge du plaidoyer apporte lui aussi une plus-
value indéniable en proposant une veille juridique de qualité et un soutien infaillible aux équipes sur les
questions du droit des étrangers.

Si la question du migrant est si présente, c’est aussi au regard des chiffres qui sont en augmentation
constante. Ainsi, en 2021, il y a 300 millions de migrants dans le monde, selon le chiffre annoncé par la
directrice générale de 'Unesco et le secrétaire général de 'ONU a l'occasion de la journée internationale
des migrants. Ils ont, tous deux, rappelé la situation de vulnérabilité de ces populations face aux
bouleversements du monde et ils ont fait appel a la nécessité de mobilisation et de solidarité pour faire
respecter les droits de ces migrants*. Méme si la crise du COVID a entrainé une baisse temporaire des
flux vers les pays de 'OCDE, on constate que les déplacements de population a lUintérieur de leur propre
pays sont restés tres importants ; autant de personnes qui se tourneront peut-étre vers 'Europe un jour.
La dégradation de la situation sécuritaire dans des pays comme UAfghanistan a elle aussi augmenté le
nombre de personnes en recherche de protection. Si beaucoup se réfugient dans des pays limitrophes
faute de moyens, d’autres ne révent que de cet « eldorado » que représente 'Europe, a nimporte quel
prix, parfois au péril de leur vie.

Plus de 1924 migrants seraient morts ou disparus dans les eaux de la Méditerranée centrale et occidentale
en 2021 selon la porte-parole du Haut-Commissariat aux Réfugiés. Parcours migratoires semés d’embuches
et, sur cette route périlleuse, les migrants sont souvent victimes de violation des Droits de 'Homme de
toute nature, torture, victime de traite. Proies faciles, les femmes et les enfants sont particulierement en
danger.

En 2021, consciente des traumatismes de lexil parfois aggravés par un parcours difficile, CAFND a saisi
Lopportunité de créer un poste de psychologue spécialisé qui apporte par son savoir-faire une plus-value
aux usagers. Le lien avec les services de psychiatrie et les centres médico psychologiques se construit
peu a peu et les personnes peuvent bénéficier d’un temps de rencontre et d’'une évaluation psychologique
dans des délais courts, s’ils le souhaitent. Des réunions thématiques a destination des référents sociaux
sont organisées et seront développées en 2022.

Lactivité du PoOle Asile Réfugiés se trouve aussi au coeur d’un systeme de lasile en Europe qui reste
complexe méme si les déclarations de la ministre déléguée chargée de la citoyenneté, Marléne Schiappa,
appelle de ses voeux une politique migratoire commune au niveau européen, tardant a se mettre en place.
La révision du reglement de Dublin Il est toujours a lordre du jour et a des conséquences humaines
importantes. Par exemple, impossibilité de choisir leur pays d’asile en Europe a un fort impact sur
accompagnement des personnes admises en HUDA car elles sont, du jour au lendemain, transférées vers
le premier pays d’accueil.

Quant aux pouvoirs publics frangais, ils annoncent une volonté politique de donner de la cohérence et de
la lisibilité a notre systéme d’asile en souhaitant une politique migratoire maitrisée et équilibrée, reposant
sur lhumanité et la clarté. Avec un schéma national des demandeurs d’asile et des réfugiés qui prévoit
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de mieux répartir a 'aide de clés de répartition la demande d’asile sur les territoires en fonction de leur
capacité d’accueil, de mieux prendre en compte la santé des personnes en leur proposant un rendez-vous
santé des larrivée, la mise en place de Centre d’Accueil et d’Etude des Situations. Une recodification du
code de lentrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile en vigueur depuis le 1 mai 2021 qui a, elle
aussi, vocation de le rendre plus lisible et de le mettre a jour au regard de la loi asile de 2018, dite "loi
Colomb".

Mais les choses ne sont pas si simples sur le terrain, ne serait-ce que lorsque 'on évoque les personnes
qui se maintiennent sur le territoire sans y étre autorisées. Nous constatons régulierement dans nos
service la présence de personnes qui ont vu leur demande d’asile rejetée et pour lesquelles il n’est pas
envisageable, pour différentes raisons, de quitter un pays dans lequel ils ont projeté leur avenir. Ceux qu’on
qualifie de « présences indues » sont des personnes déboutées sans solution de sortie ou des réfugiés
sans proposition de logement dans les délais impartis par la législation. Cela reste un sujet majeur de
nos préoccupations qui trouve peu de solutions en 2021. De méme, l'acceés aux droits et les complexités
administratives sont des difficultés encore rencontrées au quotidien par les équipes.

Sion met en perspective le nombre de demandeurs d’asile avec UEurope qui a enregistré 535 000 premiéres
demandes’”, la France est concernée par 103 000 premieres demandes déposées (148 200 en Allemagne),
soit une hausse de 7% par rapport a 2020". Dans 'ensemble des pays européens, 257 000 personnes ont
été protégées. En France, 54 094 décisions accordant la protection ont été prises par CTOFPRA et la CNDA
avec des délais moyens de traitement des dossiers en diminution (8.6 mois). Le taux d’accord est de 38.8%
contre 34.4% en 2020

Au niveau national, les nationalités les plus représentées sont l'Afghanistan, la Cote d'lvoire, le Bangladesh,
la Guinée et la Turquie. Dans le Bas-Rhin, c’est la Géorgie, UAfghanistan, UAlbanie, la Russie et la Somalie
qui sont les principaux pays d’origine. La Géorgie est tres largement représentée, ce qui peut s’expliquer,
en partie, par la possibilité d’entrer dans lespace Schengen sans visa. Selon Didier Leschi, directeur de
LCimmigration et de lUintégration (OFll), les causes du départ peuvent étre liées a des raisons économiques
ou de santé”. Les taux de protection obtenus avoisinant seulement les 4%, lon peut imaginer les
conséquences du rejet de la demande d’asile et l'incidence sur le nombre de demandes de régularisation
au titre de la santé, avec des délais de réponse par la préfecture qui restent longs et laissent les personnes
dans lespoir.

Avec une activité soutenue et riche, lannée 2021 a été fructueuse en propositions et réponses aux
besoins des publics. Pour les demandeurs d’asile, un positionnement sur le nouveau marché public de
2022 a l’échelle du Grand Est, la création de places LGBT+ en CADA. Pour les bénéficiaires de la protection
internationale, une offre en intermédiation locative, notamment pour les réfugiés en réunification familiale
parfois en suroccupation dans leur logement, la perspective d’une annexe du CPH sur la ville de Sélestat
avec une augmentation des places agréées, un projet en lien avec la ville de Strasbourg, adossé au
dispositif d’accompagnement « Hors les murs », permettant de travailler Uinsertion socioprofessionnelle
des réfugiés. Pour les personnes autorisées au séjour par voie préfectorale, accompagnées par lAction
pour Personnes Régularisées, une extension de 50 places.

En 2022, les objectifs poursuivis par le Péle Asile Réfugiés sont de rester mobilisés comme pour Uopération
APAGAN en septembre, de poursuivre la réflexion sur des réponses innovantes et adaptées, de promouvoir
encore plus de partenariats dans un souci d’ouverture, d’évaluer la qualité de nos services et de mettre
en place des actions correctives, de favoriser accés au numérique et a la dématérialisation des larrivée
sur le territoire des demandeurs d’asile.

Cathie GESTHAZ
Directrice du Péle Asile Réfugiés

* https./www.un.org/fr/observances/migrants-day/messages

* https./www.ofpra.gouv/fr/

* https./ec.europa.eu

* https./www.lavie.fr/actualite/geopolitique/pourquoi-les-georgiens-sont-ils-si-nombreux-a-venir-en-france-
* source site de Forum Réfugiés
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PRESENTATION

A linstar de lannée 2020, 'année 2021 peut étre analysée comme une année bien singuliere pour la
Structure de Premier Accueil des Demandeurs d’Asile (SPADA) du Bas-Rhin dans ses missions d’accueil et
d’accompagnement des demandeurs d’asile et des réfugiés.

Elle peut en effet étre scindée en deux périodes. Les six premiers mois de 'année encore marqués par
la pandémie avec un nombre de primo-demandeurs relativement faible et les 6 derniers mois de 'année
dont le flux de primo-demandeurs est largement comparable avec celui de 'année 2019, année la plus
importante pour le premier accueil de la SPADA du Bas-Rhin.

Laugmentation des flux sur la deuxieme partie de 'année a recentré la SPADA du Bas-Rhin sur sa mission
premiere qui consiste a accompagner le primo-demandeur dans sa demande d’asile. Pour autant,
Lensemble du travail de restructuration et d’amélioration des procédures internes ayant pour objectif de
mieux prendre en compte les spécificités et la vulnérabilité de l'usager n’a pas été vain et s’est poursuivi
en 2021. En effet, malgré une file active importante, 'usager est au cceur de notre accompagnement dans
lensemble des prestations prévues dans le cahier des clauses particulieres du marché public des SPADA.

Aussi, afin de continuer d’accompagner sans distinction 'ensemble des personnes souhaitant déposer
une demande d’asile, UAssociation Foyer Notre Dame a souhaité se positionner de nouveau sur le marché
public SPADA émis au cours de l'année 2021 pour la période 2022-2024 avec 'ensemble des co-traitants
du marché actuel (Croix Rouge Francaise, AIEM, ACCES, ARS).

Ce nouveau marché, nous le verrons plus précisément dans le sujet d’ouverture, encadre encore plus
précisément les missions des SPADA et notamment le cadre d’application de la prestation C. Par ailleurs,
ce marché consacre définitivement la dématérialisation des documents de OFPRA prévue initialement
dans la loi Asile et Immigration du 10 septembre 2018 et en expérimentation depuis 2021 en Nouvelle-
Aquitaine et en Bretagne.

Les missions de la SPADAG7 se concentrent autour de 3 prestations :

I La prestation A correspond tout d’abord a accompagner les personnes étrangéres vers le dépdt d’une
demande d’asile.

I La prestation B désigne 'accompagnement social et administratif ainsi que la domiciliation postale des
personnes en demande d’asile non hébergées dans le dispositif national d’accueil (DNA).

m Enfin, la prestation C a pour objectif d’accompagner les bénéficiaires de la protection internationale
vers le droit commun pour une durée maximale de 6 mois.

CHIFFRES CLES 2021
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ACTIVITES 2021

La prestation A prévoit que les SPADA accompagnent les demandeurs d’asile dans lenregistrement de
leur demande d’asile au guichet unique pour demandeur d‘asile (GUDA) et les aident dans les premiéres
démarches administratives et sociales suivant leur entrée sur le territoire. Cette prestation est réalisée,
dans la mesure du possible, le jour de la présentation des demandeurs a la SPADA afin que les droits
associés au dépot de la demande d’asile puissent étre ouverts dés que possible.

Lentretien a la SPADA du Bas-Rhin se déroule en trois phases. Tout d’abord, le primo-demandeur regoit
une explication sur la procédure de demande asile, sur les différents acteurs institutionnels et associatifs
de lasile et sur le cadre de laccompagnement que peut lui proposer la SPADA. Lusager communique
ensuite les informations relatives a son identité pour lenregistrement de sa demande et l'édition d’une
convocation pour le GUDA. Le délai de rendez-vous pour le GUDA, encadré par la loi, est de 3 jours et
maximum 10 jours en cas de nombreuses demandes. Enfin, la SPADA procede a un diagnostic social afin

d’identifier les besoins urgents de l'usager.

La SPADA peut ainsi délivrer des orientations alimentaires aux Restos du coeur pour des colis alimentaires
ou vers le restaurant solidaire les 7 pains lorsque les primo-demandeurs ne sont pas en mesure de cuisiner.
La SPADA oriente aussi vers des vestiaires solidaires, des douches municipales ou d’autres structures
selon les besoins de lusager. Enfin, nous interrogeons systématiquement les usagers sur leur situation
au regard de '’hébergement. Chaque primo-demandeur se déclarant sans solution d’hébergement est
signalé au SIAO 67 par lintermédiaire d’une fiche de liaison. La SPADA a en ce sens travaillé avec le SIAO
afin que la compréhension de ces fiches de liaison soit plus aisée et permettre ainsi de mieux prioriser
les personnes les plus vulnérables dans nos signalements. La SPADA procéde a des signalements plus
appuyés pour les demandeurs les plus vulnérables (familles, personnes malades...). Dans ces situations,
UOFIl est également prévenu afin qu’une place d’hébergement puisse étre proposée le plus rapidement
possible, des le GUDA dans le meilleur des cas. Ce travail de restructuration était essentiel eu égard au
volume des signalements. La SPADA a signalé 2706 personnes en 2021 au SIAO.
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Les usagers regus dans le cadre du premier accueil peuvent également rencontrer une infirmiére de la
Boussole, la Permanence d’Accés au Soin de Santé (PASS) du CHU de Strasbourg, afin de pouvoir recevoir
un premier bilan sur leurs besoins en soin. Ces rencontres, possibles le lundi et le jeudi matin, permettent
également a la Boussole d’identifier les personnes a orienter immeédiatement vers un professionnel de
santé.

Pour cette année 2021, 3393 individus (2095 ménages) se sont présentés a la SPADA pour enregistrer une
demande d’asile soit une hausse de 48% par rapport a 'année 2020. Lactivité n’a pas retrouvé le niveau
de lannée 2019 (- 19%) mais elle s’en rapproche fortement sur les 6 derniers mois de 'année (en hausse
de 2% par rapport aux 6 derniers mois de l'année 2019).

Les isolés ont représenté 74% de la demande contre 83% en 2020. Les familles sont donc de nouveau
présentes sur la demande d’asile par rapport a lannée 2020 avec une proportion identique a 2019 (26% de
la demande contre seulement 17% en 2020).

La part des femmes seules est en légere hausse par rapport a 2020 et s’éléve a 19% parmi les isolés et a
14% sur ensemble de la primo-demande.

Parmi les 93 nationalités représentées (73 nationalités en 2020), la Géorgie est largement en téte avec
845 personnes enregistrées sur 3393 soit 25% de la demande. LAfghanistan remonte a la deuxieme place
avec 9% de la demande, suivie de lAlbanie avec 8%. Le top 5 des nationalités (Géorgie, Afghanistan, Albanie,
Russie, et Somalie) représente 53% de la primo-demande.

La demande d’asile géorgienne est en forte hausse par rapport a lannée 2019 ou elle représentait
seulement 11% de la demande globale. Le nombre de géorgiens demandeurs d’asile est en augmentation
de 256%. Les demandes d’asile afghane et albanaise sont également en forte hausse (respectivement
+106% et +88%). La demande d’asile russe est quant a elle en forte baisse (-26%).

Prestation B

ILs’agit d’accompagner et de domicilier les demandeurs d’asile non orientés vers un dispositif d’hébergement
dédié du passage au GUDA jusqu’a la décision définitive de la CNDA. Aussi, les usagers sans hébergement,
hébergés a ’hotel ou chez des tiers sont domiciliés et suivis par la SPADA.

Apres le passage au GUDA, le travailleur social référent de 'usager procede a la création de la domiciliation
postale. Celle-ci est essentielle car c’est par les courriers regus que le demandeur pourra suivre 'évolution
de ses droits sociaux et 'avancement de sa demande d’asile. Le demandeur d’asile s’engage ainsi a vérifier
au moins une fois par semaine sa boite postale afin de ne pas mettre en péril sa demande. La SPADA
remet a U'usager une carte avec un code barre qui lui permet consulter sa boite postale via un boitier a
Uextérieur de la SPADA ou en se connectant directement a son espace personnel sur internet. La SPADA
arecu en 2021 33 120 courriers dont 12 003 courriers urgents (OFPRA, CNDA ...) contre 42 871 courriers en
2020 (-23%) pour une file active de 3429 personnes.

Le travailleur social prend également connaissance du choix de la procédure d’asile caractérisé par la
préfecture (procédure normale, accélérée ou dublin) et vérifie si lusager bénéficie des conditions matérielles
d’accueil (CMA) délivrées par UOFIl. En effet, une personne sans CMA est particulierement vulnérable
car elle ne dispose pas de ressources financieres et ne se verra pas proposer d’hébergement dans le
dispositif national d’accueil. Par conséquent, la SPADA signale réguliérement les besoins d’hébergement
des usagers a U'OFIl ou au SIAO pour ceux ne disposant pas des CMA. Le premier rendez-vous aprés le
passage au GUDA permet également d’accompagner le demandeur d’asile vers ses droits sociaux et
notamment la PUMa. Cependant, a Uexception des mineurs, la procédure d’ouverture des droits PUMa est
subordonnée a un délai de carence de 3 mois si lusager napporte pas la preuve d’une résidence stable en
France. La SPADA a donc réalisé 940 dossiers PUMa contre 1005 en 2020. L’OFIl a quant a lui orienté vers
les centres d’hébergement dédiés aux demandeurs d’asile 1542 personnes contre 1490 en 2020.
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Pour les procédure normales, accélérées et les réexamens, la SPADA prévoit un rendez-vous supplémentaire
avec interpréte si nécessaire afin de réaliser linstruction du dossier OFPRA dans les délais légaux (27 jours
pour une premiere demande d’asile et 8 jours pour un réexamen).

La hausse du nombre de dossiers OFPRA suit la tendance de la hausse de la primo-demande (+33%). La
SPADA a instruit 1496 dossiers OPFRA (71197 en 2020) dont 344 réexamens soit 23% des dossiers OFPRA
réalisés. La part des réexamens dans l'ensemble des dossiers OFPRA instruits est en hausse (16.5% en
2020).

Lensemble du travail réalisé pour les intervenants de la SPADA dans le cadre de la prestation B est trés
vaste et ne se résume pas seulement aux éléments précités. En effet, outre le dossier OFPRA, l‘ouverture
et le suivi des droits sociaux et la gestion de la domiciliation, la prestation B est un accompagnement
global qui permet d’adapter le suivi en fonction des spécificités de chacun. Il conditionne d’ores et déja la
suite de laccompagnement dans le dispositif national d’accueil ou dans le droit commun.

Prestation C

La prestation C a pour objectif d’accompagner les personnes bénéficiaires de la protection internationale
(BPI), c’est-a-dire les personnes ayant obtenu le statut de réfugié ou la protection subsidiaire vers le
droit commun. Cet accompagnement est proposé uniquement aux usagers encore suivis a la SPADA dans
le cadre de la prestation B. Il s’agit d’'un accompagnement de 6 mois a compter de la notification de la
décision positive de 'OFPRA ou de la CNDA mais peut s’interrompre au 3®*™ mois si usager ne participe
pas a ses démarches sociales et administratives.

La SPADA maintient la domiciliation postale pendant toute la durée du suivi. La prestation C peut étre
trés vaste en fonction de la spécificité de lusager (niveau de langue, autonomie dans les démarches
administratives...) mais doit étre comprise comme une transition du statut de demandeur d’asile qui
propose des droits incomplets (absence de droit au travail, validité des attestations de demande d’asile
courte...) vers le droit commun qui implique un maintien durable sur le territoire et le droit au travail.

Ce changement de paradigme est trés important car le bénéficiaire de la protection internationale doit
prendre conscience qu’il est désormais acteur dans ses démarches. La demande d’asile est une situation
instable, précaire et d’attente, alors que lobtention d’une protection permet d’envisager des projets pour
Lavenir.

Forte de ce constat, la SPADA a travaillé au cours de l'année 2021 pour restructurer 'accompagnement
proposé dans la cadre de la prestation C. Les démarches indispensables a accomplir en 6 mois ont
été identifiées afin de réaliser un accompagnement égal pour 'ensemble des BPI et permettre a nos
partenaires qui prennent le relai a lissu des 6 mois de connaitre précisément la situation sociale et
administrative de lusager par lintermédiaire d’un rapport social. La difficulté principale pour cette
prestation est comme les années précédentes : le logement. Néanmoins, nous constatons que certains
dispositifs sont particulierement adaptés comme 'accompagnement « Vers et Dans le Logement » proposé
par le dispositif Hors les Murs de PAFND.

Cette prestation s’est par ailleurs encore développée au cours de l'année 2021. En effet, 153 isolés et
79 personnes en famille représentant 232 personnes accompagnées, soit une hausse de 18%.
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PERSPECTIVES

Le prochain marché public dont nous avons pris connaissance au cours de l'année 2021 apporte un
certain nombre de nouveautés et encadre encore plus précisément les prestation A, B et C.

La prestation A évolue peu mais consacre plus précisément la prise en compte de la vulnérabilité des
primo-demandeurs et la nécessité d’orienter vers des partenaires identifiés. Cette prestation ne pouvait
en effet pas étre pergue uniguement comme une démarche purement administrative d’enregistrement
des demandeurs d’asile.

La prestation B met laccent sur la dématérialisation des décisions OPFRA, désormais inscrite dans
les clauses du marché aprés une longue expérimentation en Bretagne et en Nouvelle-Aquitaine, en
est la principale nouveauté. Les SPADA, comme les dispositifs d‘hébergement du DNA, devront donc
accompagner a la consultation numérique des courriers de COFPRA les demandeurs d’asile. La SPADA du
Bas-Rhin va donc déployer, pour les usagers ne pouvant pas se connecter a internet, 5 bornes tactiles avec
imprimantes intégrées et des tablettes pour un acces facilité aux documents délivrés par 'OFPRA (lettre
d’introduction de la demande, convocation et décision). Ces moyens d’accés aux documents de 'OFPRA
nécessitent également un accompagnement au numérique spécifique et une réorganisation de notre
espace d’accueil.

Cette nouvelle mesure, qui devrait étre déployée au printemps 2022, interroge tout de méme sur l’égalité
d’acces au droit notamment pour les plus vulnérables.

Enfin, les clauses de la prestation C du nouveau marché apportent un certain nombre de précisions
bienvenues. Le précédent marché, qui inaugurait la prestation C, n’encadrait pas suffisamment le
contour de l'accompagnement que pouvaient proposer les SPADA pour les BPI. Aussi, il était complexe
de comprendre quelles étaient les attentes des services de UEtat. Bien que cette nouvelle mouture
reste vague et complexe a mettre en ceuvre, la restructuration de cette prestation au cours de l'année
2021 a permis de proposer un accompagnement cohérent avec les éléments du marché et avec la durée
d’accompagnement de 6 mois.

Le nouveau marché public SPADA semble donc plus mature car il précise de nombreux aspects pour
les 3 prestations et integre la vulnérabilité du demandeur d’asile dans de nombreux points. Néanmoins,
le travail des SPADA ne peut étre résumé a 'ensemble des clauses du marché tant les spécificités des
usagers est grande, ce qui interroge sur le financement global du marché.
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PRESENTATION

LCHUDA accueille et accompagne des personnes seules ou des familles le temps de leur demande d’asile
(procédure normale, accélérée ou procédure Dublin). Les personnes en situation dite de vulnérabilité sont
orientées par U'Office Frangais de Ulmmigration et de Ulntégration (OFIl) aprés leur enregistrement au
Guichet unique en Préfecture.

Les missions : prise en charge le temps de la demande d’asile jusqu’a la réponse de 'Office Francais de
Protection des Réfugiés et Apatrides (OFPRA) ou de la Cour Nationale du Droit d’Asile (CNDA) en cas de
recours.

Pour laccueil de 206 personnes, le service dispose de 40 logements pour 'hébergement sur la ville de
Strasbourg et de son agglomération, ainsi que de 10 logements dans la ville de Molsheim.

Léquipe pluriprofessionnelle est composée de 6 travailleurs sociaux, d’un juriste, d’un agent de
maintenance, d’une secrétaire, d’une coordonnatrice et d’un chef de service. Léquipe bénéficie de la
présence d’un interpréte en langue russe 2 jours par semaine.

Le personnel de 'HUDA est chargé d’assurer un accompagnement global (soutien dans les démarches
administratives, accompagnement au sein de 'hébergement, accompagnement social) aux ménages accueillis
et prépare avec eux leur sortie du dispositif.

Durée moyenne du séjour

CHIFFRES CLES 2021

Taux d’'occupation (mois)

86, 7% H Typologie des 4ges

Personnes agées de 7 a 15 ans

44%

Personnes agées de 19 a 40 ans

Albanie 40 38%
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Russie eeessssssssssssssss—m 35 15%
Afghanistan EeeSsS—————— )3
— .
Kosovo 18 [_ Total Entrées...

Arménie ma——— 13

Bosnie-Herzégovine 10 75 RN dont 20 procédures dublin,
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des personnes sorties

Ukraine mmm 6 et 22 entrées demandeurs d’asile._l
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Iran mmm 6
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Macédoine mmm 5 Nationalités 2021
Mongolie mmm 5 e o e o S
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Libye mmm 5
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Syrie mm 4
Tunisie mm 4
Mali mm 4

° [ 3 ) (¢
Guinée mm 3
Soudan m 2 m 0000
Cote d'lvoire m 2 m

Congo m 2 11 FAMILLES 6 FAMILLES DE 4 PERSONNES DE
Irak = 1 MONOPARENTALES 6 PERS. ET + +60 ANS
Sénégal 1 1
Erythrée 1 1
Cameroun 1 1
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ACTIVITES 2021

Lactivité du service en 2021 aura été marquée par le déploiement successif de plans de continuité
d’activité, liés a la crise sanitaire. Plans qui ont permis au service de maintenir un accompagnement
effectif pour les familles et les personnes hébergées par 'HUDA. Et, par la méme, de fonctionner a taux
plein.

La premiere partie de 'année 2021 a été marquée par Lobligation de la mise en ceuvre du télétravail, ainsi
que la suspension des activités collectives, visites a domicile et réunions.

Toutefois, les suivis et recours des demandes d’asile ont pu étre assurés en lien avec 'OFIl, CTOFPRA et la
CNDA.

C’est a partir du mois de mai 2021 que les mesures de restriction se sont allégées et que les activités
comme les animations collectives, cours de FLE et réunions, ont pu reprendre.

Notre travail a aussi consisté a informer les familles des différentes directives mises en place par le
gouvernement et d’accompagner les personnes vers les soins et la prévention de la COVID-19. Les
instances se sont rapidement mobilisées et les mesures ont été prises, de sorte que tous ont pu avoir
acces a la vaccination.

Le délai de 3 mois de carence avant l'accés a la complémentaire santé solidaire pour les primo arrivants
sur le territoire est venu poser question sur Uorganisation des déplacements a Paris (OFPRA, CNDA) lors de
Lintroduction du pass sanitaire.

Une autre conséquence liée a la situation sanitaire a été lallongement du traitement des données
administratives (CAF/CPAM). Ceci ne permettant pas le respect des délais de sortie vers les logements ou
hébergements pour les personnes statutaires.

En dépit de ce contexte inédit, 'équipe a su remarquablement s’adapter et mener a bien les missions,
tout en veillant a la sécurité sanitaire et psychologique des usagers.

Aujourd’hui, 'équipe s’engage dans la reprise des propositions d’activité collectives et la mise en ceuvre
de projets éducatifs. C’est par exemple le cas de lorganisation de petits-déjeuners partagés, de groupes
de paroles qui pouvaient avoir lieu avant la pandémie et dont nous avons pu mesurer la plus value pour
des personnes accompagnées.

Le travail d’équipe

Le bilan de 'année 2021 se traduit par un taux d’occupation constant. Et cela malgré limpact des mesures
sanitaires. Lanalyse de lactivité met aussi en évidence lallongement des durées de séjour. Seuls deux
transferts Dublin vers UEtat responsable ont été réalisés en 2021.

Labsence du chef de service les deux derniers mois de 'année a eu des incidences sur le fonctionnement
du travail de ’équipe. La coordinatrice, prenant les fonctions en remplacement, a d{ trouver ses marques
dans une nouvelle posture par rapport au membres de '’équipe puridisciplinaire.

En fin d’année, cette derniere est stable et investie, avec un public qui évolue tant en termes d’origine
que de statut en fin de parcours. En effet, a la suite de Uexfiltration par la France des afghans (opération
APAGAN) , plusieurs familles afghanes ont été orientées vers 'HUDA. Elles ont obtenu un statut rapidement
mais la rupture avec leur pays d’origine a été tres brutale, générant des traumatismes importants chez
certaines personnes.

On peut également, pour cette année 2021, mettre en évidence une augmentation du nombre de
bénéficiaires de la protection internationale au sein du service de 'HUDA.

La mission du travail d’insertion avec ce public réfugié a dO étre renforcée et l'équipe adapter son
accompagnement a ces personnes, ayant un réel projet d’insertion durable en France. Un regret cependant
sur la dématérialisation des démarches administratives qui retarde l'ouverture des droits des personnes
sous protection.
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ACTIVITES 2021

Nous pouvons souligner que, grace a la mutualisation des moyens, les personnes accompagnées ont pu
obtenir un soutien de la part des conseillers en insertion professionnelle de l'association, afin d’engager
un travail sur le projet professionnel et la recherche d’emploi.

Pour ce public, pourtant éligible au logement, l'’équipe a pu constater le manque de fluidité et de
propositions d’hébergement ou de logement vers la sortie. Beaucoup de BPIl ont plus de 6 mois de
présence au sein de UHUDA aprés obtention du statut, sans avoir regu aucune proposition de logement.

FOCUS

La particularité du travail sur Molsheim

Dix logements permettent 'hébergement de familles sur la commune de Molsheim. Depuis cette année,
nous avons décidé d’y installer une annexe bureau avec une permanence chaque matin assurée, a tour de
role, par un travailleur social de ’équipe pour accompagner les usagers hébergés sur la commune.

Apres un temps d’adaptation, ces permanences sont maintenant complétement investies par les usagers.

Le bureau a Molsheim nous permet aussi de proposer un lieu de rencontre a nos partenaires sur la
commune de Molsheim. Comme, par exemple, 'association Trempoline qui offre la possibilité aux usagers
de suivre des cours de FLE. Ou encore l'association Caritas qui accompagne certaines familles pour
Uhabillement et/ou l'aide alimentaire.

Un précieux partenariat a pu se mettre en place entre la Croix Rouge Francaise de Molsheim et UHUDA.
Ainsi, certains de nos usagers ont pu se voir offrir des missions de bénévolat et, par ce biais, devenir
membre a part a entiére de la Croix-Rouge Francaise.

Au moment de leur orientation sur Molsheim les familles peuvent faire part de leurs craintes liées a
Léloignement de lagglomération de Strasbourg. Cependant, suite a lobtention du statut, pour leur
demande de logement, certaines familles hébergées sur la commune privilégient la localisation de
Molsheim et ses alentours. Ce qui est une avancée importante sur la question du désengorgement du
secteur de Strasbourg Eurométropole.

Lintervention d’un psychologue en interne et sa plus-value

En 2021, laccompagnement proposé aux familles s’est enrichi avec l'arrivée d’un psychologue au sein du
Pble Asile du Foyer Notre Dame.

Les travailleurs sociaux ont maintenant la possibilité de proposer un entretien avec le psychologue aux
usagers présentant des troubles liés aux problématiques de parcours d’exil.

Lopportunité de pouvoir s’adresser a un professionnel du domaine de la psychologie et de la santé
mentale vient renforcer Uefficience de notre travail.

Trop souvent, par manque de places, les délais d’attente pour obtenir un suivi psychologique ou de
pouvoir rencontrer un professionnel pour les familles et personnes nouvellement arrivées sur le territoire
s’éternisent.

C’est souvent au point critique de rupture pour les personnes en souffrance que nous devons nous
adresser aux urgences.

La disponibilité d’'un psychologue, en lien avec le tissu institutionnel et des dispositifs dédiés a la santé
mentale, permet de prévenir les situations les plus complexes et permet a nos usagers d’obtenir un
entretien et diagnostic psychologique rapidement.
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PERPSECTIVES

Le projet pour l'année 2022, concernant 'antenne de 'HUDA a Molsheim, est de pouvoir assoir le travail
mis en place avec les différents partenaires et les familles. Et, avec l'allégement des contraintes sanitaires,
de pouvoir organiser des ateliers, groupes de parole, des temps d’aide aux devoirs et des cours de FLE en
lien avec lassociation Trempoline, grace l'espace a disponible dans les locaux de l'association.

Limplantation a Strasbourg étant bien plus ancienne, il nous appartiendra en 2022 de maintenir et
de poursuivre les partenariats déja en place. Concernant le travail de l’équipe, nous renforcerons nos
compétences en termes d’insertion pour les publics réfugiés qui restent sur des durées assez longues
dans notre dispositif.

L'un des objectifs de travail prioritaire sera de réaliser une évaluation interne de notre activité dans un
souci d’amélioration de la qualité du travail et pour que nos actions soient au plus preés des besoins des
usagers. Les outils de la loi 2002-2 seront actualisés et revus en s’appuyant sur les évolutions a la fois
des publics et des contraintes législatives.
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PRESENTATION

LAction d’Insertion pour Personnes Régularisées est un service spécialisé dans 'accueil, ’hébergement et
laccompagnement vers linsertion sociale, professionnelle et locative des personnes admises au séjour
sur le territoire francgais par la Préfecture du Bas-Rhin. A la fin de 'année 2021, une extension de 50 places
a été autorisée par le financeur la Direction de UEmploi, du Travail et des Solidarités. Le dispositif prépare
les bénéficiaires a une insertion durable dans la société frangaise par l'acces au logement locatif.

Chaque famille ou personne isolée qui entre dans le dispositif se voit proposer un hébergement : logement
individuel, partagé ou chambre. Un référent social chargé de 'laccompagnement de celle-ci est désigné. Il
construit, met en ceuvre et évalue avec les personnes leur projet d’insertion personnalisé.

Laction propose un accompagnement globalinscrit dans un partenariat large (Centre Médico-sociaux, Caisse
dAllocations Familiales, P6le Emploi, Centres de formation, structures d'insertion par l'activité économique...).

La prise en charge est contractualisée pour une durée de 6 mois, renouvelable et conditionnée a la
réalisation d'objectifs. Elle comprend une participation financiére des usagers a leur hébergement, sur
la base d’un pourcentage de leurs ressources financieres ou par le paiement du loyer résiduel pour ceux
disposant d’un logement en bail glissant.

Les orientations se font par lintermédiaire du SIAOG7 et les liens avec ce service sont réguliers. Nous
avons été contraints de resserrer les conditions d’admission et il est maintenant nécessaire que tous les
membres adultes de la famille soient titulaires d’une carte de séjour temporaire d’un an. En effet, aucune
signature de bail n’est possible sans carte de séjour. Par ailleurs, la motivation de la famille a adhérer
au projet est indispensable car, non éligibles aux minima sociaux, il faut qu’ils acceptent de participer
activement a leur recherche d’emploi pour avoir des ressources.

CHIFFRES CLES 2020
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Chef de Service : Dominique VONIE

L'EQUIPE SOCIO EDUCATIVE

Encadrée par un chef de service soutenu par un coordonnateur depuis la fin de 'année 2021, l'’équipe
pluridisciplinaire bénéficie de la mutualisation de certains moyens en interne et notamment en ce qui
concerne la protection locative. En effet, les deux chargés de prospection logement privé et social sont
en recherche active de solutions.

Les champs de son intervention sont multiples :
e accompagner les personnes ala construction et a la mise en ceuvre d’un projet d’insertion individualisé ;
e proposer un hébergement temporaire et, dés que possible, inscrire les personnes dans un acces au
logement locatif ;
e apporter un appui a l'accés au marché de l'emploi ;
 lever les obstacles périphériques (financiers, psychologiques, culturels, médicaux) ;
e soutenir les personnes dans l'acces a leurs droits.

ACTIVITES 2021

Lactivité a quelque peu été ralentie en 2021 en raison de la pandémie. Néanmoins, le taux d’occupation
atteint est de 92% avec 39 personnes (9 familles) entrées dans le dispositif et 51 personnes (12 familles)
qui ont quitté l'action. Au 31 décembre, le nombre de personnes isolées reste stable avec 5 personnes,
comme lan passé. La durée de séjour moyenne est de 22 mois : elle s’explique par la situation sanitaire
mais également par certains blocages administratifs.

La structure des groupes familiaux au 31 décembre 2021 :
» 7 personnes isolées
* 4 familles monoparentales
» 3 couples sans enfant
» 11 familles avec enfants

Lon constate une augmentation de la demande des familles monoparentales et particulierement des
femmes avec un ou plusieurs enfants. L'accompagnement social concerne aussi bien des domaines liés a la
parentalité, l'éducation, la scolarité, qu'a de l'insertion professionnelle, de l'accompagnement administratif
ou méme du handicap. On remarque également des demandes de regroupement familial pour des enfants
restés au pays ou arrivés apres leurs parents. Les conditions de cette demande sont contraignantes sur un
plan administratif, sur les critéres de ressources financieres et de logement adapté a la future composition
familiale.

La présence de familles avec des personnes a mobilité réduite ou des problématiques de santé importantes
est en augmentation. La complexité est lobtention d’'un logement adapté. Certaines familles sont maintenues
dans le dispositif faute de proposition locative malgré la validation de UAccord Collectif Départemental.

Les personnes admises dans le service sont majoritairement des personnes qui ont été déboutées de leur
demande d’asile, soit en premiere instance ou en réexamen.

La majorité des personnes sont autorisées au séjour au titre de la santé, parfois parents d’enfants frangais.
Certains, plus rarement, sont régularisés au titre de ce qu’on appelle la 'Circulaire Valls' s’ils peuvent
justifier de leur présence en France depuis 5 ans et sous certaines conditions.

Situation professionnelle a la sortie en 2021 :

e 4 CDI * 1TINTERIMAIRE e TAUTOENTREPRENEUR
e 2CDD * 9 SANS EMPLOI
* 4 CDDI 1 RETRAITE
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ACTIVITES 2021

Linsertion professionnelle constitue un axe essentiel de la prise en charge au sein de notre Action.
En effet, du fait de leur situation administrative, la plupart des personnes accompagnées ne peuvent
prétendre au bénéfice des minimas sociaux comme le RSA. Certains ménages, privés d’emploi, se
retrouvent sans aucune ressource ou bénéficient uniguement des prestations familiales. Ainsi, laccés
a lemploi représente une urgence afin de subvenir aux besoins alimentaires des personnes, et une
obligation pour l'acces locatif.

Laccompagnement professionnel mené au sein de UAction s’élabore a partir d’entretiens hebdomadaires
et s’articule autour de différentes étapes avant laccés a un emploi. Il a également pour objectif de
sensibiliser lusager sur la législation qui régit le code du travail en France, notamment sur les droits et
les obligations de chaque salarié selon la branche d’activité de 'emploi occupé.

Sortie : 8 personnes Sortie : personnes

Deux types d’hébergement sont proposés aux personnes prises en charge dans le dispositif. Lun consiste
a faire occuper un logement d’insertion aux personnes en attendant une proposition de logement définitif.
Lautre formule, appelée « bail glissant » consiste a placer les personnes dans une situation locative plus
conforme a notre objectif d’insertion par le logement. Le projet locatif est par définition de faire glisser
ce contrat de location au nom de la famille aprés une sorte de période probatoire plus ou moins longue
(6 mois en principe). En effet, le logement en bail glissant devient définitif pour la famille dés lors qu’elle
a prouveé son aptitude a devenir locataire.

En 2021, nous regrettons un nombre insuffisant de propositions locatives méme aprés validation
des ACD. Le constat est encore plus important si la famille a besoin d’un logement accessible aux
personnes a mobilité réduite. Nous recherchons également dans le secteur privé ou par l'intermédiation
des propositions AIVS mais ces propositions restent peu accessibles a nos publics en raison d’un co(t
supérieur au logement social.

Certaines difficultés administratives peuvent étre un frein a Uinsertion des personnes et les difficultés
rencontrées pour les prises de rendez vous en préfecture pour le renouvellement de titre de fagon
dématérialisée en sont un exemple.

Il est compliqué pour les personnes qui travaillent de se rendre aux cours prescrits dans le cadre du
contrat d’intégration républicaine par UOFII. Or, la participation a ces cours est exigée pour la délivrance
du renouvellement de certaines cartes pluriannuelles.

Plusieurs familles accompagnées ont des enfants nés a l'étranger mais vivant effectivement en France.
Ces enfants ne sont pas reconnus par la CAF pour le bénéfice des prestations familiales et dans le calcul
de laide au logement Afin de faire reconnaitre leurs enfants par la Caisse d’Allocations Familiales, ces
familles doivent obtenir une attestation préfectorale dont le délai de délivrance par les services de la
préfecture peut atteindre un an.

PERSPECTIVES

Une extension de 50 places permet a 'équipe d’étre renforcée et de retravailler entierement le projet de
service en tenant compte a la fois des évolutions du public et des évolutions législatives.

Lévaluation interne menée par l'équipe permet de dégager des axes de travail et d’amélioration de la
qualité de la prestation de service.

En 2022, nous poursuivrons les rencontres avec les autres acteurs associatifs qui permettent a notre petit
service de mieux se faire connaitre et de créer du lien avec des partenaires.
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PRESENTATION

Le CADA AFND « Les Cedres » est agréé pour 500 places familles et personnes isolées. Il a pour mission :
Laccueil et 'hébergement des demandeurs d’asile, laccompagnement dans les démarches administratives
et juridique, laccompagnement sanitaire et social, le développement de partenariat avec les collectivités
et les associations locales, la gestion de la sortie du centre et l'accés au logement.

Les personnes isolées ou les familles sont orientées par l'Office Frangais de l'lmmigration et de l'Intégration,
via le Dispositif National d'Accueil en tenant compte de critéres de vulnérabilité : femme isolée, grossesse,
avis médical lié au handicap ou a des pathologies lourdes. Létablissement assure une prise en charge
temporaire des personnes pendant linstruction de leur demande d’asile, formalisée par un contrat de
séjour et un reglement de fonctionnement.

Chaque résident bénéficie d’un accompagnement personnalisé, d’un logement individuel par familles
ou en cohébergement pour les personnes isolées. Les logements sont situés dans 'Eurométrople. Un
travailleur social référent accompagne le ménage dans les démarches liées au logement, 'administratif, la
scolarité et la santé dans lobjectif d’apporter une aide a la compréhension du systéme frangais, accéder
aux droits, apporter un soutien dans les différents aspects de la vie quotidienne. Un accompagnement
a la procédure est mis en place par un juriste pour permettre a la personne d’effectuer les démarches
inhérentes a la demande d’asile. Des animations collectives sociales et culturelles, des ateliers sont
proposés pour traiter les questions de la santé, du budget, du logement, autour de la parentalité ainsi
qu’une initiation en Frangais Langue Etrangeére.

Léquipe du Cada est composée de deux chefs de service. Deux secrétaires assurent 'ensemble des
taches administratives liées a lactivité du service. Une coordinatrice et seize travailleurs sociaux ont en
charge le suivi global des usagers, quatre juristes ont pour fonction 'accompagnement a la procédure
des demandeurs d’asile. Un interprete a mi-temps participe a la mise en ceuvre de 'accompagnement
social et juridique. Un coordinateur, deux animateurs, deux formatrices, organisent et animent des
actions collectives et les cours de langues. Les effectifs comptent un coordonnateur et quatre agents de
maintenance pour le suivi technique et 'entretien courant des logements. Un psychologue assure la prise
en charge psychologique des personnes prises en charge au péle asile de l'association.

ACTIVITES 2021

20 logements rénovés et 30 logements ont bénéficié d’un embellissement, pour un parc de 132 logements
gérés par le CADA. Avant chaque entrée, les logements et les chambres ont été réaménagés, vérifiés,
préparés et équipés en literie et produits d’hygiene pour accueillir 78 isolés et 64 familles au cours de
lannée.

Pour assurer un accueil et un hébergement de qualité, l'équipe de maintenance et les entreprises
spécialisées ont été mandatées pour 'embellissement et la rénovation du parc. Des travaux importants
ont été effectués ainsi que des aménagements pour permettre l'accueil d’un public vulnérable (mobilier
adapté, installation de matériel médical spécialisé).

Dés octobre, lactivité a fortement repris. Les admissions ont doublé et les sorties augmenté du tiers
par rapport a 2020. 773 personnes ont été accompagnées sur 'année. La durée de séjour moyenne est
de 19,5 mois, identique a 2020. Le dernier trimestre a été marqué par une augmentation des attributions
de logement, la création de nouveaux dispositifs IML pour palier la saturation des dispositifs asile. Nous
avons assisté a une mise en ceuvre plus ferme des mises en demeure et lapplication des référés mesure
utile pour réduire le nombre de présences indues dans les dispositifs asile.
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ACTIVITES 2021

Le CADA accueille majoritairement des familles et personnes isolées. Une augmentation du nombre de
places isolées a été conduite pour répondre aux besoins locaux : il s’agit principalement d’hommes (3/4).
On note une hausse des -25 ans présents au sein du dispositif.

Lannée 2020 a été marquée par une croissance de la vulnérabilité du public accueilli : 59 dépobts de
demandes d’autorisation au séjour liées a la santé (19 régularisation, 28 rejets, 24 en instruction), 2 demandes
'Vie privée vie familiale' soit 13% des personnes accueillies.

98 personnes ont exprimé ou ont été orientées vers un accompagnement psychologique (21.5%),
principalement des hommes. 43 personnes ont signalé une pathologie lourde et 17 un handicap,
majoritairement des femmes, soit 12.3% des personnes prises en charge. 7.2% des personnes accueillies
sont victimes de violence (23 conjugale-familiales et sexuelles, 4 TEH, 6 liees au genre). 41% du public
accueilli au CADA présente des problémes de santé.

2021 a été illustrée par une mutation des accompagnements sociaux, juridiques et enjeux. La reprise de
Lactivité et des flux migratoires a eu pour impact une augmentation des amissions d’un public provenant
de pays d’origine s(rs (31% personnes accueillies sont placées en procédure accélérée), et de demande
d’autorisation au séjour liée aux soins. Cela s’est traduit par un ajustement des accompagnements, lié
a laccés aux soins, aux droits sociaux et de lintervention juridique pour linformation liée aux droits au
séjour (OQTF et régularisation). 27 dossiers OFPRA réalisés, 52 compléments, 97 préparations. 37 recours
CNDA, 73 compléments, 34 préparations ont été réalisés en collaboration avec les avocats au bénéfice
des personnes prises en charge. L'équipe juridique a mené 103 entretiens de 1°" accueil, 195 entretiens
lecture de décision OFPRA et 89 CNDA.

Malgré le contexte de crise sanitaire, les équipes ont fait évoluer leurs pratiques professionnelles.
Notamment avec le développement de « Job connexion » : plateforme d’accueil et d’orientation des
nouveaux entrants BRSA, gérée par le service public de linsertion et de U'emploi mis en ceuvre en mai
2021. Les nouvelles modalités d’acces au droit CAF, en particulier la demande de RSA dés l'entrée en
France pour un calcul et versement des droits rétroactifs, a bouleversé 'accompagnement administratif
et social global mis en place. La dématérialisation des démarches amene les équipes a faire évoluer
constamment les modalités d’accompagnement.

En complément de lintervention sociale, une dynamique de bénévolat a été développée pour apporter
une aide aux besoins non couverts dans la sphére familiale et scolaire. Une équipe de bénévoles de
8 personnes s'est mobilisée pour proposer un accompagnement a la scolarité hebdomadaire dans les
locaux du CADA et a domicile si la situation de santé 'impose.

Cette intervention sur mesure a pour objet de faciliter Uintégration scolaire des primo-arrivants et de les
familiariser avec les apprentissages et le fonctionnement du systéme scolaire frangais. Une dynamique
collective d'apprentissage favorise le lien social entre enfants hors de la sphére familiale, la confiance
en soi et un accés a une activité extrascolaire et ludique (jeux de coopération). Une aide a l'accés au
numeérigue et un appui aux exercices en distanciel avec matériel numérique a participé a la réduction de la
fracture numérique. 10 jeunes collégiens ou lycéens de 12 a 17 ans (Afghanistan - Géorgie - Serbie - Albanie-
Turquie - Russie) ont été accompagnés avec une moyenne de 60h par jeune / session de 7 mois. 14 enfants
de 6 a 11 ans en cycle primaire (Bosnie - Géorgie- Cameroun - Angola- Turquie- Russie) ont participé a ces
temps d’aide a la scolarité. 11 familles ont bénéficié d’un soutien a la parentalité renforcé en lien avec
la scolarisation de leurs enfants (Angola - Cameroun - Géorgie - Turquie- Russie- Afghanistan - Bangladesh
- Ouighour/ Chine - Albanie - Céte d'Ivoire - Guinée) : 6 suivis a domicile réguliers - 5 suivis occasionnels.
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Solution de sortie des personnes accueillies

Solutions individuelles
Entrées / Sorties 127

Acces au logement

57
H.‘ _9 Transferts CPH

Taux d’occupation

40
1 . s . N .
Dispositifs de mise a labri (type 115)
—) 35
] CAPR
20
| 34 Abandons
17
Nombre de Vers dispositifs pour personnes régularisées
personnes 15
accompagnees Déces

3

Accueillis sur l'année
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Durée moyenne du séjour
Nationalités 14 des personnes sorties
Afghanistan 110 (mois)
Russie 80 . .
Albanie 53
Guinge 37
Syrie 42
Géorgie 119
Tchad 15
Nigéria 21
Congo 15 Type de procédures des personnes
Turquie 18 accueillies sur l'année
Algérie 18
Iran 15
Serbie 20 en procédure en procédure
Angola 18 normale accéléerée

Taux d'obtention du statut
sur un total de 330 réponses

= protection internationale rejets de demandes d'asile
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PERSPECTIVES ET CONCLUSION

Le bilan a permis de mettre en évidence que les adolescents scolarisés en secondaire présentent un
absentéisme moindre, voire une assiduité totale a ’école dés la mise en place de 'accompagnement scolaire
avec l'équipe de bénévoles. Lobjectif de remobilisation de la personne adulte dans son environnement
et ouverture a la mobilité et a la vie sociale de proximité est atteint. Certaines sortent de leur zone de
confort géographique, de leur périmetre habituel de sécurité et vont a la rencontre de lieux culturels
(médiatheque, bibliotheque, centre social, associations caritatives). La qualité du lien (non institutionnel) dans
Laction bénévole favorise 'apprentissage de la langue, la confiance en soi et en lautre, la confiance dans
le pays d’accueil. Cela améliore la capacité de communication, facilite une insertion sociale et renforce
les liens parents-enfants.

L'année 2021 a été marquée par un développement des partenariats de proximité pour apporter des
réponses aux besoins des personnes accueillies. Plusieurs domaines ont été développés :

+ la précarité, en lien avec les épiceries sociales dont Tremplin au Neuhof, Coup d'Pouce a Hautepierre,
les Restos du Coeur dont un partenariat spécifique avec l'antenne de Schiltigheim, La Meinau et les
restos BB pour des orientations d'urgence, CARITAS, le WAGON pour l'aide alimentaire et vestimentaire
inconditionnelle ;

- la santé, en s’associant au réseau santé territorial, une intégration AFND au Comité Locale de Santé
Mentale, pour une mise en réseau et une facilité a intervenir sur les situations d'urgence et/ou
de crise, la formation PSSM aupres des équipes pour optimiser la gestion des publics vulnérables
psychiquement, des contacts avec les centres médico-psychologiques et les professionnels de santé ;

« léducation et la scolarité avec un partenariat engagé avec UAFEV fin d'année et une intervention
bénévole ;

« le renforcement de la pratique des projets personnalisés et individualisés par des temps de travail
autour de la valorisation du projet de la personne comme outil d'inclusion et d'évaluation (projets de
formation, de recherche de stage et de projets liés a l'insertion sociale et économique).

Les axes de travail a développer sont la gestion financiére et budgétaire, le logement, la mise a jour des
outils internes et la dématérialisation.

Léquipe du CADA s’est fortement mobilisée et investie pour soutenir les actions portées par 'AFND,
notamment pour Uévacuation et l'accueil des Afghans lors de la mise en place de lopération APAGAN.
Ce volontariat et cette solidarité se sont illustrés par des interventions dans le dispositif hotelier et les
service jeunesse de l'association pour apporter des renforts aux équipes.

Dans le cadre du Plan « 10 actions pour renforcer la prise en charge des vulnérabilités des demandeurs d'asile
et des réfugiés », il est prévu a 'échelle nationale la spécialisation de 200 places destinées aux demandeurs
d'asile les plus vulnérables issus de la communauté LGBT+. Lobjectif est de renforcer la prise en charge
spécifique et adaptée des demandeurs d’asile LGBT+ les plus vulnérables. Dans le Grand Est, 20 places
pour demandeurs d’asile ont été labellisées LGBT+ au 1¢ janvier 2021. En 2022, le CADA portera un projet
de spécialisation de 10 places pour l'accueil de ce public.
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Psychologue : Mario Julido Silva Junior

FOCUS

Le poste de psychologue au sein du Pole Asile-Réfugiés a été mis en place au mois de mai 2021 afin de
répondre a un besoin croissant de prise en charge de la souffrance psychique des personnes accompagnées
par les différents services du Péle. La possibilité de rencontrer un psychologue a lintérieur de 'association
constitue une offre supplémentaire et opportune dans le cadre de la prise en charge institutionnelle.
Cette offre est destinée aux demandeurs d’asile et réfugiés accompagnés par le CADA, la SPADA et 'HUDA.

Lactivité du psychologue au PoOle Asile-Réfugiés consiste tout d’abord a proposer des entretiens
psychothérapeutiques apres orientation des travailleurs sociaux et juristes. Le public concerné est constitué
d’enfants, adolescents et adultes qui, en fonction de la demande, peuvent étre regus individuellement,
en couple voire en famille. Un deuxieme axe de lactivité consiste en la sensibilisation des professionnels
a des questions liées a la souffrance psychique de personnes en exil au travers de temps de réunion en
groupe. Un temps a été proposé autour du traumatisme et de la dépression.

Une majeure partie des entretiens avec les personnes prises en charge est réalisée grace a lintervention
d’interprétes de Migrations Santé Alsace. De juillet 2021 a février 2022, un total de 175 entretiens a été mené
avec des interprétes en 9 langues différentes (afghan dari et pachto, russe, géorgien, arabe du Moyen-Orient
et Maghreb, albanais, russe, somali, turc). Les entretiens sont également menés sans interprete, lorsque les
personnes regues parlent frangais, portugais ou anglais.

De juillet 2021 a février 2022, 117 entretiens ont été réalisés dans ces trois langues différentes. De juillet
2021 a février 2022, un total de 292 entretiens a été réalisé avec et sans interpréte (tableau 7). Pendant cette
méme période, 74 personnes issues de 26 nationalités différentes ont été vues en entretien. On y compte
36 femmes et 38 hommes dont 'age va de 4 a 70 ans. 59% (44) sont accompagnés par le CADA, 23% (17) par
la SPADA et 17% (13) par 'HUDA. Parmi les pays les plus représentés, figurent UAfghanistan (25%), la Russie
(13%), la Géorgie et l'Angola.

Entretiens réalisés

56 55
50 2 45
40 33 28 3, - a7
14 19 ., 17 21 2 18 17 17
20 5 7 o II
: 1 in
R m_ s N | N
juillet aolt septembre octobre novembre décembre janvier février
Mavec interpréte M sans interpréte total entretiens

Si chaque situation vécue par les personnes qui viennent en consultation est singuliére, on observe
néanmoins des problématiques récurrentes chez les demandeurs d’asile : guerres civiles, persécutions
politiques, torture, violences conjugales et sexuelles, etc., avec des parcours migratoires complexes
s’étendant parfois sur plusieurs années. Sur le plan de l’évaluation clinique, on constate le plus souvent
des tableaux de traumatisme psychique (environ 32%), suivis d’états dépressifs et anxiété qui entrainent
une détresse majeure et durable. Aux facteurs de risque touchant la santé mentale des demandeurs
d’asile, s’ajoute lexistence de facteurs post-migratoires tels que linstabilité et lincertitude de leur
situation administrative et sociale qui contribuent a accentuer leurs difficultés. Parmi les bénéfices de
laccompagnement psychologique, on peut citer le fait pour ces personnes de se sentir soutenues dans
leur parcours de vie et ainsi davantage apaisées dans leur isolement et leur souffrance psychique.

Pour conclure, il convient de souligner que lactivité du psychologue décrite ci-dessus est liée a une
création de poste au sein de l'association. Uaugmentation des prises en charge se fait progressivement
et refléte la prise en compte grandissante de la fonction du psychologue par 'ensemble des équipes
concernés du Pole Asile.
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Ces Entités de linsertion, regroupées depuis 2020 sous lautorité du Directeur adjoint Insertion du poéle
Asile et Réfugiés, ont évolué en 2021 pour répondre toujours mieux aux besoins spécifiques des publics
accueillis et pour transversaliser les moyens a tous les Services du Pdle Asile malgré un contexte sanitaire
toujours bien présent, obligeant a respecter toutes les consignes sanitaires et notamment le respect
des jauges. Cela a réduit de 50% nos capacités d’accueil en intérieur et a entrainé des conséquences
importantes sur le fonctionnement de nos partenaires qui ont fortement réduit leurs activités (ex. les
Centres Socio-Culturels qui sont restés quasiment fermeés au premier semestre).

FOCUS

Aujourd’hui, le Service Animations - FLE dispose de son Projet de service écrit. Les Conseillers en Insertion
professionnelle disposent d’un protocole complémentaire au CIR/CPH organisant leurs Interventions
transversales et de méme pour les deux prospecteurs logements du CIR/CPH, dont les missions ont été
élargies a 'ensemble du Péle, sont aussi encadrés par un nouveau protocole de fonctionnement.

CHIFFRES CLES 2021 : INSERTION ANIMATIONS

heures de cours de réalisées, soit 4x plus qu'en 2020 en raison de 3,5 mois d'arrét en confinement en 2020,
labsence de nos 2 bénévoles durant 5 mois et des remises en route tres progressives du fait des craintes de
contamination de nos publics

de taux de présence
formatrices FLE a temps plein et 2 bénévoles de l'association AGIR ABCD
personnes inscrites dont 84 débutants et 96 personnes de niveau A2 a B1

animations collectives et 975 participants

En 2021, au CADA, un magasine a été créé avec les apprenants ainsi que plusieurs recueils d’écritures, leur permettant de
Sexprimer sur les sujets de leur choix et de pratiquer Uécriture en frangais.

Les taux de participation sont proches de 85 %. Ce taux renvoie l'intérét et limportance portés par nos
publics aux ateliers proposés répondant a leurs besoins d’intégration et de mieux connaitre et vivre la
société francgaise.

Les besoins principaux de nos publics est lapprentissage de la vie en France pour favoriser U'insertion. Les
thématiques spécifiqguement abordées sont le logement, la santé, la scolarité, la parentalité, l'emploi, la
découverte de son environnement en sorties extérieures (la ville, son quartier, les infrastructures) mais aussi
la culture (médiathéques, théatre, opéra, cinéma, musées), les loisirs et depuis quelques années maintenant
nous proposons des ateliers « initiation a linformatique », fonctionnement d’un smartphone et de ses
applications, acces et fonctionnement aux sites des administrations frangaises, etc.
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PRESENTATION

Le Centre d’Insertion pour Réfugiés (CIR), géré par UCAFND depuis 1992, est un établissement de type
CHRS dédié aux bénéficiaires d’une protection internationale (réfugiés et personnes placées sous protection
subsidiaire). En sa qualité d’unique Centre Provisoire d’Hébergement (CPH) du département, il participe au
systeme d’intégration de ce public. Il est réglementé par un décret du 02 mars 2016 et une information
ministérielle du 19 avril 2019 qui précise ses missions et modalités de fonctionnement. Les admissions sont
réalisées a partir d’orientations adressées par U'OFII territoriale selon une liste de candidats préconisés
par le SIAO-67. Au fait de l'évolution des besoins des personnes mais aussi du contexte législatif et
environnemental, le CPH permet aux BPI les plus vulnérables de bénéficier d'un hébergement temporaire
dont la durée contractuelle initiale est de 9 mois et d’'un accompagnement renforcé vers 'autonomie
avant leur acces a un logement pérenne : démarches administratives et juridiques, appui a la parentalité,
actions sur le plan sanitaire, culturel et plus largement insertion dans le tissu social, soutien a lemploi,
a la formation et a apprentissage du frangais. La vulnérabilité repose sur des critéres objectifs tels que
la monoparentalité, le handicap, lisolement des personnes de -25 ans ou en procédure de réunification
familiale, la santé. Pendant le temps de la prise en charge, le ménage s'engage a verser mensuellement
une participation financiére a ses frais d'hébergement de 10% ou 15% selon sa composition. En accord avec
le reglement de UAccord Collectif Départemental, les ménages sont soumis au principe de la proposition
locative unique.

La capacité d’accueil, aujourd’hui de 210 personnes (familles, couple et isolés, homme ou femme) va faire
Lobjet d’une extension de 48 places supplémentaires au premier semestre 2022.

Reconnu au fil des années comme laboratoire d’expérimentation du fait de son expertise de terrain,
le CPH a su développer pour les BPI de nouvelles modalités d’accompagnement innovantes. Le projet
« IML réfugiés », démarré au second semestre 2021 en faveur des familles réunifiées, constitue un nouvel
outil d’intégration de ce public pour lequel le droit commun n’est pas toujours en capacité de répondre
efficacement.

Linscription du CPH dans une logique d’ouverture sur son environnement et de transversalité associative a
partir de son pole insertion a permis en 2021 de consolider et de multiplier les partenariats. Aujourd’hui, on
constate que le travail en réseau élargi porte ses fruits dans lensemble des champs de laccompagnement
(professionnel, locatif, linclusion sociale), améliorant ainsi la qualité de la prestation dans le parcours global
d’insertion des réfugiés. Adaptation, évolution et innovation sont des atouts qui maintiennent les équipes
du CPH dans une dynamique positive et constructive.
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CHIFFRES CLES 2021
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ACTIVITES 2021

Le CIR propose un accompagnement global formalisé dans un contrat familial et individualisé visant a
Lautonomie a travers la diversité des champs de linsertion (emploi, logement, administratif, culture). Une
équipe pluridisciplinaire concourt a la réalisation des objectifs avec des moyens dédiés dont 8 travailleurs
sociaux assistés par un coordonnateur dont la mission principale est de rendre opérationnelle entre ces
différents acteurs la réalisation des parcours d’insertion (orientation vers les cours de FLE internes, les ateliers
de TRE, gestion et centralisation des validations des ACD en vue des positionnements locatifs, coordination
des actions de soutien scolaire en partenariat avec [AFEV...). Plusieurs départs successifs au sein de l'équipe
éducative ont perturbé la continuité des accompagnements, d’autant plus que le recrutement de personnel
qualifié devient structurellement de plus en plus compliqué.

Le profil de notre public par rapport aux dernieres années reste inchangé en raison des criteres objectifs
de vulnérabilité qui conditionne l'entrée dans le dispositif. La durée moyenne des prises en charge est en
augmentation constante depuis 5 ans, pres de 17 mois cette année soit 2 mois de plus comparé a 2020. La
gestion du temps reste un enjeu majeur certes, mais il s’agit d’une notion relative pour notre public chez qui
la disponibilité matérielle et psychologique affecte directement son adhésion ou sa mobilisation a un projet
de vie. Cela peut concerner par exemple les familles monoparentales en l'absence de mode de garde (77 sur
les 27), les jeunes de moins de 25 ans dans des parcours professionnels instables (6 sur les 10), les isolés
dans lattente de larrivée incertaine de leur famille en France, toutes les personnes analphabétes, parfois en
couple, démarrant a leur entrée au CIR les 600 heures de cours de FLE prescrits par UOFII, les parents qui
priorisent la gestion de leur situation administrative et/ou le logement a toute ambition d’inclusion sociale...

Si lon veut faire un bilan chiffré de lannée 2021, l'établissement a admis 155 personnes, en légére
augmentation par rapport a 2020 pour un taux d’occupation supérieur a 98%. La situation sanitaire n’a pas
eu trop d’impact sur les entrées (ni méme sur les sorties), sauf en fin d’année.

Un nombre bien inférieur a lannée précédente (soit 6 ménages contre 13 en 2020) a été transféré du national
ou de la région Grand Est pour occuper principalement des logements d’insertion hors Eurométropole de
Strasbourg (Sélestat) non pourvus par le local.

Quant au profil des ménages, on note un nombre toujours aussi important de familles monoparentales (27)
mais aussi deux fois plus de grande famille (6 personnes et plus) et deux fois moins de couple sans enfant.
Le nombre d’isolés est passé de 61 a 68 dont 18 femmes (soit prés du double comparé a 2020) et presque
autant de moins de 25 ans. En créant ces nouvelles places, il s’agissait d’apporter une réponse -certes
encore insuffisante- aux besoins identifiés dans les établissements de l'asile ou le taux de présence indue
pour ce public est conséquent.

Les démarches de réunification familiale pour faire venir un conjoint ou des enfants restés au pays ont été
rendues encore compliquées avec la crise sanitaire. Cette année encore, au moins 30 ménages, en majorité
des hommes ou femmes isolé(e)s ont été concernés, aucune n‘ayant abouti durant leur prise en charge. En
revanche, le CPH a pu intégrer en urgence 3 ménages du CADA les Cédres a la suite de 'aboutissement de
leur réunification familiale.

Le travail du CIR est fait de rencontres avec des personnes de diversités culturelles et d’origines différentes
: ce sont 34 nationalités qui se sont croisées ou cétoyées durant 'année 2021. Elles étaient 27 les 3 années
précédentes. Nous avons toujours une grande diversité en ce qui concerne les pays d’Afrique Subsaharienne
(14 au total), représentés souvent d’hommes isolés en particulier en provenance de Somalie, du Soudan et
de UErythrée. Le nombre de syriens et d’irakien est en forte baisse.

Ces éléments ne reflétent toutefois pas la nature des flux migratoires sur le territoire puisqu’ils concernent
des BPI orientés en dehors de tout critére de nationalité, mais ils peuvent représenter une tendance a
mettre en lien avec les chiffres de protection publiés par TOFPRA.

Malgré le contexte sanitaire, le rythme et le volume des attributions de logement en acces direct s’est

m ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2021



Chef de Service : Franck RIVET

ACTIVITES 2021

accéléré en 2021, confirmant ainsi une tendance enregistrée en 2020.

61 ménages sont ainsi devenus locataires, dans des proportions quasi égales entre les typologies de logement
a lexception des 5 piéces. Celles-ci reflétent certes la variété des compositions familiales accueillies au CPH,
mais elle marque davantage notre difficulté a proposer une solution de sortie dans les délais réglementaires
aux isolé(e)s bénéficiaires des minimas sociaux et a lextrémité aux familles de grande taille. On note une
évolution notable concernant lattribution de studios ou T1 cette année, puisque 13 personnes isolées ont
pu emménager dans ce type de logement, la ou ils n'étaient que 3 en 2020 ! Malgré tout, on constate
une pénurie structurelle de petits logements dans le parc social. Les propositions de logement de type 5
sont suffisamment rares pour ne pas les considérer chacune, quel que soit le quartier ou l’environnement
dégradé qui les caractérisent et la concurrence qui se joue parmi les candidats, comme une opportunité
pour nos familles nombreuses. Quatre attributions se sont concrétisées, supposant toujours de longs délais
d’attente, plusieurs positionnements et des reconduites successives de prise en charge.

Le 3*me confinement en avril aura eu quelques effets en raison de la suspension des attributions par
lensemble des bailleurs. Cette activité réduite aura été compensée largement en fin d’exercice (novembre-
décembre) au cours duquel on n’enregistre pas moins de 20 attributions.

La proportion de bail glissant reste faible par rapport aux accés directs mais se maintient en nombre “
glissements de baux). Un ajustement du nombre de logement d’insertion a été opéré afin d’étre en corrélation
avec la capacité d’accueil du CPH.

Lensemble des bailleurs ont répondu a nos besoins proportionnellement a leur patrimoine. Le partenariat
avec certains est toutefois plus ou moins actif, les protocoles sanitaires afférents a la gestion de la pandémie
n‘ayant pas toujours facilité les échanges et le traitement de nos demandes.

Lacces au logement hors EMS reste toujours trop faible, seules 2 familles ont pu pérenniser leur projet
d’installation a Sélestat. Il est a noter que les délais d’attente n'ont pas pour autant été raccourcis, le
marché locatif sur des territoires auparavant « facilitant » est devenu tendu selon la typologie du logement
recherché. Autre remarque concernant 2021, et cela est de bon augure pour la suite en lien avec U'extension
du CPH en 2022, nos quelques logements d’hébergement hors EMS (Sélestat et Molsheim) ont davantage été
pourvu par des orientations de ménages issus de notre territoire.

Les refus de logement restent a la marge (4 isolés), tout comme laccés au logement privé puisqu’aucun des
positionnements (A/VS) n’a abouti dans année 2021.

En revanche, lintérét pour les résidences de type FJT concernant nos jeunes de moins de 25 ans a permis
des solutions de sortie alternatives (3 personnes).

Il conviendra d’élargir 'éventail des modalités de sortie dans les années a venir, par le logement privé dans
le cadre de UIML, de la colocation ou des dispositifs réservés aux jeunes (HOPE, EPIDE, RJT). Lincitation
aupres de nos ménages a aller vers Uextérieur face a un marché strasbourgeois saturé doit s’opérer selon
une double stratégie : développer le parc de logements d’hébergement hors EMS tout en prospectant sur
ces bassins de l'emploi pour ceux et celles non encore installés sur ces territoires.

104 personnes ont été rencontrées en 2021 par les 2 conseillers en insertion professionnelle, chiffre en
légere augmentation par rapport a 'an dernier et 26 demandeurs d’emploi étaient a lemploi au 31/12/2021
(CDD, intérim, CDDI ou CDI). Il est a noter que certains usagers, bien qu’ayant un projet professionnel actif,
ne font pas lobjet d’un accompagnement par les CIP, en raison soit de leur autonomie suffisante, soit
d’une activité professionnelle satisfaisante. A cette méme date, 12 étaient recensés dont 8 a lemploi,
principalement en tant que coursier.

De nombreuses offres d’emploi proposées par des partenaires n'ont pas toujours été pourvues a cause de
linadéquation des candidats aux profils du poste (en particulier le niveau de langue insuffisant) ou de leur
disponibilité immédiates (modes de gardes non assurés ou en raison de leurs engagements a l'égard du contrat
d’intégration républicaine de [OFII).
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ACTIVITES 2021

Le CIR s’est attaché dans la continuité de 'année 2020 a créer du partenariat et a le diversifier dans d’autres
champs d’activité, a rendre davantage visible notre action auprés des acteurs du territoire et du monde de
Uentreprise, de se positionner plus efficacement sur le marché du recrutement ou sur des programmes de
formation destinés aux BPI. Cette démarche d’ouverture a abouti a des initiatives d’entreprises concernées
par des besoins en recrutement (Groupe SUEZ pour des recrutements en contrat de professionnalisation sur
des postes de ripeurs et de chauffeurs) ou des propositions de parrainage (entreprise STEELCASE). Elle a
favorisé aussi une publicité a large spectre des compétences de notre public.

Des ateliers de préparation a 'emploi (employabilité et familiarisation aux services dématérialisés) ont été
proposés tout au long de l'année a notre public en insertion professionnelle, parfois en co-construction
avec Steelcase, parfois en lien avec le service animation et la formatrice FLE.

Au courant de lannée 2021, 60 personnes (34 hommes - 26 femmes) ont participé au moins a une session
de cours de frangais en interne. Outre lacquisition de compétences linguistiques et communicatives, il
s’agit de faire valider un projet professionnel en collaboration avec les CIP ou a préparer a Uentrée dans une
formation spécifique. Les pratiques pédagogiques ont été adaptées pour respecter la distanciation physique
pendant la période de confinement : ainsi, des cours individuels ont été proposés aux volontaires. A partir
de tests de positionnement, trois groupes de niveaux ont été constitués dont un d’alphabétisation a visée
professionnelle pour renforcer lautonomie dans la recherche d’emploi. Les programmes linguistiques sont
modulables en fonction des niveaux ou des besoins : un parcours de FOS (Francais a Objectifs Spécifiques)
a été proposé a un jeune se préparant a 'entrée dans le dispositif MOAF a la rentrée scolaire. Outre les
composantes linguistiques, la formation de FLE PRO doit inclure quelques notions de base du code du
travail et des représentations du monde du travail. 12 apprenants ont bénéficié de plusieurs parcours. C’est
dans ce contexte que le groupe principal de FLE PRO a pu passer d’un niveau Al a A2. Certaines personnes
ont réussi a acquérir partiellement le niveau B1.

Certaines des prestations en animation socioculturelle sont organisées en transversalité avec le CADA les
Cedres depuis 'an dernier. Cela a concerné 57 personnes du CADA.

Malgré un début d’année particulier en raison de la situation sanitaire, qui a obligé a des annulations ou
des adaptations de programmation, la fréquence aux ateliers a été maintenue a un niveau satisfaisant :
239 animations collectives ont pu étre organisées contre 146 l'an passé dans un contexte encore plus
contraignant, il est vrai.

Loffre s’est encore étoffée, entre visites de structures culturelles, scientifiques et sportives (musées,
théatres, cinéma, sites patrimoniaux de la région, randonnée), découverte de lieux ressources pour les familles
(maison de santé des quartiers d’habitation, LAPE, CSC, ludotheque), atelier d’initiation a la photo avec un projet
d’exposition a loccasion de la semaine des réfugiés ou au théatre avec la compagnie 12:21.

La richesse de ce partenariat développé par 'équipe d’animation avec des acteurs locaux est la clé de
Uinclusion sociale de nos résidents, évidemment !

Outre l'objectif de favoriser la découverte de la région, une attention particuliere a été portée a lacquisition
du frangais, a la création de lien social afin que les usagers puissent s’ancrer durablement dans leur
environnement immédiat, gagner en autonomie et lutter contre la fracture numérique. Des partenariats
avec le tissu associatif local se sont consolidés a cette occasion : par exemple, avec l'association Bretz’selle
dont le projet a permis a plusieurs personnes de réparer un vélo de toutes pieces et ainsi devenir son
propriétaire gratuitement, le but étant de favoriser leur mobilité dans la ville de Strasbourg. Ou bien encore
lors d’ateliers culinaires avec l'association Stamtish, grace auxquels les participants en cuisinant avec un
chef professionnel ont pu valider leur projet professionnel. Aussi, des ateliers hebdomadaires d’initiation a
Linformatique ont perduré tout au long de l'année. Plusieurs ateliers thématiques sur le « vivre en France »
ont été proposés pour donner aux usagers les clés de compréhension nécessaires a une vie en autonomie.
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Véritable laboratoire d’expérimentation d’action innovante en faveur de publics BPI insuffisamment
couvert par le droit commun, le CPH a su une nouvelle fois répondre a des besoins repérés sur le
terrain. Un projet d’intermédiation locative (« IML réfugiés ») dans le cadre du Plan Logement d’Abord est
né de ces constats d’expériences. Il a pour objectif principal le relogement des BPI qui ont vu aboutir
une réunification familiale dans un logement trop exigu et démunis d’accompagnement adapté pour
les rejoignants. Il pourra, au fur et a mesure de son évolution, concerner d’autres publics en difficulté
locative ou en présence indue dans les dispositifs asile. Cette action propose dans le cadre réglementaire
de lIntermédiation locative, une solution de relogement en sous-location aux familles orientées par le
SIAO-67 ayant pour finalité le transfert de bail a lissue d’une période d’observation de 18 mois maximum.
En accord avec le cahier des charges de UIML, le parc locatif privé est mobilisé en priorité. Un agrément
pour 80 places correspondant a une douzaine de logements de typologies variables a été accordé par les
services de I'Etat, avec une augmentation envisageable en fonction des résultats et des besoins recensés.

Au 31/12/2021, 36 personnes étaient ainsi prises en charges dans 6 logements du parc privé localisés non
loin de nos locaux et tous ont fait Uobjet d’un accord contractuel de glissement de bail aux occupants
validé sous condition d’emploi pérenne (CDI). Pour exemple, nous avons pu admettre une famille de 9
personnes, en situation de suroccupation dans un T2 en qualité de locataire avec des conséquences
multiples (dégradation du logement, augmentation des risques domestiques, organisation fortement contrainte
de lespace et du temps, manque d’intimité, impacts sur la santé physique et mentale, risques sanitaires,
difficultés rencontrées dans le développement et la scolarité des enfants, tensions intrafamiliales, conflits de
voisinage et nuisances sonores, inadaptation de laccompagnement des rejoignants...). Monsieur avait été pris
en charge auparavant par le CPH en tant qu’isolé mais la démarche de r