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Comme chaque année
et conformément a
nos statuts, je vous
présente le rapport
moral du Président de
UAssociation, qui est
aussi celui du Conseil
d’Administration,
rapport moral qui
refléte les événements importants de 'lannée écoulée,
mais qui trace aussi un certain nombre de perspectives
pour l'année en cours.

2023 a bien sOr été, vous le savez, une année
exceptionnelle puisque c’est celle qui a marqué le
centenaire de lUAssociation Foyer Notre Dame. C’est
un événement auquel il fallait donner une lisibilité
particuliere. Mais avant de retracer ces moments
sympathiques, je voudrais revenir sur plusieurs
changements intervenus a la téte de UAssociation en
2023 et au début de cette année 2024.

Nous avons, au cours du dernier trimestre, lancé des
appels a candidatures pour assurer le remplacement
du directeur général de lassociation. Plusieurs
candidatures particulierement intéressantes et solides
se sont manifestées, ce qui tend a démontrer que notre
Association est tres attractive. C’est un jury composé
de plusieurs membres du Conseil d’Administration qui
a porté son choix sur Coralie TIJOU qui a pris la téte
de UAssociation dans les premiers jours de janvier. Elle
remplissait toutes les conditions que nous avions fixées
pour ce poste important, avec un parcours professionnel
riche et varié. Coralie savait aussi que d’importants défis
nous attendent : je vous en parlerai tout a 'heure et
c’est avec un bel enthousiasme et un professionnalisme
affirmé qu’elle nous a rejoints. Cet enthousiasme, je le
ressens lors de nos contacts réguliers et de nos échanges
et je constate aussi sa capacité a gérer des situations
difficiles depuis que je travaille avec elle. Quelques mois
plus tot, nous avons eu a choisir une nouvelle directrice
pour le pdle Asile lors du départ de Cathie GESTHAZ.
La encore, plusieurs candidatures tres intéressantes se
sont manifestées et le choix s’est rapidement porté sur
Amandine BONNE. Nous pouvons nous féliciter d’avoir
recruté une personne avec un parcours professionnel
riche, appréciée au sein de l'Association, avec qui j'aime
échanger et dont le professionnalisme est également
reconnu par nos partenaires.

Et puis, ily a 2 mois, c’est Yasmina FERCHIOU qui a pris
la téte de notre pole Jeunesse, pole qui a été réunifié
comme il était il y a quelques années encore, afin de
donner une meilleure lisibilité a notre action en faveur
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de la jeunesse. Yasmina saura donner a ce péle, un peu
secoué depuis 2 ans, la sérénité dont il a besoin.

Je souhaite, méme si je l'ai déja dit a plusieurs reprises,
une chaleureuse bienvenue a cette équipe de direction
et je suis sOr que ses collegues, qui ont toutes une
grande expérience professionnelle, sauront donner
avec leurs équipes et vous toutes et tous, une image
« constructive » de UAssociation, correspondant a nos
valeurs.

Je tiens aussi a saluer tous les autres salariés qui nous
ont rejoints et que je ne peux pas citer mais qui ont fait
un travail remarquable et largement reconnu.

Je vais maintenant revenir sur 'année 2023 qui a été
particulierement riche en événements et moments
forts de 'Association.

Lévénement principal qui a nécessité beaucoup
de préparations fut UAssemblée générale organisée
a UIRCAD au mois de mai 2023. Dans ce lieu
emblématique et parfaitement adapté, plus de 250
personnes avaient répondu a notre invitation et de
trés nombreux partenaires ont entouré nos salariés
et nos équipes pour cette féte. Je tiens a souligner
la présence, tout au long de la cérémonie, de Mme
Josiane CHEVALIER, Préféete du Grand Est, du Secrétaire
général de la Préfecture, M. Mathieu DUHAMEL, de
Mme Pia IMBS, Présidente de 'Eurométropole, de Mme
Jeanne BARSEGHIAN, Maire de Strasbourg entourée de
plusieurs adjoints, de M. Nicolas MATT représentant le
Président de la Collectivité Européenne d’Alsace, ainsi
que de Mme Frédérique MEYER, Présidente de la Caisse
d’Allocations Familiales du Bas-Rhin.

A cette occasion, j’ai pu retracer, a travers mes propos,
les origines méme et les fondements de la création
de lUAssociation Foyer Notre Dame, mais également
montrer de nombreux documents historiques de la vie
de UAssociation.

Nous avons ensuite, a travers un rapport d’activité
particulierement vivant et documenté, pu montrer la
richesse de nos activités et la qualité du travail de tous
nos salariés.

Les interventions de nos invités ont notamment mis en
valeur ’engagement exceptionnel de UAssociation et de
ses salariés en faveur de la jeunesse et des demandeurs
d’asile. Cette belle cérémonie s’est terminée par un
cocktail auquel ont participé les nombreux partenaires
et les salariés dans une ambiance exceptionnelle et
festive.

Je tiens a rappeler que tout ceci a été possible grace



a un travail intense et réussi de notre équipe de
communication, aidée par quelques collégues du siége.
Je tiens encore une fois a les remercier.

Ce fut ensuite la Semaine des Réfugiés qui a eu en
2023 un écho exceptionnel lié notamment a un travail
partenarial exemplaire et wun investissement des
équipes de lAssociation Foyer Notre Dame et plus
particulierement de léquipe du CADA. Il y a eu des
moments trés émouvants, lors de la cérémonie de
cloture, avec des prises de paroles de réfugiés et un
défilé de mode digne de ceux des grands couturiers.

Etpuis,comme nous le faisons chaque année, nous avons
organisé 'AFN'Day dans une brasserie particulierement
sympathique a Schiltigheim, avec comme theme les
années 1920. De magnifiques déguisements, de beaux
souvenirs, de belles images partagées par les équipes.

La encore, lorganisation fut parfaite et celles et ceux
qui ont participé a ce moment festif se souviennent
de lambiance joyeuse accompagnée de moments
gastronomiques sympathiques.

Enfin, 2023 a aussi été marquée par la rédaction et
la sortie du Livre du Centenaire de lAssociation. Je
sépare bien ces deux actions. La « rédaction » a été
extrémement difficile, la « sortie » sympathique.

Lorsque j’ai lancé l'idée de construire ce récit, je me suis
vite apercu que le défi allait étre tres difficile a relever.
Nous manquions en effet de matiéres et de contenus,
nos archives étant assez réduites sur les premieres
décennies. Je me suis dit que l'idée était saugrenue,
qu'elle n’allait peut-étre pas pouvoir se réaliser. Mais
grace a laide trés efficace de Frangois MULLER, qui a
construit la trame du récit, grace a plusieurs membres
du Conseil d’Administration, qui ont donné beaucoup
de leur temps et puis, grace a 15 jours de relecture et
de réorganisation en chapitres, que j’y ai consacré moi-
méme pendant mes vacances d’été, ce livre, qui nous a
peut-étre donné quelques cheveux gris, est une grande
et belle réussite collective. De nombreux témoignages
nous sont parvenus pour souligner la qualité de cet
ouvrage et la presse en a fait un large écho. A ce propos,
je tiens d’ailleurs a remercier la presse en général, les
DNA en particulier, pour la couverture qui a été donnée
a tous ces événements. Cette reconnaissance par la
presse et donc forcément par les lecteurs, (interview,
BFM, RCF) est importante et essentielle et nous y
sommes tres sensibles.

Je pourrai bien sir citer encore d’autres moments
exceptionnels, mais ce serait trop long. 2023 a donc
été un sacré cru qui marquera Uhistoire de UAssociation.

Je voudrais maintenant vous parler de quelques
moments moins sympathiques qui ont marqué 2023 et
notamment la fermeture du Réseau d’Accueil Solidaire
qui avait mobilisé des moyens et des engagements
humains, mais qui pour des raisons financieres et
surtout d’objectifs de taille non atteints, a dO étre

fermé. Je tiens a redire que la qualité du travail des
salariés de PCAFND n’a jamais été mise en cause.

Permettez-moi maintenant de vous parler de ce qui
nous attend en 2024. Tout d’abord, et pour donner suite
a la décision prise en septembre 2022 par le Conseil
d’Administration et une Assemblée générale, le siege de
la rue des Echasses, pour des raisons sur lesquelles
on ne va pas revenir, a fait Uobjet d’une vente. Le
compromis de vente est signé et la vente se réalisera
d’ici cet automne. Le nouvel acquéreur a accepté
Lloption de maintenir dans le batiment un certain
nombre de services, jusqu’a ce que des relocalisations
soient trouvées. C’est bien slr un creve-cceur que de
vendre ce batiment historique, mais U'Association n’avait
en aucun cas les moyens financiers de le rénover, de lui
redonner son lustre et d’assurer son entretien.

Cette vente nous a, par contre, permis de pouvoir acheter
un nouveau siége pour nos services administratifs
d’environ 350 m? au 21, rue du D6me, a 300 m de notre
siége historique. Cerise sur le gateau : avec vue sur
la cathédrale. Cet achat est en cours de réalisation,
notre offre ayant été acceptée ; le compromis de
vente a été signé. Les quelques travaux nécessaires
permettront a nos services administratifs de s’installer
d’ici lautomne je lUespére, dans cette nouvelle adresse
qui sera dorénavant celle de lAssociation Foyer Notre
Dame pour les prochains cent ans. Cette vente implique
bien slr une réorganisation complete de notre dispositif
d’hébergement des jeunes mineurs isolés qui ne
pouvaient absolument plus étre maintenus au 3, rue des
Echasses, en raison notamment de sérieux problemes
de sécurité. Nous sommes donc actuellement dans
cette phase au cours de laquelle nous réorganisons
hébergement du service SAMI et discutons avec la
Collectivité européenne d’Alsace de sa pérennité.

Enfin, 2024, en dehors de tout ce travail d’organisation,
sera aussi 'année au cours de laquelle nous lancerons
la réflexion sur la définition de notre plan stratégique
pour les cing prochaines années. Une Association de
notre envergure doit savoir ou elle va et doit se poser
régulierement les questions de son développement
stratégique. Tous les salariés seront associés a cette
réflexion et le plan sera finalement validé par le Conseil
d’Administration pour étre mis en ceuvre dés le début
de l'année prochaine, je lespere.

Voila en quelques mots ce que je souhaite partager
avec vous ce soir a travers ce rapport moral. Vous voyez
que la centenaire AFND est encore pleine d’énergie et
que de nombreux défis l'attendent.

Faisons toutes et tous en sorte que toutes ces
perspectives se réalisent de la meilleure fagon et dans
le respect de nos valeurs.
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2023 : « Un siécle d’expérience aux cotes des jeunes
et des personnes issues de la migration forcée » !

Arrivée en janvier 2024, je suis heureuse d’avoir
rejoint UAssociation du Foyer Notre Dame, a la
Direction Générale.

Je tiens tout d’abord a remercier le Président,
Monsieur Breining, ainsi que le Conseil
d’Administration pour leur confiance. En accord
avec les valeurs portées par lassociation, je
mesure la responsabilité qui m’incombe et les défis
nombreux que nous aurons a relever, ensemble.

Chaque jour, je découvre des équipes de
professionnels et de bénévoles engagés aux cOtés
des personnes accompagnées. Si lannée 2023 a
été marquée par le Centenaire de U'Association, elle
nen demeure pas moins innovante dans sa prise
en charge de qualité de toutes les vulnérabilités.

Force est de constater que le public accueilli
aujourd’hui est bien différent de celui qui était
hébergé il y a 100 ans. Plus jeunes, en proie a des
problémes d’addictions ou de santé, des problémes
psychologiques et psychiatriques, confrontées
a de réelles difficultés d’insertion sociale et
professionnelle, ces personnes sont a la fois plus
réticentes a accepter laccompagnement, et plus
exigeantes face au service rendu.

Cest dans ce sens que le Foyer Notre Dame
apporte des réponses pertinentes en créant de
nouveaux dispositifs de qualité. C’est ainsi qu’en
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2023, son offre de service s’est encore étoffée par
deux nouveaux dispositifs :

* Le « dispositif Hotel » du Pbéle Asile, qui propose
un accueil d’'urgence aux demandeurs d’asile les
plus vulnérables ;

e La  Maisonnée, lieu d’hébergement et
d’accompagnement de jeunes mineurs isolés
agés de 13 a 15 ans en semi-autonomie.

Fruits de notre expertise de terrain, ces nouveaux
services prennent toute leur place et s’articulent
parfaitement avec les plus anciens, comme chaque
piece d’un puzzle.

2023 aura été également l'année du changement
avec une équipe de direction totalementrenouvelée,
compétente et pleinement investie.

2024 nous permettra de structurer, d’organiser et
de permettre a chacune et a chacun de prendre sa
place au sein de 'AFND.

Avant tout, ce rapport d’activité 2023 est le fruit du
travail de tous les salariés que je tiens vivement a
remercier. Derriere chaque donnée chiffrée, ce sont
des personnes qui ont trouvé une réponse a leur
demande et, je Uespere, a qui nous avons pu offrir
un moment de répit.

Merci a vous toutes et tous pour votre engagement
au quotidien. Sans vous, rien ne serait possible et
c’est avec vous que nous poursuivrons notre belle
mission d’insertion.
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LE SERVICE SIEGE

PRESENTATION ET ENJEUX

Le Siege social de l'Association a continué de jouer un
role central dans le pilotage et le soutien de l'ensemble
des activités en 2023, a travers la Direction générale,
les ressources humaines, la comptabilité, les fonctions
administratives, ainsi que la communication.

L'année 2023 a été caractérisée par une forte
augmentation de l'activité de l'Association.

Le Siege a apporté un soutien essentiel aux différentes
activités opérationnelles de l'Association, du Pole Asile
Réfugiés au Péle Jeunesse.

Pour le POle Asile Réfugiés, le Siege a été impliqué
dans le déploiement du « Dispositif Hotel », pour les
demandeurs d'asile vulnérables ainsi, deux hotels
sont désormais opérationnels, atteignant une capacité
totale de 198 places. Il a également suivi les extensions
des capacités d'accueil au niveau du CPH de Sélestat,
portant sa capacité a 293 personnes, ainsi que le
développement des projets d'intermédiation locative
pour les réfugiés et les personnes régularisées avec une
extension de 40 places au second semestre 2023.
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De méme, pour le Pdle Jeunesse, le siége a contribué
a la mise en place de nouveaux services tels que la
Maisonnée au mois de janvier 2023, ainsi que la
consolidation des Résidences Jeunes, incluant la
mise en place de nouveaux logiciels et la conclusion
de nouveaux partenariats. De plus, la hausse de 30%
des arrivées de jeunes MNA en Alsace ainsi que le
renouvellement de la convention pour le financement
du Dispositif Baux Glissants Jeunes, pour une durée de
3 ans, a également renforcé l'action de l'association et
du service Siége.

En résumé, l'année 2023 a été une période de croissance
et de consolidation pour le siege social de l'Association.
Grace a son soutien et a son expertise, 'Association a
pu relever les défis liés a l'augmentation de son activité
et continuer a remplir sa mission d'accompagnement
des publics vulnérables.



LE SERVICE SIEGE

RESSOURCES HUMAINES

Le service des Ressources Humaines est un service
support de UCAFND. Rattaché au siége, son équipe est
composée de trois personnes :

* une chargée emplois et compétences, interlocutrice
privilégiée pour toutes les questions ayant attraits a la
gestion des compétences (recrutements, embauches,
intégration, formations, médecine du travail...).

e une chargée paie et administratif RH, interlocutrice
privilégiée pour toutes les questions - entre autres -
en lien avec la paie, la mutuelle, la prévoyance...

* une directrice des ressources humaines pour
coordonner lintégralité des activités RH, interlocutrice
privilégiée de la Direction, des chefs de services et du
CSE.

Cette année, notre travail s’est prioritairement axé sur :

e La poursuite du déploiement de nos outils numériques
et de la numérisation de nos données. Le travail de
formalisation et la mise a jour de nos procédures se
poursuivent également.

* Le renforcement de la prévention en matiere de
santé et sécurité. Cela se traduit entre autres par :
le changement de médecine du travail, la mise a jour
du DUERP et la constitution d’un groupe de travail,

PERSPECTIVES

Nos projets pour 2024 sont de :

le recrutement d’un responsable maintenance et
services généraux.

« Lamplification de notre politique de développement
et de gestion des compétences s’est traduit cette
année par un accompagnement plus soutenu des
managers dans leurs fonctions.

En effet, 37 entretiens de recrutement ont été réalisés
en soutien aux managers par notre équipe en 2023
(presque tous au cours du second semestre).

Des temps d’information sur, entre autres, le plan de
développement des compétences, les évaluations
annuelles et professionnelles ont été proposés et
réalisés.

L’équipe a accompagné, au cours de rdv individuels,
des salariés dans leurs questions et-ou projets (ex :
questions sur le droit du travail, questions santé, rdv pour
formation (CPF, abondements de branche de (OPCO Santé,
dossiers formations ou projets transition pro)...).

La DRH a également rejoint le comité de direction au
second semestre.

Enfin, le service a également été fortement mobilisé
dans le cadre et l'accompagnement de la fermeture
du service du Réseau d’Accueil Solidaire, le départ des
directions de pole et du directeur général.

* Poursuivre le déploiement de loutil Nibelis (portails salariés et managers, déploiement du systeme de signature

électronique).

* Continuer 'laccompagnement des managers sur le recrutement, le travail sur la GEPP (fiche de fonction) et le
développement de la marque employeur (travail sur laccueil des nouveaux salariés, travail en collaboration avec la
chargée de communication, augmentation de nos participations a des événements extérieurs pour promouvoir Nos

meétiers...).

» Assurer le suivi des négociations de la branche sur les évolutions conventionnelles a venir.

* Poursuivre le travail dans le cadre du dialogue social et du développement de la RSE.

- Développer les actions de prévention a la santé et sécurité (visites de l'ensemble des sites au cours du printemps,
Jjournée nutrition, partenariat médecine du travail, nouveaux indicateurs de suivi du DUERP, diffusion denquéte a

destination des salariés...).

* Poursuivre la formalisation de nos procédures associatives.

 Participer et soutenir les équipes dans le cadre des évaluations externes.
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LE SERVICE SIEGE

CHIFFRES CLES DES RESSOURCES HUMAINES

Au 31 décembre 2023, lAssociation comptait 167
salariés, dont 157 salariés en CDI, 10 salariés en CDD.
Sur lensemble des effectifs, 36% sont des hommes (60)
et 64% sont des femmes (107).

En 2023, LAFND a embauché 57 salariés, dont 31 salariés
en CDI, 25 salariés en CDD et 1 en apprentissage. Nous
avons enregistré 61 sorties (dont 19 sorties de salariés
en CDD et 1 apprenti). Moyenne de 4 sortie par mois (13
sorties au mois de décembre notamment en lien avec la
fermeture d’un service Réseau dAccueil Solidaire).

[ 167

salariés au 31/12/2023_|

CDI

157 w 60

CDD .
10 Apprentissage
2

71

offres d'emploi diffusées
sur plusieurs canaux

10

Flash emploi internes pour
recueillir les souhaits de
mobilité

254

mobilités internes

et 9 passages
d'un contrat en
CDD a un CDI

Le taux de remplacement des CDI a été de 88% (sans
tenir compte de la fermeture du service RAS).

De 2015 a 2023, les effectifs sont passés de 95 a 167
salariés, soit une forte augmentation.

De fin 2022 afin 2023, le nombre de salariés a légerement
baissé, cela est a mettre en lien avec des recrutements
en cours et la fermeture au 31.12.2023 du service du
Réseau d’Accueil Solidaire. Leffectif moyen annuel est
de 162.93 ETP en 2023 soit une augmentation d’environ
2 % par rapport a 2022.

2023 2022 2021

Exercice

Effectif moyen annuel| 162.93 | 159.23 | 157.71

==

Santé : 69 rendez-vous effectifs avec la
médecine du travail en 2023. Ce chiffre important
de rendez-vous rendu possible est a mettre en
lien avec notre travail important pour changer de
cabinet et la volonté de notre nouveau partenaire,
médecin, de nous accompagner au mieux en se
rendant tres disponible sur le deuxiéme semestre
2023.

Gestion administrative de 21 9
dossiers salariés au cours de l'année

Entrées / Sorties

57 P]

—
- 61

-

2245

fiches de paies
(+3% par rapport a 2022)

103

contrats ou avenants
rédigés en 2023

départs en formation,
soit plus de 2700 heures
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LE SERVICE SIEGE

RAPPORT FINANCIER

Le résultat comptable de lexercice 2023 de 'association
est en excédent de 424 162 €.

Pour mémoire en 2022, le résultat comptable était
en déficit a -292 694,18 €, en raison notamment du
déficit important sur les résidences jeunes (- 230 000€
lies a louverture de la résidence Paul Haeberlin) et a des
provisions importantes.

Lexercice 2023 a été marqué par la fin du Réseau
d’Accueil Solidaire au 31/12/2023, dispositif qui termine
a léquilibre.

Le montant des charges séleve a 17 500 600 € en
augmentation de 3,2% :

- le contexte de forte inflation, qui devient structurel
avec la hausse des dépenses d’énergie malgré le
bouclier tarifaire ;

- le prix des locations des appartements, mais aussi
le changement de typologie de ces derniers. Nous
accueillons de plus en plus de personnes isolées,
nécessitant la location de petites surfaces, plus rares
et donc plus chéres ;

REPARTITION DES FINANCEMENTS 2023

88% de nos recettes proviennent des subventions et
dotations annuelles des financeurs. Les 12% restants
correspondent a la participation des usagers : il
s’agit des redevances pour les résidences jeunes, des
participations fixées par arrété pour les personnes
réfugiés et des participations au séjour des lors que
lusager pergoit des revenus.

OFII CAF + FONJEP
6%

Etat
64%

88% des ressources proviennent des subventions et 12% des
participations des usagers. Le Pole Asile represente /2% de
lactivite et le POle Jeunesse 28%.

- laugmentation des frais de traduction en raison d’une
hausse des flux (+5%) ;

- laugmentation des co(ts liés a aux traitements contre
les punaises de lit, ainsi que les frais de maintenance
et d’entretien.

Le montant des produits sé¢leve a 17 924 762€, en
augmentation de 7,5% notamment en raison de
Louverture de la Maisonnée (hébergement de mineurs
non accompagneés), de laugmentation des places en IML
et du dispositif hotel.

L’année 2023 a été également marquée par des difficultés
de recrutement liée aux tensions sur les métiers de
laccompagnement, et ce malgré une politique des
ressources humaines favorable.

L’Etat reste le principal financeur des activités de
UAFND (64%), principalement sur les missions liées a
laccompagnement et a ’hébergement des demandeurs
d’asile et des réfugiés.

La Collectivité européenne d’Alsace finance quant a elle
28 % de lactivité de l'association, en augmentation en
raison de louverture de la Maisonnée en 2023, et de
lextension des places du SAMI portées a 50.

Charges Autres
exceptionnelles 6%1
1% B

Dotations et provisions

3% ~___Fonds dédiés
3%

Masse salariale
45%
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LE SERVICE SIEGE

COMPTE DE RESULTAT 2023 DE L'ASSOCIATION - 1/2

Association Foyer Notre Dame - Compte de résultat 2023

PRODUITS Exercice 2023 Exercice 2022
PRODUITS D'EXPLOITATION
Cotisations 950 975
Ventes de biens et de services
Ventes de biens
Dont ventes de dons en nature
Ventes de prestation de service 1898 181 2 070 285
Dont parrainages
Produits de tiers financeurs
Concours publics et subventions d'exploitation 15 259 237 13317 184
Dont des activités sociales et médico-sociales sous gestion controlées 7 411 586 7 245 887
Versements des fondateurs ou conso de la dot consomptible
Ressources liées a la generosité du public
Dons manuels
Mécénats
Legs, donations et assurances-vie
Contributions financieres
Reprises sur amortissements, dépréciations, provisions et transferts de charges 208 097 236 123
Utilisations des fonds dédiés 497 666 895 303
Autres produits 7 644 48 970
TOTAL | 17 871 775 16 568 841
CHARGES D'EXPLOITATION
Achats de marchandises
Variation de stock
Achats de matiéres premieres et autres approvisionnements 0 0
Variation de stock
Autres achats et charges externes 7438 174 7 531 638
Aides financiéres 286 268 190 932
Impots, taxes et versements assimilés 728 840 657 036
Salaires et traitements 5413 431 5196 370
Charges sociales 2422 834 2148 104
Dotations aux amortissements et aux dépréciations 521 632 635 825
Report en fonds dédiés 514 293 468 627
Autres Charges 21594 7220
TOTAL Il 17 347 066 16 835 753
|1.RESULTAT D'EXPLOITATION (I-11) 524 710| -266 912|
PRODUITS FINANCIERS
De participation
D'autres valeurs mobiliéres et créances de I'actif immobilisé
Autres intéréts et produits assimilés 2 659 495
Reprises sur provisions, dépréciations et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL Il 2 659 495
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LE SERVICE SIEGE

COMPTE DE RESULTAT 2023 DE L'ASSOCIATION - 2/2

CHARGES FINANCIERES
Dotations aux amortissements, dépréciations et aux provisions

Intéréts et charges assimilées 11513 6 088
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs mobilieres de placement

TOTAL IV 11 513 6 088
2.RESULTAT FINANCIER (I11-1V) -8 854 -5 593
3.RESULTAT COURANT avant impéts (I-11+111-1V) 515 856 -272 504

PRODUITS EXCEPTIONNELS
Sur opérations de gestion 10 395 16 635
Sur opérations en capital 39 933 79 024

Reprises sur provisions, dépréciations et transferts de charges
TOTAL V 50 328 95 659

CHARGES EXCEPTIONNELLES

Sur opérations de gestion 48 183 57 858
Sur opérations en capital 3857 51 381
Dotations aux amortissements, dépréciations et aux provisions 89 589 6 582
TOTAL VI 141 629 115 822
|4.RESULTAT EXCEPTIONNEL (V-VI) -91 302 -20 162
Participation des salariés aux resultats (VII) 0 0
Imp6ts sur les benefices (VI11) 392 27
Total des produits (I+111+V) 17 924 762 16 664 995
Total des charges (11+1V+VI+VII+VIII) 17 500 600 16 957 689
[EXCEDENT OU DEFICIT 424 162| -292 694

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Dons en nature

Prestations en nature
Bénévolat
TOTAL 0 0

CHARGES DES CONTRIBUTIONS VOLANTAIRES EN NATURES
Secours en nature

Mise & disposition de biens et services
Prestations
Personnel bénévole

TOTAL 0 0
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LE SERVICE SIEGE

BUDGET PREVISIONNEL 2024

SPADA;
1000265€

CIR; 3035640€
HUDA;
1426342¢€

IML réfugiés;
460 000 €

CADA;
4006375€
AIPR; 759300€

Pole Asile Refugies
10 688 k€, soit 64% du budget total de AFND

Maisonnée; RPH; 532 898€

760905 € REL; 152 190€

CRP; 670730€

St-Ex; 103 654 €
SAMI; 1984 899€

__RTU; 744789€

VIA; 834727€

DBGJ; 258632€

Pole Jeunesse
6 043 k€, soit 36% du budget total de [AFND
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L’Association Foyer
Notre Dame, et plus
particulierement le
Péle Asile et Réfugiés,
est aujourd’hui un
acteur reconnu
dans laccueil et
l’laccompagnement
des demandeurs
d’asile et des réfugiés.

Depuis le premier accueil sur le territoire a la SPADA pour
les primo-arrivants, jusqu’a lacquisition de lautonomie
pour le public reconnu réfugié, le Pole est présent sur la
totalité du parcours des demandeurs d’asile.

La SPADA a cette année encore pleinement remplie
sa mission avec 5 329 primo-demandeurs enregistrés,
soit une augmentation de 5% par rapport a 2022. Avec
des flux hétérogénes d’un mois a lautre, 'équipe a su
montrer toutes ses capacités d’adaptation dans un
cadre législatif trés contraint par les délais de dépot
des dossiers auprés de U'OFPRA. Il a fallu également
mettre en place la gestion des orientations prononcées
par UOFIl, qui était depuis toujours dans le cahier des
charges des SPADA.

L’année 2023 a vu se confirmer un flux toujours dominé
par les personnes originaires de Géorgie, avec souvent
des pathologies tres lourdes, ainsi que d’Afghanistan.
La SPADA du Bas-Rhin a également fait face a une
importante augmentation de personnes placées en
procédure Dublin, obligées d’attendre un éventuel
transfert avant de savoir dans quel pays elles pourront
déposer lasile. Ces phénomenes sont le reflet des
dynamiques géopolitiques mondiales mais également
des routes migratoires et des communautés propres a
notre région.

Mis en place début 2023, le « Dispositif Hotel », confié a
UAssociation par la DDETS, permet de proposer un accueil
d’urgence aux demandeurs d’asile les plus vulnérables.
D’abord déployé sur un seul hoétel, un deuxieme a été
rajouté fin 2023 afin d’atteindre la capacité cible de 198
places.

Cette offre d’hébergement d’urgence permet une mise
a labri rapide, souvent des le passage au GUDA, grace a
d’étroites relations entre U'OFII et la SPADA. Elle apporte
un répit avant une orientation vers un hébergement de
niveau 2 en HUDA ou en CADA. Le Pdle en propose 706
places en tout réparties sur ces deux services.

Le CPH de lAssociation, le seul du département, peut
accueillir aujourd’hui 293 personnes grace a l'extension
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de Sélestat dont les dernieres places ont été déployées
en 2023. Cette extension permet d’investir un autre
territoire, ce qui s’avere indispensable au regard de la
tension locative sur CEurométropole.

Lannée 2023 a vu se développer les projets
d’intermédiation locative au sein du Pdle, que ce soit
pour le public des réfugiés ou celui des personnes
régularisées. Avec au départ une capacité de 80 places
pour les réfugiés, c’est une extension de 40 places qui
a été proposées au deuxieme semestre de lannée.
Lintermédiation locative en direction des personnes
régularisées, d’une capacité initiale de 150 places, avait
jusqu’ici des difficultés a finaliser la montée en charge.
Grace a une démarche de présentation et communication
du dispositif auprés des partenaires, il a pu devenir un
véritable facilitateur de parcours pour des ménages
bloqués depuis plusieurs années dans des hébergements
précaires.

Pour les personnes les plus autonomes, le dispositif Hors
Les Murs vient compléter accompagnement « vers et
dans le logement » pour ceux qui attendent encore une
attribution locative et uniquement « dans le logement »
pour les autres, a raison de 80 mesures financées
chaque année. Cet accompagnement est la derniere
« béquille » avant autonomie totale et représente la fin
d’un parcours d’intégration qui pour certains aura pris de
nombreuses années. Ayant vocation a disparaitre avec la
mise en place du programme AGIR en 2024, le dispositif
Hors Les Murs a cependant bénéficié du financement
de 60 mesures supplémentaires afin de s’assurer d’une
transition compléte et exhaustive.

Enfin, le P6le a poursuivi tout au long de 'année l'accueil
des déplacés Ukrainiens, chaque lundi matin a la SPADA,
en lien avec les services de la Préfecture, ainsi qu’a
travers laccompagnement de 50 ménages accueillis
chez des citoyens.

C’est ainsi tout le parcours des exilés, depuis leur arrivée
sur le sol frangais jusqu’a linsertion et 'autonomie, que
les équipes du Péle Asile et Réfugiés accompagnent
chaque jour avec engagement. Cet engagement implique
souplesse et adaptation face aux nouveaux enjeux,
que ce soient les problématiques de santé de plus en
plus présentes ou le changement dans la typologie
des ménages. La modularité dans laménagement
des logements a des conséquences logistiques mais
également sociales, avec des cohabitations en plus en
plus nombreuses et parfois tendues.

Le raccourcissement des procédures entraine un turn-
over important, renforcé par la nécessaire fluidité
demandée aux opérateurs du DN@. Cela impose de



tenir un discours trés clair, bien que bienveillant, quant
aux différentes étapes dans le parcours du demandeur
d’asile et du réfugié. La nouvelle Loi Immigration nous
montre que cette cadence ne fera que se renforcer tout
comme la fermeté face aux présences indues.

Lengagement de LUAssociation et du Pole Asile et
Réfugiés reste intacte face a ces évolutions sociétales et
législatives. Lannée 2024 s’est ouverte sur de nouveaux
projets déjaréalisés ou avenir. Lagouvernance renouvelée
suite au changement de Direction a fait le choix d’une
meilleure transversalité au sein du Péle. La force de ce
dernier est en effet de pouvoir s’adapter rapidement aux
différents besoins. Cela permet une plus grande fluidité
entre les dispositifs et agit comme un accélérateur de
parcours pour les réfugiés. Lobjectif d’une meilleure
mutualisation des moyens du Péle concerne également
les interventions sur service Insertion Animation, dont
les missions s’é¢tendent petit a petit a l'ensemble des
dispositifs.

Lannée 2024 verra se concrétiser un certain nombre de
projets chers aux professionnels du Poéle.

Pour commencer, le rapprochement de la SPADA et du
dispositif Hotel (auparavant rattaché a lTHUDA) permet déja
une amélioration dans l'orientation du public accueilli et
la fluidité des sorties vers le niveau 2. Laccueil rapide
des demandeurs d’asile les plus fragiles est en effet
un objectif central du dispositif Hotel mais également
de la SPADA qui a une vraie mission de diagnostic des
vulnérabilités. La SPADA va en outre faire lUobjet d’un
renouvellement du marché au cours de lannée 2024,
pour un nouveau cycle de 4 ans. UAFND se portera bien
sGr candidate pour poursuivre cette mission ainsi que
lanimation du groupement des SPADA du Grand Est.

LUHUDA et le CADA poursuivront en 2024 leurs efforts
d’adaptation, notamment concernant la modularité
des hébergements qui implique de revoir totalement
la politique de captation des logements. Par ailleurs,
Uobjectif de fluidité des sorties, notamment réfugiés,
sera poursuivi en 2024 avec un effort particulier sur
la recherche de solutions individualisées d’acces au
logement : recherche dans le parc privé, transfert de
bail, transfert du ménage dans un autre dispositif avec
son appartement, etc...

LIML est également un dispositif en pleine expansion,
avec d'ores et déja 2 extensions acceptées. Lune
concerne UIML réfugiés pour 40 places et lautre UIML dit
« 3r », réservés a des réfugiés en attente de réunification
pour 20 places. Il s’agit de petits logements, réservés a
des personnes isolées ou en couple, engagées dans un
projet de réunification et suffisamment autonomes pour
y vivre seul dans lattente de l'aboutissement de leur
projet. C’est un dispositif innovant que UAFND, grace a
une véritable expertise sur les questions de réunification,
souhaitait développer depuis longtemps.

LAIPR, IML réservée aux personnes régularisées, pourrait
également faire lobjet d’'une demande d’extension.

Lannée 2024 va également voir démarrer les évaluations
externes au sein du POle Asile et Réfugiés, en commengant

par le CPH. Ce dernier, en tant qu’établissement relevant
du Code de lAction Sociale et des Familles, est concerné
par les dispositions de la Loi 2002-2 et notamment
lobligation de mener des évaluations externes. Il s’agit
d’un exercice important, pour la structure, les équipes
et les usagers. Cela permet de faire « un pas de coté »,
s’interroger sur ses pratiques et le cadre de laction
guotidienne en direction des personnes accueillies.

Enfin, ilestimpossible de ne pas évoquer le projet de mise
en place du programme AGIR. Ce guichet unique, destiné
aaccompagner et orienter les BPI, a déja été mis en place
dans de nombreux départements métropolitains. Le
déploiement dans le Bas-Rhin, prévu pour le deuxieme
semestre 2024, sera quoiqu’il en soit un bouleversement
majeur dans le paysage de laccompagnement des
personnes réfugiées. Ce sera de nouvelles modalités
d’accompagnement des BPI qui seront mises en place
mais aussi des partenariats a créer et a faire vivre.

Ainsi, c’est un Pdle Asile et Réfugiés en mouvement qui
rentre dans année 2024, animé par de nombreux projets
et toujours cet inébranlable engagement, malgré un
contexte législatif de plus en plus complexe en direction
des exilés qui viennent chercher un refuge en France.
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LA SPADA

PRESENTATION DU SERVICE

Apres une année 2022 particulierement dense tant
au regard des flux toujours croissants de la demande
d’asile que des évolutions constantes du droit d’asile,
lannée 2023 qui s’acheve confirme les constats et
les nouveaux enjeux de lasile. Le fonctionnement
des Structures de Premier Accueil des Demandeurs
d’Asile (SPADA) a été particulierement impacté, dans un
contexte de renouvellement du marché public.

Le marché actuel,

régissant lactivité des SPADA,

s’articule autour de trois grandes prestations.

La prestation A correspond en premier lieu a
lenregistrement des personnes souhaitant déposer
une demande d’asile en France.

La prestation B regroupe, en second lieu,
laccompagnement social et administratif des
personnes en demande d’asile non hébergées dans
le dispositif national d’accueil (DNA) ainsi que leur
domiciliation postale.

En troisieme lieu, la prestation C a pour ambition de
permettre un acceés effectif aux droits des bénéficiaires
de la protection internationale pour une durée de
3 mois, renouvelable une fois.

CHIFFRES CLES DU SERVICE

5329 personnes
en primo-demande,
dont 2158 isolés et 899 familles.

a. a. a. a.
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D\ T

425

meénages suivis dans le
cadre de la prestation C

personnes enregistrées
en primo-demande

Enfin, un avenant est venu préciser au cours de
lannée 2023 les missions des SPADA dans le cadre du
déploiement généralisé du dispositif AGIR en 2024, en
ajoutant la prestation «accompagnement ANEF ». En effet,
AGIR est un dispositif qui a pour objectif d’accompagner
vers ’'emploi et le logement les BPI grace a un accés aux
droits efficace et de coordonner pour cela 'ensemble
des acteurs locaux de lintégration.

Ce projetambitieux rendra de facto caduque la prestation
C en créant une plateforme départementale d’accueil
des BPI. Néanmoins, AGIR néloigne pas complétement
les SPADA de ce public. Celles-ci, via la prestation
« accompagnement ANEF », continueront d’aider les BPI
dans les démarches d’obtention d’un titre de séjour via
le site ANEF. Par ailleurs, la domiciliation postale peut
étre maintenue pour une durée de 3 mois, renouvelable
une fois.

Aussi, le prochain marché qui entrera en vigueur en
janvier 2025 sera profondément remanié en raison
également de nouvelles dispositions réglementaires
de la loi immigration du 26 janvier 2024 qui, nous
lespérons, préservera les fondamentaux du droit d’asile
gue nous connaissons.

2646

ﬂ dossiers

26 649

familles courriers distribués

2158

personnes
isolées (71%)

Cote d'lvoire mmmmm 162
Kosovo mmmmm 174 o "
Albanie m— 181 2 9 /o proceaure
o Top 10 des nationalités normale
Armeénie s 194 (sur 87 au total)
Ukraine s 226 3 80/ procédure
Guinee 305 O accélérée
Turquie M 344
Russie M 535 : ; : ;O/ procédure
Afghanistan EEEEEESSSSS——— 617 o Dublin
Géorgie I 1073
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LA SPADA

ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

LA PRESTATION A

La prestation A désigne lenregistrement des primo-
arrivants présents dans le Bas-Rhin au guichet unique
pour demandeur d‘asile (GUDA). Il s’agit également pour
la SPADA du Bas-Rhin de réaliser un diagnostic social,
permettant d’orienter au mieux nos usagers vers les
dispositifs caritatifs et d’évaluer leur vulnérabilité.

Lors de son arrivée a la SPADA, le primo-demandeur
est d’abord informé sur la procédure de demande
asile et les conditions matérielles d’accueil qui seront
proposées par U'Office Frangais de U'Immigration et de
UIntégration (OFIl). Le primo-demandeur communique
ensuite ses éléments d’identité afin que la SPADA
puisse capter un rendez-vous au GUDA en fonction
des créneaux proposés par la préfecture. Le délai pour
obtenir un rendez-vous au GUDA est de 3 jours (10 jours
maximum en cas de nombreuses demandes - article
L521-4 du CESEDA).

En 2023, le délai moyen d’acces GUDA était de 2,1 jours,
soit en dega du délai légal de trois jours, malgré certains
mois extrémement denses - notamment au 3m¢ et 4éme
trimestre. Le maintien d’un délai le plus court possible
a une grande importance pour le primo-demandeur
qui ne pourra avoir acces a un hébergement du DNA
gu’apres son rendez-vous au GUDA.

Lors de ce premier rendez-vous, la SPADA du Bas-
Rhin a pour objectif de répondre, dans la mesure du
possible, aux besoins urgents des primo-demandeurs
avant le rendez-vous GUDA. Pour cela, la SPADA
délivre des orientations alimentaires aux Restos du
cceur pour des colis alimentaires ou vers le restaurant
solidaire les 7 pains. La SPADA oriente aussi vers des
vestiaires solidaires, des douches municipales ou
d’autres structures selon les besoins de lusager.
Par ailleurs, chaque primo-demandeur qui déclare
étre sans hébergement est signalé au SIAO 67 par
Lenvoi d’une fiche de liaison graduée en fonction de
critéeres de vulnérabilité. Aussi, la SPADA procede a
des signalements appuyés pour les demandeurs les
plus vulnérables (familles, personnes malades...). LOFII
est, dans ces situations, informé de ces signalements
afin qu’une place d’hébergement puisse étre proposée
le plus rapidement possible, des le GUDA dans le
meilleur des cas si le ménage est éligible aux conditions
matérielles d’accueil (CMA). En 2023, la SPADA a signalé
1535 personnes isolées et 2180 familles au SIAO.

Par ailleurs, la Permanence d’Acces aux Soins de Santé
(PASS) du CHU de Strasbourg (la Boussole) intervient a
la SPADA deux fois par semaine afin de prioriser les
rendez-vous a la PASS pour les primo-demandeurs.
Nous travaillons également pour construire des
partenariats similaires avec AIDES et le Centre de Lutte
Anti-Tuberculose (CLAT).

En 2023, 5329 individus (3057 ménages) se sont
présentés a la SPADA pour enregistrer une demande
d’asile, soit une hausse de 5% par rapport a 'année 2022
qui était déja une année record (+50% d’augmentation
par rapport a lannée 2021). Outre cette hausse relative
sur lensemble de lannée, 2023 se caractérise par

une grande hétérogénéité des flux. Au troisieme et
quatrieme trimestre, certains mois ont enregistré une
trés forte activité avec 4 d’entre eux au cours desquels
plus de 500 primo-demandeurs sont venus demander
Lasile.

Les isolés représentent 71% des ménages, a linstar de
lannée 2022, soit 2158 personnes. Ce chiffre élevé a
un impact fort sur le parc d’hébergement du DNA, peu
adapté pour les personnes isolées.

La proportion des femmes seules est en augmentation
parmi les isolés et représente un quart d’entre eux. Elles
sont 17% sur ’ensemble des ménages en demande soit
une augmentation de deux points par rapport a 'année
derniére.

Parmi les 87 nationalités représentées, la Géorgie
est largement en téte a linstar de l'année 2022 avec
1073 personnes enregistrées sur 5329, soit 20% de la
demande. Mais celle-ci est en forte baisse par rapport
a 2022 (1490 demandes, soit 29% en 2022).

LAfghanistan est de nouveau a la deuxiéme place avec
12% de la demande (stable par rapport a 2022) suivie de la
Russie avec 10% (6% en 2022). Le top 5 des nationalités
(Géorgie, Afghanistan, Russie, Turquie et Guinée) représente
54% de la primo-demande et le top 20 représente
88% de la demande. La part des pays d’origine slrs
représente 40% de la primo-demande en 2023. On note
également la part importante d’ukrainiens souhaitant
demander lasile, malgré le bénéfice de la protection
temporaire (6°m¢ position).

Parmi les isolés, la premiere nationalité est la Géorgie,
en baisse de 5 points par rapport a 'année derniére (77%
des hommes), suivie de UAfghanistan puis de la Guinée
dont la demande est en forte hausse cette année. Les
dix premiéres nationalités représentent 70% des isolés.

Parmi les familles, la premiéere nationalité est également
la Géorgie (24% des familles contre 37% lannée derniéere).
Le nombre de géorgiens en famille s’éleve a 635
individus, soit prés de 60% de la totalité des géorgiens
enregistrés. La demande d’asile russe, notamment
familiale, poursuit sa progression enclenchée l'année
derniere a linstar de la demande d’asile turque. Les
dix premieres nationalités venant demander l'asile en
famille représentent 77% de la demande d’asile des
familles.

LA PRESTATION B

La prestation B est lactivit¢ du marché la plus
dense pour les SPADA. Elle correspond d’une part a
laccompagnement social et administratif du demandeur
d’asile du début de la procédure et parfois jusqu’a la
décision définitive de la Cour National du Droit d’Asile
(CNDA), si UOFIl n’a pas prononcé d’orientation vers le
DNA, mais également a sa domiciliation postale. Cette
domiciliation est par ailleurs prolongée pour une période
de 3 mois, renouvelable une fois, pour les bénéficiaires
de la protection internationale d’ores et déja suivis par
la SPADA.
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LA SPADA

ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

La prestation B débute donc apres le rendez-vous
GUDA lorsque le travailleur social référent prend
connaissance de la qualification de la procédure de la
demande d’asile par la Préfecture et de octroi des CMA
par UOFII.

Le travailleur social ne proposera donc pas le méme
accompagnement si le demandeur dispose ou non des
CMA, s’il est en procédure DUBLIN ou en procédure
normale/accélérée. Aussi, en 2023, la Préfecture a
réparti les procédures de demande d’asile de la maniere
suivante : 29% de procédure normale, 38% de procédure
accélérée et 33% de procédure DUBLIN. On note ainsi
une stabilisation des procédures normales, une baisse
importante des procédures accélérées (-14 points) et
hausse trés forte des procédures DUBLIN (+15 points),
en provenance majoritairement d’ltalie.

Pour les demandeurs d’asile sans CMA (fraude a
lidentité, demande d’asile apres 90 jours de présence
sur le territoire..), la SPADA du Bas-Rhin veille
particulierement a les orienter vers des partenaires
caritatifs adaptés. En ce sens, la SPADA signale tous les
besoins d’hébergement des usagers a UOFIl ou au SIAO
pour ceux ne disposant pas des CMA. La prestation B
est donc un accompagnement social global pendant
toute la prise en charge par la SPADA.

Elle englobe notamment louverture des droits PUMa
(délai de carence de 3 mois de présence sur le territoire,
sauf pour les mineurs) ou encore la scolarité des enfants
et lensemble des démarches que le droit d’asile
encadre. Au 31/12/2023, la file active de la SPADA du
Bas-Rhin s’établit a 3770 individus.

Pour les procédures normales, accélérées et les
réexamens, la SPADA prévoit au moins un autre rendez-
vous, avec interpréte si nécessaire, afin de réaliser
Linstruction du dossier OFPRA dans des délais restreints
(21 jours pour une premiere demande d’asile et 8 jours
pour un réexamen).

Le nombre de dossiers OFPRA est stable par rapport
a lannée 2022 et reste cohérent avec le nombre de
primo-demandeurs. Néanmoins, lévolution mois par
mois du nombre de primo-demandeurs refléte la
difficulté d’organiser lactivité de la SPADA, eut égard
au délai de 21 jours pour transmettre les dossiers a
OFPRA. Cela nécessite une vigilance quotidienne des
flux, une anticipation des délais et une ré-organisation
de lactivité du service en conséquence.

La prestation B regroupe également toute lactivité de
domiciliation postale de la SPADA. En effet, tous les
demandeurs d’asile non hébergés dans le DNA doivent
disposer d’une domiciliation postale au sein d’une
SPADA. Celle-ci est essentielle pour la SPADA et, de
facto, pour les usagers car elle est le lien qui les relie a
leurs droits sociaux et a 'évolution de leur procédure de
demande d’asile. La SPADA du Bas-Rhin a délivré 26649
courriers en 2023, soit une baisse de 7% par rapport
a 2022, indiquant une maitrise de la file active malgré
augmentation du nombre de personnes accompagnées.
Par ailleurs, la SPADA ne délivre quasiment plus aucun
courrier de UOFPRA, qui a dématérialisé tous ses
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documents (espace personnel numeérique pour chaque
demandeur d’asile).

La SPADA, dans le cadre de la prestation B, est aussi,
de maniére moins quantifiable, le lien social qui unit les
demandeurs d’asile a ladministration. En effet, pour un
demandeur d’asile isolé, son seul interlocuteur sur ses
droits et sa procédure est souvent son travailleur social.
Le nombre de demandeurs d’asile se présentant chaque
jour a la SPADA en est malheureusement le reflet.

LA PRESTATION C

Laprestation C peutse définircomme laccompagnement
des personnes ayant obtenu le Bénéfice de la
Protection Internationale (BP/) vers le droit commun. Cet
accompagnement est proposé uniquement aux usagers
encore suivis a la SPADA, dans le cadre de la prestation B,
pour une durée de 3 mois, renouvelable une fois.

La prestation C est donc une transition qui va permettre
aux BPI de basculer du statut de demandeur d’asile
vers le statut de droit commun. Elle englobe donc un
certain nombre de démarches a réaliser sur un temps
court afin notamment d’éviter des ruptures de droit.
Aussi, le travailleur social référent va aider le BPI pour
effectuer un certain nombre de demandes : l'état civil
a U'OFPRA, la demande de titre sur CANEF, louverture
de compte bancaire, la demande RSA, le logement ou
encore linscription a P6le emploi.

Dans le cadre de la prestation C, 425 nouveaux individus,
dont 252 isolés, ont été pris en charge en 2023. Ces
personnes bénéficient de plusieurs rendez-vous avec
leur travailleur social référent pour les accompagner
vers le droit commun.

Les nationalités les plus représentées sont lAfghanistan,
la Russie, la Turquie et 'Ukraine.

La majorité des fins d’accompagnement est réalisée
en lien avec les associations qui ont pour mission de
contractualiser le RSA. Celles-ci prennent le relais sur
la demande de logement et accompagnent les BPI vers
Uinsertion professionnelle.

Néanmoins, la prestation C n’est pas a la hauteur des
enjeux d’intégration des BPI, d’une part en raison d’une
prise en charge bien trop courte et d’autre part du fait
de moyens peu adaptés pour espérer un bilan positif de
cette transition du droit d’asile vers le droit commun.

Aussi, le dispositif AGIR devrait enfin étre en mesure de
proposer un accompagnement ambitieux et digne vers
Lemploi et le logement des BPI, que la France a mis
sous sa protection. Cet objectif est particulierement
attendu pour tous ceux qui nont pas la chance d’étre
accompagnés par un dispositif du DNA et de bénéficier
des prestations mises en place dans les structures
d’accueil.



DISPOSITIF ACCUEIL HOTEL

PRESENTATION DU SERVICE

La création du dispositif Accueil Hotel de lAssociation
Foyer Notre Dame est le fruit d’une réflexion entamée peu
avant la pandémie, mise au repos pendant cette période
d’incertitude et qui a pu aboutir au début de 'lannée 2023.

En effet, des places d’hotel administrées par le SIAO
n’était pas financées par le droit commun (public cible
du SIAO) mais par les budgets de l'asile. Aussi, il a été
décidé, avec lensemble des acteurs de UEtat, de flécher
spécifiquement des demandeurs d’asile sur ces places
d’hoétel et de les intégrer au Dispositif National d’Accueil
(DNA). Ce dispositif hybride entre un hotel SIAO et
un hébergement dédié aux demandeurs d’asile reste
néanmoins soumis aux dispositions du code de l'entrée
et du séjour des étrangers et du droit d’asile (CESEDA)
et par conséquent celles régissant les conditions
matérielles d’accueil (CMA).

Aussi, a linstar des places de CADA ou d’HUDA,
OFIl décide des entrées et des sorties au sein de ce
nouveau dispositif. Dans ce cadre, il a été demandé a
UAssociation Foyer Notre Dame d’administrer les places
dans le logiciel DNA-NG mais également, sur le terrain,
de piloter, en lien avec les hételiers, les arrivées et les

départs des demandeurs d’asile.

LAFND est donc uniquement un intermédiaire entre
UOFIl et les usagers d’une part et les hoteliers et le
SIAO d’autres part. Le SIAO qui, par ailleurs, conserve la
gestion financiere du dispositif.

Initialement congu pour 120 places, le dispositif hotel
a rapidement vu sa capacité augmenter a 198 places.
Pour cela, deux hotels SIAO ont été identifiés pour
accueillir le public demandeur d’asile. Il s’agit de 'Hotel
Cerise dans le quartier de la Meinau a Strasbourg pour
une soixantaine de places et de I'Hotel Colonnes a
Eckbolsheim pour le reste du contingent.

Avec une montée en charge progressive au cours de
année 2023, la pleine capacité du dispositif au cours
de lannée 2024 permettra de mettre a l'abri un grand
nombre de demandeurs d’asile vulnérables, public cible
de ce dispositif. La proximité de celui-ci avec la SPADA
du Bas-Rhin a pour objectif de proposer a U'OFIl des
orientations pour une mise a labri dés le GUDA. Ces
initiatives permettent de se rapprocher de lesprit de la
loi Asile du 29 juillet 2015 qui a créé le systeme d’accueil
des demandeurs d’asile que nous connaissons.

CHIFFRES CLES - PREMIER ACCUEIL A L'HOTEL "CERISE" LE 22 MARS 2023
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ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

L’hotel AFND est, par nature, un dispositif qui se situe entre un
hotel SIAO et un hébergement dédié aux demandeurs d’asile.

En effet, le SIAO conserve la gestion financiére des places
en lien avec ’hdtelier. Ce dernier se voit néanmoins orienter
sur ses places des demandeurs d’asile éligibles aux CMA,
préalablement identifiés par UOFII. IL ne s’agit donc plus
de personnes issues du droit commun qui ont fait appel

au 15. La prise en charge est par ailleurs plus courte.
L’hotel AFND se rapproche en ce sens des hébergements
du DNA de niveau 1 a lUinstar des CAES avec la présence
réguliere de travailleurs sociaux dans les hotels.

L’hotel AFND a par ailleurs ambition de se positionner
comme une structure incontournable des plus vulnérables
entre la SPADA et les hébergements de niveau 2 a savoir
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DISPOSITIF ACCUEIL HOTEL

les HUDA et les CADA.

Dés lenregistrement au GUDA dans le cadre de la
prestation A, la SPADA transmet une fiche de liaison au
SIAO et a POFIl en précisant le niveau de vulnérabilité des
primo-demandeurs sans hébergement. Le dispositif Hotel
est également informé de ces signalements et propose
a UOFIl dans un second temps une orientation dans
une chambre adaptée a la situation de la famille. LOFII,
dans le cadre des orientations directives, peut suivre la
préconisation et orienter le ménage vers la place et ainsi
mettre a Labri au plus vite les plus vulnérables.

L’hotel AFND est donc un hébergement de niveau 1 qui
nécessite une forte réactivité de la part de l'’équipe afin
de répondre a cette exigence de mise a l'abri dés le GUDA.

Laccueil des demandeurs d’asile se déroule de la méme
maniére que les dispositifs d’hébergement de niveau 2
avec la signature d’un contrat de séjour qui reprend
notamment les clauses régissant les CMA. La particularité
est que les logements ne sont pas pilotés directement
par UCAFND. L’hotelier, en espéce 'Hbtel Cerise et 'Hotel
Colonnes, disposent de leur propre réglement intérieur qui
différe d’une structure a une autre. Aussi, le demandeur
d’asile hébergé doit respecter loffre de prise en charge
proposée par UOFIl mais également les propres exigences
des hoteliers.

A la différence des mises a labri par le SIAO, les places
hotel du DNA font Uobjet d’un suivi tres régulier afin de
gérer les entrée et les sorties du DNA décidées par UOFII. Il
est donc nécessaire d’étre réactif sur les accueils comme
nous avons pu le voir, mais également d’étre vigilant, en
lien avec UOFII, sur les sorties. La mise a l'abri n’est qu’une
étape dans lattente d’un hébergement de niveau 2 ou le
demandeur d’asile pourra rester le temps de sa demande.
Par conséquent, la durée de prise en charge cible au
sein des hoétels est de 3 semaines. Il est donc important
de veiller a ce que les personnes accueillies puissent
basculer sur des hébergements de niveau 2 pour, d’'une
part, qu’elles puissent bénéficier d’un hébergement et
d’un accompagnement plus stable, et d’autre part, éviter
la saturation des places qui irait a l'encontre de la propre
nature d’urgence de ce dispositif.

L*équipe de ’'hotel propose donc un accompagnement qui
répond dans ce contexte a plusieurs exigences.

En premier lieu, les travailleurs sociaux de I'hdtel doivent
étre en mesure de répondre aux besoins de premiere
nécessité des hébergés et étre vigilants a ce que la
prise charge soit adaptée a chaque situation. Ceci est
particulierement vrai pour 'H6tel Colonnes qui ne dispose
pas de cuisine dans les chambres, contrairement a U'Hotel
Cerise. Cet hotel est par ailleurs excentré du centre de
Strasbourg et des associations caritatives.

Aussi un demandeur d’asile hébergé a I'Hotel Colonnes
dés le passage au GUDA doit pouvoir bénéficier de
quoi subvenir a ses besoins. Cest en cela le role et
le sens des travailleurs sociaux de Uhdtel. Le coeur
de laccompagnement (dossier OFPRA...) reste a la
SPADA, mais l'équipe de U'hdtel doit étre en mesure de
répondre aux questions et aux besoins des hébergés. La
domiciliation postale est également maintenue a la SPADA
dans la mesure ou une orientation vers les hébergements
de niveau 2 arrivera dans les semaines a venir.
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En deuxieme lieu, 'équipe de Uhotel veille a ce que les
clauses régissant les CMA et les reglements intérieurs des
hotels soient respectées. Pour cela, des permanences
quotidiennes ont été instaurées avec un tour des
chambres systématique. Ces permanences permettent
également de vérifier que les hébergés vivent dans de
bonnes conditions et qu’ils sont a jour dans leurs droits et
leurs démarches juridiques et administratives.

En troisieme lieu léquipe, et particulierement la
coordinatrice, veille a ce que l'hotel conserve une
grande fluidité. Il est donc essentiel de pouvoir accueillir
rapidement des ménages mais également d’étre en mesure
d’alerter 'OFIl sur des prises en charge longues. Au cours
de année 2023, la prise en charge la plus courte a été de 7
jours et la plus longue de 181 jours pour une moyenne de 38
jours. Cette moyenne, au-dela de la cible des 3 semaines,
s’expliquent par la présence depuis plusieurs mois de
quelques ménages ayant de graves problématiques de
santé pouvant difficilement étre orientés vers le niveau
2. L’hoétel participe pleinement a cet effort de fluidité
vers le niveau 2 en précisant régulierement aux hébergés
qu’il s’agit d’'un hébergement temporaire. A linstar de
la SPADA, le dispositif hotel propose pour le compte de
LOFIl les orientations vers le niveau 2. Néanmoins nous
constatons que des prises en charge sont tres longues
et cela est di aux grandes vulnérabilités de certains
hébergés. En effet, des personnes ayant des pathologies
lourdes ou en situation de handicap pourront difficilement
étre orientées vers des hébergements de niveau 2. Une
fois la sortie réalisée, les travailleurs sociaux veillent, en
lien avec 'hotelier, a ce que la chambre soit rapidement
disponible pour de nouvelles orientations.

Cette année 2023 est donc une année de lancement qui a
permis a ce dispositif de construire son fonctionnement
et ses objectifs. Le premier ménage accueilli est arrivé a
U'Hotel Cerise le 22 mars 2023. Les premiéres orientations
a 'Hoétel Colonnes ont eu lieu le 26 octobre 2023. Au
cours de cette premiere année, 363 personnes ont été
orientées, dont une partie non négligeable des le GUDA,
la loi ne permettant pas d’orientation dans le DNA avant
le passage au guichet unique. Au 31 décembre 2023, 121
demandeurs d’asile ont été orientés vers le niveau 2 dans
11 départements mais pour une grande majorité dans le
Bas-Rhin.

Lannée 2024 permettra a hoétel d’atteindre sa pleine
capacité. De nombreux projets sont a létude lorsque
les 198 places seront occupées. Léquipe travaille
actuellement sur Uélaboration d’un kit d’arrivée mais aussi
sur le projet de renforcer laccompagnement social des
personnes hébergées en développant les compétences
des travailleurs sociaux lors des permanences sur site.
Lobjectif est également d’améliorer encore les échanges
avec la SPADA et UOFIl pour mieux identifier les plus
vulnérables, mais également d’alerter dés que possible
sur les freins a lorientation vers le niveau 2. L'un des
grands enjeux de ce dispositif pour l'année 2024 sera donc
de trouver un fonctionnement qui permet d’identifier et
de mettre a labri les plus vulnérables mais également
de s’assurer de la fluidité des orientations. Ce double
élément est malheureusement souvent en contradiction
avec le profil des personnes accueillies, notamment
celles a mobilité réduite, pour lesquelles peu de places
spécifiques existent dans le DNA.



L'HUDA

PRESENTATION DU SERVICE

Lhébergement d’Urgence pour Demandeurs dAsile
(HUDA) est autorisé pour laccueil et laccompagnement
de 206 personnes, seules ou en famille. Passées par
le Guichet Unique des Demandeurs d’Asile (GUDA), ces
personnes sont placées par la Préfecture en procédure
normale, accélérée ou en procédure dite « Dublin ». Elles
sont orientées par 'Office Frangais de U'lImmigration et
de lIntégration (OFIl) dans le cadre de leur droit aux
Conditions Matérielles d’Accueil (CMA), comprenant une
Allocation de Demandeurs d’Asile (ADA), un hébergement
et un accompagnement social.

Les missions de 'HUDA, prévues par les textes, sont :

 laccueil, 'hébergement et la domiciliation ;

* l'laccompagnement dans les démarches
administratives et juridiques ;

* laccompagnement sanitaire et social ;

* le développement de partenariats dans
associatif ;

» laccompagnement a la sortie du lieu d’hébergement.

le tissu

L’équipe se compose de 5 travailleurs sociaux, d’une
secrétaire, d’'un agent de maintenance et d’un juriste,
encadrés par un chef de service. Ce dernier, arrivé
en mars 2023, a d0 reprendre un service géré a titre
provisoire par la Direction du POle Asile, en attendant le
recrutement.

Un élément marquant de lannée 2023 aura été le
déménagement du service sur le site du 5 rue Jakob
Mayer, au ler étage, au-dessus du CADA. Linstallation
dans ces nouveaux locaux s’est faite petit a petit, avec
de nombreux ajustements qui se sont étalés tout au long
de lannée. Cela a cependant permis le rapprochement
de deux services au fonctionnement tres similaire.

CHIFFRES CLES DU SERVICE
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Une particularité de UHUDA est cependant d’accueillir
des demandeurs d’asile relevant du réglement européen
dit « reglement Dublin ». Ces derniers ne sont pas éligibles
a une orientation en CADA car ils ne sont pas autorisés
a déposer leur demande d’asile en France.

En effet, le reglement européen Dublin Il prévoit que le
premier pays ayant contrdlé un migrant est responsable
de sa demande d’asile. Si les empreintes des personnes
sont enregistrées dans le fichier « Eurodac » d’un pays de
espace Schengen, ce pays est saisi par la France pour
qu’il accepte le transfert des personnes. Dans l'attente
de la réponse et le cas échéant du transfert effectif,
le migrant bénéficie des CMA mais U'hébergement
ne peut se faire qu’en HUDA. Il est susceptible de
faire lUobjet d’une assignation a résidence qu’il doit
scrupuleusement respecter sous peine d’étre déclaré
« en fuite ». Si le transfert nest pas accepté ou pas
réalisé, les personnes peuvent alors déposer leur
demande d’asile en France. Outre une longue attente,
la procédure Dublin est souvent difficile a comprendre
pour les personnes accueillies. Le juriste de U'HUDA,
spécialisé dans cette reglementation, se charge de leur
en expliquer chaque étape.

Le service propose de ’hébergement en logement diffus
avec un total d’environ 45 appartements dont prés d’un
quart se situe a Molsheim. Le reste est réparti dans
UEurométropole.

Les familles ont un logement individuel et les
personnes isolées sont accueillies dans des colocations
pour hommes ou pour femmes. Certaines colocations
permettent laccueil de femmes avec des bébés ou
enfants en bas age.

Total entrées

—
167 3>

... dont 70 procédures Dublin,

42 procédures accélérées,

et 54 entrées demandeurs dasile.

Total sorties

... dont 49 BPI
41 sevoutss

28 procédures Dublin

—
= 150
i

27en cours de procédure
5 régularisés

_

Personnes entrées en procédure Dublin
ayant déposé une demande dasile

Taux d’occupation

92,2% |8=y

et 3 régularisés
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L'HUDA

ACTIVITES ET PERSPECTIVES

EVOLUTION DU TAUX D’OCCUPATION ET DU PUBLIC
ACCUEILLI

Le taux d’occupation sur lannée 2023 est tres bon,
92,2%, en augmentation par rapport a 2022 (88%).
Laugmentation des migrants sous reglement Dublin
Ill, dont la tendance a été confirmée par les chiffres
de la SPADA et ne pouvant étre accueillis qu’en HUDA,
explique ce taux d’occupation. Ainsi, ils représentent
42% des nouvelles entrées pour 17% en 2022.

Par ailleurs, 'HUDA a enregistré 167 entrées, soit pres du
double par rapport a 2022. Cela s’explique par plusieurs
parametres :

* Le raccourcissement de la durée des procédures,
entrainant un turn-over plus important, surtout sur
les procédures accélérées. La durée moyenne de
séjour des personnes sorties, tout statut confondu, a
diminué de 3 mois entre 2022 et 2023.

* Une modification de la typologie du public accueilli,
avec de plus en plus de personnes isolées, augmentant
de fait le nombre de ménages accueillis et suivis.
Ainsi, sur la totalité des personnes accompagnées au
cours de l'année, on comptait 63 isolés pour 38 en
2022.

Ces évolutions ont un impact sur accompagnement
avec une augmentation du nombre de ménages par
travailleur social, mais également sur la typologie du
parc de logements et leur entretien. Il s’avere souvent
nécessaire de moduler les logements afin d’installer
des colocations, dans des appartements qui ne sont
pas toujours congus de maniere adaptée. Par ailleurs,
les cohabitations sont parfois complexes au quotidien,
dans un contexte d’attente et d’inactivité parfois
difficile a supporter. La captation de logements plus
adaptés, de type F3 ou F4, permettant des plus petites
colocations, est un objectif pour 2024.

En 2023, 348 personnes ont fait LlUobjet d’un
accompagnement par U'HUDA, pour 287 en 2022. La
Géorgie reste le premier pays des demandeurs d’asile,
suivi par UAfghanistan et la Russie. La principale
évolution concerne UAfghanistan dont le nombre de
demandeurs d’asile a doublé, passant ainsi de la 4eme
a la deuxieme place.

La prédominance de la demande en provenance de
Géorgie fait apparaitre le constat d’une véritable
vulnérabilité du public accueilli, dont les motivations a
venir en France ne sont pas toujours la recherche d'une
protection. Cette réalité questionne quant au sens de
l'accompagnement par les travailleurs sociaux qui se
sentent souvent démunis, face a des besoins auxquels
ils peinent a répondre. C’est également toutes les
modalités pratiques de l'accompagnement qui doivent
étre interrogées. Lexistence d’un site a Molsheim devient
par exemple de plus en plus complexe a maintenir,
les besoins des personnes accueillies, notamment en
termes de santé, se situant souvent sur Strasbourg.

LA SORTIE DES PERSONNES ACCUEILLIES

Si lentrée dans le dispositif est fluide et représente
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un soulagement pour les personnes accueillies et un
nouvel accompagnement pour les équipes, la sortie est
bien plus difficile. Le cadre a beau étre posé dés le
départ, contrat de séjour et réglement intérieur a lappui,
la perspective d’une sortie, parfois sans solution, est
toujours un moment difficile pour chacun.

Les sorties des déboutés sont préparées le plus tot
possible afin de laisser au ménage le temps d’assimiler
'échec de la procédure et ce que cela implique. Léquipe
veille a rester transparente sur les différentes options,
mais toujours avec bienveillance et humanité.

La sortie des réfugiés est plus sereine, mais force est de
constater qu’il est nécessaire de rappeler les modalités
de sortie dés Uobtention du statut. Il est primordial que
les personnes restent dans une dynamique de parcours,
avec en téte que les structures d’asile ne sont qu’une
étape vers autonomie.

En 2023, 150 personnes ont quitté 'HUDA, pour 106 en
2022. Prés d’un tiers étaient statutaires, 27% étaient
déboutées et 19% relevaient encore du reglement
Dublin lors de leur sortie.

Cing personnes étaient régularisées pour un autre motif
que la protection internationale et 27 sont parties au
cours de leur procédure de demande d’asile.

La moitié des personnes bénéficiaires de la protection
internationale sont parties vers un dispositif de
Association, le CPH ou LUIML. Laccées direct a un
logement n’a concerné que 7 personnes.

LCHUDA s’est impliqué, a linstar de lensemble des
structures accueillant des demandeurs d’asile, dans un
travail spécifique pour fluidifier la sortie des ménages
BPI, en lien avec les partenaires institutionnels. Ce
travail démarré a la fin de l'année 2023 se poursuivra
en 2024 grace a la clarification d’un certain nombre de
procédures d’orientation. Cela concerne notamment
les demandes CPH, IML mais également la mobilisation
des Accords Collectifs Départementaux (ACD) afin
d’accéder rapidement a un logement social. Ces efforts
s’accompagnent d’une homogénéisation du discours
tenu aupres des demandeurs d’asile, des leur entrée
dans le dispositif, au sujet de la « proposition unique »
d’un logement a la sortie de 'HUDA.

Concernant les personnes déboutées, pres de la moitié
des personnes concernées ont quitté la structure pour
une solution individuelle et 13 ont bénéficié de l'aide au
retour volontaire. Le concours des services de UEtat,
que ce soit pour les mises en demeure mais également
la mise a labri des personnes trés vulnérables, a permis
de fluidifier les sorties et débloquer des situations
figées depuis parfois plusieurs années.

LACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ADMINISTRATIF

L’équipe de 'HUDA est caractérisée par une trés grande
souplesse et une forte capacité d’adaptation. Toujours
réactive face aux besoins de mise a l'abri, ils n’hésitent
pas a réaliser des accueils en urgence lorsque c’est
nécessaire. Aguerris a la procédure Dublin et avec l'aide
du juriste, ils accompagnent avec patience et pédagogie
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les personnes concernées. Lattente du déroulement de
la procédure Dublin et la crainte d’un transfert sont
souvent difficiles a supporter.

Le passage en procédure de demande d’asile est
toujours accueilli avec joie par l'équipe qui peut alors
donner un sens a son accompagnement et entamer la
démarche avec les personnes. Ce n’est pas rare que la
demande d’asile soit finalement examinée par la France
car certains pays ne reprennent plus les migrants. En
2023, ce sont ainsi 50 personnes qui ont pu passer du
statut de « procédure Dublin » a celui de demandeurs
d’asile. Cela a abouti a une protection pour 31 d’entre
elles.

Face aux différentes vulnérabilités, notamment en
termes de santé, les travailleurs sociaux travaillent a
Louverture des droits mais apprennent aussi a mobiliser
lensemble des partenaires du territoire et a préparer
les demandes concomitantes au titre de la santé. Ils
s’attachent également a scolariser les enfants le plus
rapidement possible afin que ces derniers puissent
bénéficier de tous les apports du systeme éducatif.

PERSPECTIVES 2024

Lannée 2023 a permis, grace notamment au
déménagement des locaux de I'HUDA, de créer une
synergie avec le CADA et le service Insertion Animation.

Ce dernier fait maintenant bénéficier les personnes
hébergées a 'HUDA des activités organisées. Cette
nouvelle transversalité s’est mise en place petit a petit
a travers lintégration du public accueilli sur plusieurs
actions « phares » : participation aux ateliers d’entretien
des logements, action spécifique autour de la rentrée
scolaire, temps d’accueil, etc...

Par ailleurs, les cours de FLE sont ouverts aux personnes
de 'HUDA qui bénéficient également des interventions
de UAssociation AGIR ABCD.

Une action spécifique autour de Uentretien des
logements et au suivi des Visites A Domicile (VAD) est
menée par le chef du service maintenance du CADA,
dont les missions se sont progressivement étendues a
'HUDA.

Le service peut également s’appuyer sur le psychologue
dédié a lensemble du Pdle et installé depuis fin 2023
dans les locaux de 'HUDA.

L’HUDA est un service dynamique et plein de ressources, malgré une petite équipe. Lannée 2023 a permis d’accueillir
un nouveau chef de service dont la présence n’a pas pu étre confirmée. Le premier défi de 2024 sera donc de
stabiliser a nouveau l'encadrement du service, de maniere pérenne. La taille du Pole Asile et Réfugiés et les projets
en cours permettent d’envisager plusieurs options de gouvernance pour 'HUDA.

Il s’agira également de poursuivre les efforts engagés concernant la mise en place de procédures financieres
(participations, caution, etc...) mais également pour Uentretien des logements. Lappui du service Insertion Animation,
et notamment la poursuite de lintégration des personnes accueillies a 'HUDA dans l'ensemble des animations
proposées, sera également un point d’attention.

Enfin, nous restons attentifs aux conséquences de la nouvelle Loi Immigration, qui a déja apporté quelques
changements dans les procédures. L’édition d’OQTF des le rejet OFPRA et sans attendre le recours CNDA pour les
procédures accélérées est en effet un élément important, qui peut s’avérer compliqué a expliquer aux personnes
accueillies.
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Le CADA « Les Cedres » AFND est agréé pour 500
places familles et personnes isolées. Il a pour mission
laccueil et l'hébergement des demandeurs d’asile,
accompagnement dans les démarches administratives
et juridiques, 'accompagnement sanitaire et social, le
développement de partenariats avec les collectivités
et les associations locales, la gestion de la sortie du
centre et l'acces au logement.

Les personnes isolées ou les familles sont orientées
par UOffice Frangais de U'Immigration et de UIntégration
(OFll), via le Dispositif National d’Accueil (DNA) en
tenant compte des criteres de vulnérabilités : femme
isolée, grossesse, avis médical lié au handicap ou a des
pathologies lourdes.

L’établissement assure une prise en charge temporaire
des personnes pendant linstruction de leur demande
d’asile, formalisée par un contrat de séjour et un
reglement de fonctionnement.

Chaque résident bénéficie d’'un accompagnement
personnalisé avec un référent social et un référent
juridique. Un logement individuel par famille ou en co-
hébergement pour les personnes isolées est mis a la
disposition des usagers. Ces logements sont situés

) Entrees / Sorties
Taux d’'occupation

o=y R

3
I

sur le territoire de UEurométropole. Le travailleur
social référent accompagne le ménage dans les
démarches administratives, celles liées au logement, a
la scolarité et a la santé. Lobjectif est d’accompagner
a la compréhension du systeme frangais, d’accéder
aux droits et d’apporter un soutien dans les différents
aspects de la vie quotidienne. Laccompagnement a la
procédure est mis en place par un juriste pour permettre
a la personne d’effectuer les démarches inhérentes a la
demande d’asile.

Un chefde service estresponsable de 'accompagnement
administratif, social et juridique et un second chef
de service gére la question du logement et de la
maintenance.

Une équipe de 15 travailleurs sociaux, 4 juristes et 3
agents de maintenance, assure l'accompagnement
global pour lensemble des demandeurs d’asile pris
en charge. Deux secrétaires accueillent, orientent les
usagers et gerent les questions administratives et de
domiciliation postale.

Un psychologue, qui intervient de fagon transversale sur
le POle Asile, propose un accompagnement spécialisé
aux résidents qui le souhaitent.

Type de procédures
des personnes accueillies sur l'année

Accueillis sur lannée

“dont 125 en “dont 202 en “dont 6 en
procédure, 273 procédure, 37 procédure
Statutaires et 78 statutaires et
déboutés 166 déboutés
o0 [ [ ]

1

Particularités : 24 personnes isolées de -25 ans | 21 familles monoparentales | 15 familles de 6 personnes et + | 35 personnes de +60 ans

Taux d'obtention du statut

Nombre de statuts : 158
Nombre de déboutés : 176
Nombre de décisions : 334

Pays avec le plus de décisions :
- Géorgie 96 décisions (81.25 % de rejets) ;

- Afghanistan 84 décisions (97.6 % de réponses positives) ;

- Albanie 32 décisions (94.1% de rejets)
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Durée moyenne du séjour
(mois)

Nombre de
personnes
accompagnées
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Solution de sortie des personnes accueillies
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ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

LACTIVITE DU SERVICE

Sur lannée 2023, le taux d’occupation du CADA est
égal a 87,4%. Le service a accueilli 887 personnes sur
année. 415 entrées ont été réalisées, dont 270 adultes
et 145 enfants, pour 395 en 2022. Le nombre de sorties
du dispositif s’éleve a 450 personnes, dont 292 adultes
et 158 enfants, pour 378 en 2022.

L’accélération des procédures implique un plus grand
nombre d’entrées et de sorties, nécessitant une fluidité
et une adaptabilité toujours plus grande du service. Ce
phénomeéne se confirme avec les durées de séjour au
CADA qui se réduisent encore par rapport a2022. année
derniere, la durée du séjour moyen était de 18,7 mois,
pour 14,5 mois en 2023. Ainsi, le temps moyen de
présence au CADA a été diminué de plus de 4 mois.
Cette réduction de la durée du séjour implique une
réactivité toujours plus grande de lensemble des
professionnels du CADA.

Actuellement, le service gere 39 logements permettant
Uhébergement de 127 personnes isolées et 92 logements
correspondants a 363 places destinées a laccueil de
familles. Afin de s’adapter au mieux a lévolution du
public en demande d’hébergement, le CADA procede
des que possible a la modularité des places dans les
appartements. Le besoin d’accueil d’'un public isolé
a fortement augmenté, nécessitant louverture de
logements en colocation.

Cette situation, conjuguée a une plus forte rotation
du public accueilli, n’a fait qu’accroitre les problémes
déja existants d’entretien des logements, avec
une usure importante et prématurée des appareils
électroménagers et du mobilier. Le défaut d’entretien

de la part des usagers perdure, malgré les ateliers
d’apprentissage pour entretenir le logement
(dispensés par le service Insertion-Animation). La
cohabitation a tendance a exacerber les tensions, tout
particulierement sur les questions logistiques. Les
travailleurs sociaux sont souvent mobilisés pour régler
des problématiques relationnelles et dépenses liées aux
travaux de rénovation : les interventions de nettoyage
continuent d’augmenter. Le service n’a pas échappé a
la recrudescence du phénomeéne des punaises de lit et
autres nuisibles, devenus un véritable fléau. La réactivité
du service et des entreprises spécialisées a cependant
permis un accueil efficace des nouveaux ménages
ainsi que le maintien de la fluidité du dispositif. Cela
a cependant entrainé une augmentation considérable
des interventions d’entreprises spécialisées dans le
traitement des nuisibles.

L’année 2023 a également été marquée par la poursuite
des efforts pour répondre aux demandes de sortie du
dispositif des déboutés et des réfugiés en présence
indue. La clarification des modalités d’accueil et de
sortie du dispositif des 'admission, la mise en ceuvre
des mises en demeure et l'appui des services de UEtat
dans la recherche de solutions ont permis de répondre
a cette demande.

Sur les 169 BPI sortis du CADA dans l'année, 74 ont été
transférés vers un Centre Provisoire d’Hébergement
(CPH), 66 ont obtenu un logement en acces direct dans
le cadre des accords collectifs départementaux et 14
ont obtenu un logement dans le cadre d’une mesure
d’intermédiation locative (IML). Le dispositif IML, encore
sous-utilisé, a vocation a largement se développer en
2024.
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On peut relever que 34 personnes ont quitté le centre
au cours de leur procédure et 4 sont décédées. La
vulnérabilité sanitaire du public que le CADA accueille
implique de plus en plus de travailler sur les questions
de fin de vie qui peuvent impacter les différents
professionnels du service.

La sortie du dispositif des personnes placées sous
protection internationale et en présence indue au CADA
reste un enjeu majeur sur lequel il convient de continuer
a travailler en continue pour année a venir.

LES PROFILS DES PERSONNES ACCUEILLIES

Sur les 887 personnes suivies au cours de l'année, 598
étaient des ménages avec enfants, soit les deux-tiers.
Les personnes isolées étaient au nombre de 208, pour
trois quarts des hommes.

Le top 5 des nationalités les plus représentées sont la
Géorgie pour 28% des personnes suivies dans l'année,
UAfghanistan pour 21%, UAlbanie pour 7%, la Turquie pour
5% et la République de Guinée pour 3%. Les géorgiens
et les afghans représentent a eux seuls pres de 50%
des personnes accompagnées. A noter qu’en 2022, les
afghans étaient en téte avec pres de 26% des suivis et
les géorgiens en deuxieme position avec 22%.

Les situations de grande vulnérabilité liées a la santé
sont toujours importantes et cela se confirme encore en
2023. Les pathologies rencontrées, tant chez le public
adulte que chez les enfants, nécessitent régulierement
des prises en charge médicales lourdes.

La difficulté a mettre en ceuvre un suivi médical dans le
délai des trois mois de carence a engendré des défauts
de soin avec, parfois, une dégradation précipitée de la
situation sanitaire des personnes. La prise en charge
médicale lourde ainsi que la fréquence des soins nuisent
a laccompagnement social global et compliquent les
différentes actions de suivi dans le cadre de la procédure
de demande d’asile (déplacement a Paris pour étre
entendu par TOFPRA ou la CNDA). Un manque d’autonomie
dans les actes de la vie quotidienne, l'occupation du
logement et son adaptation, les déplacements et la
mobilité sont également des freins a linvestissement
dans des démarches d’insertion sociale.

Ces vulnérabilités sanitaires compliquent également la
question de la sortie. En effet, la sortie des personnes
déboutées du droit d’asile souffrant de pathologies
lourdes précarise grandement les situations en raison
d’une absence de prise en charge adaptée sur les
questions d’hébergement. Par ailleurs, les personnes
reconnues réfugiées ou protégées subsidiaires sont
également confrontées a des difficultés dans la
recherche d’un logement ou d’un hébergement adapté,
ce qui peut étre un frein sur la sortie des BPI du CADA.

Dans ce cadre, les demandes d’autorisation provisoire
de séjour concomitamment a la procédure de demande
d’asile sont de plus en plus réguliéres, que ce soit une
demande d’APS « étranger malade » ou une demande
d’APS « parent d’enfant malade ».

De fait, la problématique de santé souvent invalidante
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impacte fortement la procédure de demande d’asile par
un manque de mobilité et de disponibilité. S’agissant
de certains résidents, la procédure d’asile n’est pas au
centre. En effet, dans certaines situations, larrivée en
France est motivée par un besoin d’accés aux soins
et un espoir de guérison. La prise en compte des
vulnérabilités notamment liées a la santé dans le cadre
de lexamen de la demande d’asile est réelle. Toutefois,
en cas d’impossibilité de se présenter en entretien,
UOFPRA traite le dossier seulement sur la base du
récit de vie joint au formulaire envoyé au moment de
Uintroduction de la demande. Il en est de méme pour
la CNDA qui instruit le dossier sur la base du recours
formé, ce qui conduit a une augmentation des rejets
sur ordonnance.

LA PROCEDURE ET LES ENJEUX

Cette année a connu une nouvelle augmentation du
nombre de personnes placées en procédure accélérée.
Ainsi, 405 personnes relevaient de la procédure
accélérée cette année contre 315 pour 'lannée 2022. En
corrélation avec cette augmentation, on constate une
baisse du nombre de personnes placées en procédure
normale : 476 personnes pour 535 en 2022.

Ainsi, la part des personnes placées en procédure
accélérée représente 45,6% de Llensemble des
personnes suivies au cours de l'année. Ce constat est
a relier avec la part importante de personnes d’origine
géorgienne, donc d’un pays dit « dorigine sire ». Cela
explique aussi la baisse du taux de protection qui
s’éleve sur année a 47%, pour 50% en 2022 (calcul fait
sur le nombre de décisions, quelle que soit le nombre de
personnes concerneées).

La fin d’année 2023 restera marquée par les différents
débats entourant la nouvelle loi Immigration votée
par le Parlement en début d’année 2024. Sa mise en
ceuvre se fera au cours de lannée a venir mais un
certain nombre de points peuvent déja étre pergus
comme impactant la procédure de demande d’asile et
modifieront nécessairement le travail réalisé au CADA.

LES FAITS MARQUANTS

La modification du profil du public accueilli, notamment
dans sa composition familiale avec une augmentation du
nombre de personnes isolées, a été un véritable enjeu
en 2023 pour notre parc immobilier. Cela nécessite
réactivité et ajustement afin de pouvoir transformer
des logements prévus initialement pour accueillir des
familles. Le suivi par les travailleurs sociaux, outre
laugmentation du nombre de ménages accompagnés,
se trouve complexifié par la taille des colocations et
les difficultés liées au "vivre ensemble ». Ces questions
sont au coeur des réflexions pour 2024 qui voit cette
tendance se confirmer et nous obligera a poursuivre
'adaptation de nos logements.

La spécialisation de places destinées a laccueil
des demandeurs d’asile les plus vulnérables, issus
notamment de la communauté LGBTQIA+, s’est
poursuivie au cours de lannée 2023. Lensemble des
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professionnels est régulierement sensibilisé et formé a
la bientraitance pour répondre au mieux aux attendus
du projet. Cette prise en charge spécifique a permis
d’assurer un accueil de qualité et une prise en compte
de ce type de vulnérabilité tant sur le plan de la
procédure d’asile que sur le plan du suivi social.

En 2023, la question de la sortie du public afghan, arrivé
dans le cadre notamment de lopération APAGAN, fut
également un enjeu central. La plupart des personnes
suivies au CADA dans ce cadre ont été reconnu
réfugiées sur 'année 2022. La question de la fin de leur
prise en charge a donc été au centre des réflexions. En
effet, ces groupes familiaux ont, pour la plupart, des
compositions relativement grandes qui représentent un
frein a la sortie vers un logement en acces direct.

De plus, pour ces personnes, laccompagnement aux
démarches lié a la procédure de réunification familiale
est particulierement complexe. En effet, labsence
d’ambassade de France en Afghanistan et la nécessité
de changer de pays afin de pouvoir effectuer cette
démarche rallonge d’autant plus une procédure déja
peu lisible.

Les parcours d’insertion ont aussi pu étre complexes
pour certains en raison de la rapidité de la procédure
de demande d’asile. Ainsi, en labsence de maitrise
de la langue francaise et du fonctionnement des
administrations et des institutions, les projets locatifs
et professionnels sont plus difficiles et longs a mettre
en oceuvre.

D’une maniere générale, la deuxieme partie de l'année
2023 a été marquée par un objectif tres clair de fluidité
dans le dispositif, impliquant une vigilance sur la durée
de séjour des personnes reconnues BPI. La vulnérabilité
du public primo-arrivant et la nécessité d’'une mise
a labri de plus en plus rapide ne permettent plus de
maintenir en présence indue des ménages réfugiés qui
pourraient accéder a un logement autonome ou semi-
autonome.

Il sS’avére nécessaire, outre la mobilisation de lensemble
des dispositifs d’accés au logement (ACD mais également
IML, résidences jeunes, etc..), de travailler le projet
locatif des familles avec souplesse quant a la nature
du logement recherché, mais aussi sa localisation sur
le territoire. Il s’agit d’un des principaux objectifs a
poursuivre en 2024.
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Léquipe juridique de lAssociation Foyer Notre Dame
est composée de onze juristes intervenant aupres
des différents publics accompagnés par l'association :
demandeurs d’asile, bénéficiaires d’une protection
internationale, mineurs non accompagnés et jeunes
majeurs.

Depuis l’été 2021, en paralléle de leurs missions au sein
des différents services de rattachement, les juristes
s’inscrivent dans une dynamique de travail transversale,
permettant la mise en commun de lexpertise et de
lexpérience de chacun.

Des réunions mensuelles sont loccasion de mener
en équipe des réflexions sur lactualité juridique et
jurisprudentielle, d’étudier des situations individuelles,
mais aussi de rencontrer des partenaires, avocats ou
représentants d’autres associations.

Comme beaucoup d’autres associations, nous avons
suivi avec attention et une certaine inquiétude les
débats sur la loi dite CIAL

Si certaines des dispositions impactant le plus les droits
des personnes étrangeres ont finalement été censurées
par le Conseil constitutionnel, cette loi va néanmoins
avoir des conséquences sur la situation des personnes
accompagnées, et sur nos pratiques professionnelles.

Parmi les nouvelles dispositions, certaines impacteront
particulierement les publics accompagnés par VCAFND :

« Création du Pdle France Asile en remplacement des
GUDA (guichets uniques pour demandeurs dasile).
Cette réforme sera d’abord mise en ceuvre de fagon
expérimentale dans trois départements, et nous ne
savons pas a l'heure actuelle si le Bas-Rhin sera
concerné.

Ce changement impliquera que la demande d’asile sera
enregistrée par UOFPRA dés le passage au Péle France
Asile, et que cet enregistrement marquera le début du
délai de 21 jours laissé aux personnes pour compléter
leur dossier (essentiellement en rédigeant leur récit de vie
et en soumettant des éléments de preuve). Cependant,
les personnes en procédure accélérée et celles
encourant une irrecevabilité de leurs demandes d’asile
pourront étre convoquées avant ce délai de 21 jours,
potentiellement sans avoir pu compléter leur dossier.

Par ailleurs, nous observons également que les cas de
refus et de retrait des conditions matérielles d’accueil
(allocation et hébergement des demandeurs dasile)
revétiront désormais un caractere systématique, alors
méme que la directive européenne Accueil (2013/33)
prévoit que ces décisions doivent étre prises « au cas
par cas » et étre motivées.

« Généralisation du juge unique a la CNDA : le principe
des audiences collégiales, qui existait depuis 1952,
date de création du systéeme frangais moderne de
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Tout au long de 'année, chaque juriste assure également
une veille thématique dont le résultat est régulierement
partagé avec le reste de l’équipe. En 2023, les themes
retenus allaient de lactualité de la procédure Dublin
aux questions d’état civil, en passant par les violences
liées au genre et le régime de la preuve dans la demande
d’asile.

L’année a également été marquée par une nouvelle
loi sur limmigration, présentée en début d’année et
finalement adoptée le 19 décembre 2023, aprés une
procédure législative mouvementée. Au fil de ces
rebondissements, ’équipe juridique a pu commenter et
décortiquer le texte dans ses différentes versions, le
replacer dans son contexte, analyser ses impacts, et
sensibiliser les différents services de l'association aux
changements a venir.

lasile, avait déja été mis a mal en 2015, avec des
audiences a juge unique pour les requérants en
procédure accélérée.

La généralisation des audiences a juge unique fait
craindre une perte de qualité des débats et des
décisions ; si la possibilité de réorienter les affaires vers
une audience collégiale subsiste quand laffaire « pose
une question qui le justifie », nous avons constaté qu’elle
était extrémement peu utilisée jusque-la.

« Procédure de régularisation ‘Métiers en tension’: cette
nouvelle procédure de régularisation, permettant
d’admettre au séjour des personnes étrangeres
présentes depuis au moins trois ans en France et
ayant au moins un an d’expérience professionnelle
dans un métier en tension, a été largement édulcorée
au cours de la procédure parlementaire. D’une
admission au séjour de plein droit, on est passé a un
principe d’admission exceptionnelle ; en outre, la non
prise en compte du séjour réalisé sous couvert de
certains titres (étudiant, demandeur d’asile, travailleur
saisonnier), présente dés le texte initial, figure bien
dans la loi adoptée.

Enfin, les métiers en tension dont il s’agit doivent figurer
sur des listes établies par voie réglementaire. Ces listes
régionales sont irrégulierement mises a jour et ne font
pas apparaitre lensemble des métiers qui connaissent
des difficultés de recrutement.

» Durcissement du parcours d’intégration républicaine :
la loi prévoit de remplacer lobligation de moyen
du Contrat d’intégration républicaine (assiduité aux
formations civique et linguistique prévues dans ce cadre)
a une obligation de résultat : les personnes devront
ainsi réussir un test de connaissances civiques, faute
de quoi elles ne pourront pas accéder a une carte de
séjour pluriannuelle ou a une carte de résident.

Les niveaux de frangais exigés pour lobtention de
certains titres de séjour sont aussi relevés (introduction



du niveau A2 pour lobtention d’une carte pluriannuelle,
relevement au niveau B1 pour la carte de résident, et au
niveau B2 pour la naturalisation par décret).

Lentrée en vigueur de ces dispositions est différée et
devra étre précisée par décret.

Les personnes ne parvenant pas a obtenir une carte
pluriannuelle -des personnes pouvant étre par ailleurs
tout a fait intégrées mais échouant a ces évaluations
parce qu’elles ne maitrisent pas lécrit méme dans
leur langue maternelle, parce qu’elles ont des freins
périphériques...- ne pourront pas renouveler plus
de trois fois leur carte de séjour temporaire avec la
méme mention. Cette disposition ne concerne pas les
personnes dont le titre de séjour nimplique pas une
installation ‘durable’ en France (mentions travailleur
temporaire, étudiant, visiteur, par exemple) ; en revanche,
un parent d’enfant frangais pourra théoriquement
perdre son droit au séjour apres quatre années.

Si d’autres dispositions de la loi sont a saluer (création
d’un accés au séjour pour les victimes de marchands de
sommeil, interdiction de la rétention des familles avec
mineurs), il est sans doute dommage que la possibilité

En 2023, trois ateliers sur la procédure de naturalisation
par décret et un sur Uentretien de naturalisation ont été
réalisés aux Résidences Paul Haeberlin et Tomi Ungerer :
ils s’adressent aux jeunes étrangers installés en France
qui souhaitent acquérir la nationalité francgaise. Les
participants étaient en grande majorité des anciens
mineurs isolés, avec aussi quelques jeunes bénéficiaires
de la protection internationale ; étudiants, apprentis,
salariés en CDI ou CDD, intérimaires ou encore en
recherche d’emploi, ils construisent leur vie en France
et ont des projets plein la téte.

L’atelier sur la procédure de naturalisation a pour
objectif d’amener les jeunes résidents a analyser leur
situation personnelle au regard des informations regues
pour déterminer s’ils remplissent les conditions de
recevabilité (justifier d’'un certain niveau de francais, avoir
sa résidence réguliere et le centre de ses intéréts en France,
etc.) et de les familiariser avec les démarches concretes
a entreprendre pour effectuer cette demande. Les cas
pratiques et les mises en situation leur permettent de
s’approprier cette démarche sur un mode ludique. C’est
aussi l'occasion d’aborder les questions relatives a la
citoyenneté telles que le droit de vote, les principes et
valeurs de la République, la démocratie, et la laicité.

Les travaux et U'expertise de 'équipe juridique sont aussi
mis au service de lextérieur, et viennent notamment
alimenter nos actions de plaidoyer et de formation.

En , ce sont essentiellement des

d’accés immeédiat au marché du travail des demandeurs
d’asile dont la nationalité connait un fort taux de
protection ait été supprimée.

Enfin, certaines dispositions proposées durant les
débats n’apparaissent finalement pas dans le texte
final, mais elles pourraient réapparaitre a la faveur d’'une
prochaine loi. C’est le cas du remplacement de 'TAME
par CAMU (aide médicale d’'urgence) qui réduit 'acces aux
soins des personnes étrangéres en situation irréguliere,
et dont le gouvernement a déja annoncé le retour dans
une prochaine loi.

Cela pourrait aussi étre le cas de certaines des
dispositions censurées par le Conseil constitutionnel,
dontlaquasi-totalité a été censurée pour uneirrégularité
de forme (l'absence de liens avec l'objet de la loi) plutdt que
pour leur incompatibilité avec la Constitution : il s’agit
par exemple de restrictions a limmigration familiale
(conjoint de Francais, regroupement familial, réunification
familiale), de linstauration d’un délai de carence
pour laccés a certains droits sociaux, d’introduction
de nouvelles conditions pour laccés au séjour des
étudiants et de certains mineurs non accompagnés...

L’atelier sur lentretien de naturalisation vient compléter
et approfondir la notion de citoyenneté et les prépare a
Lentretien auquel tout candidat a la naturalisation est
convié par les autorités préfectorales. Cet entretien
porte sur les connaissances du candidat sur la société
frangaise, ses principes et ses valeurs. Ces notions
sont abordées durant l'atelier sous la forme d’un jeu de
cartes qui se joue en équipe. Le but est de donner un
maximum de réponses exactes aux questions inscrites
sur les cartes. C’est ainsi que les jeunes résidents testent
leurs connaissances sur Uhistoire et la géographie de la
France, ses personnages célébres, ses institutions, ses
monuments, etc. Ce jeu leur permet de dédramatiser
Lentretien et, tout en s’amusant, de s’apercevoir qu’ils
en savent souvent plus qu’ils ne le pensent.

"Et vous ? Savez-vous quand et par qui a été porté le projet
de labolition de la peine de mort ?"

A — Robert BADINTER en 1981
B — Simone VEIL en 1975

Réponse A

Le 18 septembre 1981, aprés deux jours de débat, [Assemblée nationale
adopte le projet de loi portant sur l'abolition de la peine de mort présenté
par Robert BADINTER, Garde des Sceaux et Ministre de la Justice (363 voix
pour, 117 voix contre).

actions de sensibilisation qui ont été menées en 2023 :
entretien sur France Bleu Alsace a 'occasion du premier
anniversaire de linvasion de U'Ukraine par la Russie,
interventions pendant la Semaine des Réfugiés.
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QUIPE JURIDIQUE

ACTIONS DE PLAIDOYER ET DE FORMATION

Nous avons en outre eu le plaisir de voir une de nos
précédentes notes de plaidoyer remarquée par lAgence
de lUnion européenne pour lasile (EUAA), puisque
le rapport 2023 de linstitution fait référence a notre
publication de juin 2022 intitulée ‘Le modele ukrainien :
un nouveau souffle pour les politiques dasile francaise
et européenne ?’ (citée dans sa version anglaise : ‘The
Ukrainian model: a new inspiration for the European and
French asylum policies’).

En 2023, le centre de formation a continué son
développement, avec la publication de son second
catalogue de formation.

Ces formations sur catalogue s’adressent tant aux
salariés de 'AFND qu’a des participants externes, et
s’articulent autour des deux thémes de la géopolitique
des pays d’origine des demandeurs d’asile et du droit des
étrangers. Les thématiques proposées évoluent d’année
en année, en fonction de lactualité et des besoins
identifiés en interne ou évoqués par nos partenaires.
En 2023, parmi les formations programmées pour la
premiere fois figuraient ainsi celles sur la Région des
Grands Lacs et sur laccompagnement administratif des
mineurs non accompagnes.

En plus de ces formations en « inter », rassemblant
des participants de plusieurs structures, le centre de
formation propose également des formations en « intra
», privatisées pour un seul partenaire et donc totalement
adaptables. En 2023, ce sont essentiellement des
interventions courtes qui ont été organisées sur
demande de partenaires associatifs ou institutionnels.

A la faveur de déménagements, le centre de formation
a aussi pu bénéficier a partir du printemps 2023 d’une
salle de formation dédiée, aménagée, et facilement
accessible en transports en commun ou en voiture.

Centre de formation, 1¢ étage,
5 rue Jacob Mayer, 67200 Strasbourg

Au-dela des formations proposées aux professionnels,
un projet a été développé avec lassociation Plurielles,
avec la particularité de s’adresser directement aux
femmes étrangéres accompagnées par Plurielles. Aprés
une premiere expérience de deux ateliers juridiques
au premier semestre 2023, c’est un partenariat d’un
an qui a été mis en place sur 2023-2024. En deux
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cycles d’information comprenant chacun une réunion
d’information et des permanences, lobjectif est
de permettre aux personnes rencontrées de mieux
comprendre et se saisir de leurs droits, avec un focus
sur lasile et le séjour.

Le premier cycle a ainsi permis d’aborder des thématiques
allant du droit au séjour en cas de rupture de la vie
commune liée a desviolences conjugales, a des procédures
de régularisation par le travail, ou encore aux droits des
personnes bénéficiaires d’'une protection internationale.

Constatant cependant que lévolution du centre de
formation était freinée par labsence de certification
Qualiopi, 'association s’est engagée dans cette démarche
au second semestre 2023. Apres plusieurs mois d’un
travail collaboratif entre différents services et meétiers,
cette certification a été obtenue début janvier 2024.

Gage de qualité, Qualiopi ouvre de nouvelles perspectives
au centre de formation de UAFND, notamment en
rendant les formations plus accessibles griace a la
possibilité pour les participants de se faire rembourser
les frais par leurs OPCO.

Cette démarche nous a également permis de réfléchir
a nos méthodes pédagogiques, a |évaluation de
nos formations ainsi qu’a notre organisation, de les
formaliser et de les renforcer. Cette dynamique de
réflexion et d’amélioration a bien slr vocation a se
poursuivre ; en 2024, un premier changement a signaler
est lintroduction de formations de deux journées
pour deux thématiques : ’Essentiels de la demande
d’asile’ et ‘Apergu pratique du droit des étrangers.
Visant a permettre aux participants d’acquérir des
socles de connaissances, ces formations étaient
jusque la organisées en une seule journée ; ce temps
supplémentaire permettra d’approfondir certaines
questions, mais surtout de proposer aux participants
encore plus de mise en pratique et d’échanges,
essentiels a la compréhension et a la mémorisation.

CHIFFRES CLES - CENTRE DE FORMATION

13 formations sur catalogue dispensées a 100 stagiaires.
Sur le 1" semestre 2023, les participants ont attribué :
e appréciation générale des formations : 9,7

» contenu de la formation : 9,7

e qualité des supports utilisés : 9,9

 atteinte des objectifs de formation : 9,2

4 interventions courtes sur 3 thématiques :

» généralités du droit des étrangers

* titres de séjour et situations de handicap

* asile et vulnérabilités des personnes LBTQi

Un projet en partenariat avec l'association Plurielles

* 2 ateliers en mai et juin 2023 autour de la demande
d’asile et de « lapres »

* Un projet 2023-2024 de deux cycles d’information
en droit des étrangers avec, pour chaque cycle, une
réunion d’information et des permanences.

e Une réunion d’information et 8 permanences déja
réalisées



Le Centre Provisoire d’Hébergement (CPH), géré
par UAFND sous lappellation de Centre d’Insertion
pour Réfugiés depuis 1992, est un établissement de
type CHRS dédié aux bénéficiaires d’une protection
internationale - BPI (réfugiés et personnes placées sous
protection subsidiaire). En sa qualité d’unique de CPH du
département, il participe de fagon privilégiée au systeme
d’intégration de ce public. Il est réglementé par le
décret du 02 mars 2016 et une information ministérielle
du 19 avril 2019 qui précisent ses missions et modalités
de fonctionnement. Les admissions sont réalisées a
partir d’orientations adressées par UOFIl territoriale.
Flexible aux évolutions des besoins des personnes mais
aussi du contexte législatif et environnemental, le CPH
permet aux BPI les plus vulnérables de bénéficier d'un
hébergement temporaire d’une durée contractuelle de
9 mois prolongeable de trois mois supplémentaires.
Le CPH propose un accompagnement renforcé vers
lautonomie avant lacces a un logement pérenne :
démarches administratives et juridiques, appui a la
parentalité, actions sur le plan sanitaire, culturel et
plus largement insertion dans le tissu social, soutien a
lemploi, a la formation et a lapprentissage du frangais.
La vulnérabilité repose sur des criteres objectifs tels
que la monoparentalité, le handicap, lisolement des
personnes de -25 ans ou en procédure de réunification
familiale, la santé. Pendant le temps de la prise en
charge, les ménages s'engagent a verser mensuellement
une participation financiére a leurs frais d'hébergement
réglementairement fixée a 10% ou 15% selon leur
typologie. En accord avec le reglement de LAccord
Collectif Départemental, les ménages sont soumis au
principe de la proposition locative unique.

La capacité d’accueil est portée a 293 personnes en
2023 a la suite d’une nouvelle extension de 35 places,
ce qui fait du CPH de U'AFND lun des plus imposants
de France. Historiguement basé sur UEurométropole
strasbourgeoise, une antenne a été installée en 2022
a Sélestat permettant une proximité géographique
avec les 115 personnes hébergées sur ce territoire
comprenant dorénavant plusieurs logements a Benfeld.

Laboratoire d’expérimentations du fait de son expertise
de terrain, le CPH a continuellement développé des

Entrées / Sorties
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Taux d’occupation

I.‘I —I_)
L

Durée moyenne du séjour

modalités d’accompagnement innovantes en faveur des
BPI. Le dispositif « IML Réfugiés » (Intermédiation Locative)
dont la capacité d’accueil a été étendue de 80 a 120
places en 2023 constitue un nouvel outil d’intégration,
en proposant une solution de sortie positive aux
ménages en situation d’hébergement indu dans les
établissements du DNA vers des logements en bail
glissant du parc locatif privé. Une nouvelle demande
d’extension a été validée pour 2024 par le financeur,
ainsi que la création d’une IML réservée aux BPl en
attente de réunification familiale. LIML proposée par
UAFND présente la particularité de s’appuyer sur les
ressources du CPH en mutualisant un certain nombre
de moyens (conseillers en insertion professionnel, appui
Juridique pour la réunification, etc...).

Le Dispositif des Réinstallés rattaché au CPH en 2022 a
la fermeture du site collectif de Thal Marmoutier prend
fin progressivement, 8 ménages sur les 10 restants
ayant obtenu cette année une solution de sortie par le
logement.

Linscription du CPH dans une logique d’ouverture sur son
environnement et de transversalité associative a permis
en 2023 de consolider et diversifier les partenariats.
Aujourd’hui, on constate que le travail en réseau
élargi porte ses fruits dans l'ensemble des champs
de laccompagnement (professionnel, locatif, linclusion
sociale), améliorant ainsi la qualité de la prestation dans
le parcours global d’insertion des réfugiés.

Adaptation, évolution et innovation sont des atouts qui
maintiennent les équipes du CPH et de U'IML dans une
dynamique positive et constructive.

A noter enfin que loffre en animation socioculturelle
proposée aux personnes hébergées du CPH, comprenant
des actions collectives sur des thématiques facilitant
Uinclusion sociale (Logement - Famille et soutien a la
parentalité - Santé - Insertion et Citoyenneté / Vie en
France) et les formations en FLE, est organisée en
transversalité avec lensemble des établissements
du Péle Asile Réfugiés a travers le Service Insertion
Animation (SIA). Le bilan annuel concernant ces champs
de linsertion est donc renvoyé vers le rapport annuel
du SIA.

Accueillis sur lannée
(mois)

-y A
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Nationalités (en nombre de ménages)
29 contre 26 en 2022

101 ménages du continent asiatique
55 ménages du continent africain
9 ménages du continent européen
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ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

DES FLUX ENTREES/SORTIES IMPORTANTS MAIS
INSUFFISANTS, EN LIEN AVEC LES ENJEUX DES DUREES
DE SEJOUR

Le CPH propose un accompagnement global formalisé
dans un contrat d’insertion personnalisé, visant
a lautonomie a travers la diversité des champs
d’intervention (emploi, logement, administratif/juridique,
FLE, culture). Une équipe pluridisciplinaire concourt a la
réalisation des objectifs avec des moyens dédiés dont 9
travailleurs sociaux, assistés par un coordonnateur sur
chacune des 2 antennes (Strasbourg et Sélestat) avec
pour mission principale de rendre fonctionnels entre
tous ces acteurs les parcours établis au bénéfice des
usagers : orientation vers les cours de FLE internes, les
ateliers de TRE, gestion et centralisation des validations
des ACD en vue des positionnements locatifs,
coordination des actions de soutien scolaire...

Des mouvements de personnel au cours de la période
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estivale, en loccurrence 3 départs simultanés, ont
perturbé le fonctionnement du service et la qualité
des accompagnements dans un contexte d’extension
du CPH. Léquipe éducative ainsi réduite a su relever
les défis en assurant le relais a l'égard des ménages
dépourvus provisoirement de référent social. Quatre
nouveaux travailleurs sociaux ont été recrutés pour
compléter 'équipe éducative au dernier trimestre 2023.

Le profil de notre public reste inchangé en raison
des critéres objectifs de vulnérabilité qui conditionne
Uentrée dans le dispositif selon un cahier des charges
réglementaire. Le délai d’attente entre lobtention du
statut de BPI et lorientation vers le CPH a été réduit
considérablement en l'espace de 2 exercices, passant
de 12 a 8 mois. Rapporté au raccourcissement des
durées de traitement de la procédure d’asile, ce constat
explique la part croissante de ménages dont la présence
en France est inférieure a 2 ans. Ce phénomeéne impacte

m Autres dispositifs d'accompagnement



les processus d’intégration et d’incorporation des codes
culturels qui ne sont pas acquis a 'entrée au CPH.

A contrario, la durée moyenne des prises en charge
calculées a partir de 'ensemble des ménages sortis au
cours de l'année civile est en augmentation constante
depuis 5 ans : il atteint prés de 18 mois en 2023 - contre
17,5 en 2022. Au 31 décembre 2023, un tiers des ménages
présents fait U'objet d’une fin d’accord de prolongation
par UOFIl, sachant que la durée maximum de prise en
charge autorisée est portée dorénavant a 12 mois.

La gestion du temps reste un enjeu majeur certes,
mais il s’agit d’'une notion relative pour notre public
chez qui la disponibilité matérielle et psychologique
affecte directement son adhésion ou sa mobilisation
a un projet de vie. Cela peut concerner par exemple
les familles monoparentales en labsence de mode
de garde, les jeunes de moins de 25 ans dans des
parcours professionnels instables (12 personnes sur
25 sans aucune ressource, ni revenu professionnel ni de
formation ou Mission locale), les isolés dans lattente de
larrivée incertaine de leur famille en France (33 sur 85),
toutes les personnes analphabetes, parfois en couple,
démarrant alternativement a leur entrée au CIR les 600
heures de cours de FLE prescrits par UOFIl, les parents
qui priorisent la gestion de leur situation administrative
et/ou le logement a toute ambition d’inclusion sociale...

Selon un bilan chiffré pour lannée 2023, l’établissement
a admis 69 unités familiales, soit 211 personnes, en
forte hausse comparé a lexercice précédent qui
avait enregistré 141 entrées. Ces chiffres doivent étre
analysés au regard d’une nouvelle extension du CPH,
mais également dans une dynamique de rattrapage
de notre capacité d’hébergement sur le territoire
sélestadien, qui n’avait pas pu étre atteinte en raison
d’une carence structurelle en logements sociaux ou
privés. Ces besoins en hébergement ont été couverts
en partie dans la commune de Benfeld, nouveau lieu
d’implantation rattaché a lantenne de Sélestat. En
prenant en compte le flux des entrées et des sorties,
on dénombre au cours de l'année civile la présence de
450 personnes dont 10 naissances, soit 165 ménages. Il
a été enregistré 150 sorties correspondant a 62 unités
familiales et presque autant d’acces locatif. La politique
de priorisation des ménages installés sur le territoire
local a été confirmée en 2023, puisqu’un seul ménage
provenait du National et 5 des établissements Asile
du Haut-Rhin, tous orientés avant mars 2023. Les 211
personnes admises en 2023 étaient toutes, a 'exception
d’une seule, hébergées initialement dans l'un des 14
établissements (CADA, HUDA) du DN@.

Quant au profil des ménages présents dans lannée,
on note un nombre toujours aussi important, et méme
en progression, de familles monoparentales (30), de
typologies familiales composées de 4 enfants et plus
(23 au total incluant certaines familles monoparentales)
et peu de couple sans enfant (3). Le nombre d’isolés,
en progression constante, est passé au cours de ces
deux derniéres années de 68 a 85 dont 22 femmes et
encore davantage de jeunes de moins de 25 ans (chiffre
porté a 25 contre 10). En créant ces nouvelles places,
notamment sur lantenne de Sélestat, il s’agissait
d’apporter une réponse - certes encore insuffisante -

aux besoins identifiés dans les structures du DN@ ou
le taux de présence indue de ce public est conséquent.

Les délais pour faire venir un conjoint ou des enfants
restés au pays en procédure de réunification familiale
sont trés longs, surtout rapportés a la durée des prises
en charge au CPH et dépendent de la provenance des
familles (en particulier pour Afghanistan ou la Corne de
[Afrique). Les familles n‘ont d’autres moyens, aidées
parfois a distance par le conjoint présent en France voire
directement sur place, que de solliciter lambassade
frangaise des pays limitrophes pour la délivrance de
visas, ce qui suppose des déplacements risqués. Pour
quitter le pays d’accueil et rejoindre la France une fois
les visas obtenus, en particulier en Iran, 'ensemble des
membres de la familles est assujetti a une taxe spéciale
calculée en fonction du nombre de jours en situation
irréguliere sur le territoire, dont le montant s’éleve
généralement a plusieurs milliers d’euros. S’ajoute a
ces frais le colt des visas et les billets d’avions. Deux
familles « rejoignantes » se sont retrouvées dans cette
situations en 2023.

Cette année, sur 33 ménages - en majorité des
hommes et des femmes isolé(e)s - concernés par une
procédure de réunification familiale, six ont abouti
durant leur prise en charge : 4 enfants d’un homme
isolé ; la conjointe d’un homme isolé ; le conjoint d’une
famille monoparentale ; les conjointes et les enfants
(respectivement au nombre de 2, 3 et 5) de 3 hommes
isolés. A chacune de ces situations, le CPH a pu trouver
des solutions d’hébergement plus ou moins adaptées a
la typologie familiale. Léquipe a toujours su se mobiliser
et se montrer réactive, s’adaptant a chaque situation.

Une fois arrivée en France, la gestion du dossier
administratif sous ses aspects notamment financiers
avec louverture des droits sociaux complique la sortie
du CPH dans des délais raisonnables, surtout lorsque le
nombre d’enfants suppose la captation d’'un logement
de grande taille.

En tout état de cause, les procédures de réunification
familiale aboutissent le plus souvent au-dela de la prise
en charge au CPH de la personne isolée qui, devenue
locataire, s’exposera a un risque de suroccupation dans
le logement. Notre projet d’IML r3 apporte une réponse
partielle a ce constat.

Le travail du CPH est fait de rencontres avec des
personnes de diversité culturelle et d’origine différentes :
ce sont 29 nationalités qui se sont croisées ou cétoyées
durant lannée 2023, chiffre constant par rapport aux
années précédentes. En reflet des chiffres sur lasile
en France, le nombre de personnes d’origine afghane,
isolés ou en famille, a plus que quadruplé en l'espace de
2 années, la plupart ayant été concernée par l'opération
d’évacuation APAGAN on dénombre effectivement
la prise en charge de 76 ménages soit 202 personnes
sur les 450 présentes dans l'année. Sur les 43 isolé(e)
s d’origine afghane, 24 étaient présent(e)s au 1° janvier
2023, soit 19 nouvelles entrées.

Nous avons toujours une grande diversité en ce qui
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concerne les pays d’Afrique Subsaharienne, représentés
souvent d’hommes isolés en particulier en provenance
de la Corne de UAfrique - Somalie, Soudan, Ethiopie.
A noter toutefois que le nombre d’entrée de ménages
isolés (homme ou femme) en provenance du continent
africain, toute zone géographique comprise, est en
baisse significative en 2023.

Le continent européen est sous représenté encore
cette année, ne représentant que 5.4% de l'ensemble
des ménages au cours de 'exercice.

Ces éléments ne refletent pas fidelement la nature
des flux migratoires sur le(s) territoire(s) puisqu’ils
concernent des BPI orientés en dehors de tout critere de
nationalité, mais ils peuvent représenter une tendance
a mettre en lien avec les chiffres de protection publiés
par COFPRA.

UN RECORD HISTORIQUE DE SORTIES POSITIVES MAIS
INSUFFISANT AU REGARD DES BESOINS

Malgré la forte tension devenue structurelle sur le
secteur locatif social et une pression continue aupres
des bailleurs sociaux pour solutionner la sortie des
structures d’accueil du public primo-arrivant, le CPH a
atteint au moins partiellement son objectif en termes
de nombre de logements attribués et captés.

Le parc d’hébergement est constitué aujourd’hui de 80
logements dont 21 a Sélestat et 4 a Benfeld. Dix-huit
se situent dans le domaine privé, sollicité en particulier
pour finaliser dans les délais 'extension du CPH.

Parmi les 150 personnes sorties en 2023, 58 ménages
sont devenus locataires de leur logement en acces
direct (dont 3 dans le privé) et un par glissement de
bail. Ces résultats constituent, avec ceux enregistrés
en 2021, un record historique au CPH. Le volume des
logements attribués selon leur typologie reflete la
variété des compositions familiales. Ainsi, 28 personnes
isolées sur les 85 présentes ont trouvé une solution
de sortie, du studio au T2. Ce résultat est en nette
progression par rapport aux exercices précédents
mais reste largement insuffisant au regard des besoins
toujours plus importants, notamment sur les studios
ou T1.

La pénurie structurelle de petits logements dans le
parc social se vérifie également pour les logements
de grande taille, méme si les résultats sont en
amélioration comparés aux exercices précédents. Sur
les 23 familles en attente d’attribution d’un T5 ou plus,
six ont pu aboutir, ce qui signifie que 17 d’entre elles se
trouvent toujours dans une phase d’attente fin 2023,
prés de la moitié n’ayant plus d’accord de prolongation
de prise en charge par UOFIl. Quant aux logements de
taille intermédiaire (de type 3), majoritaires en volume
d’attribution ou de proposition habituellement, il
convient de relever la proportion moindre de ménages
présents au CPH correspondant a cette typologie.
L’absence de positionnement du service face a une
proposition directe de type F3 par un bailleur social est
malheureusement réguliere.

La proportion de bail glissant reste tres faible par rapport
aux acces directs (1 seul glissement). Cette modalité
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d’hébergement est volontairement limitée pour éviter
d’accroitre notre capacité d’accueil et reste réservée
aux meénages les plus fragiles en début de parcours.
Nous envisageons toutefois d’étendre le mécanisme du
bail glissant sur un parc flottant de 5 a 6 logements des
Uentrée au CPH.

Lacces au logement hors EMS a abouti pour 2 familles
qui ont pu pérenniser leur projet d’installation a
Sélestat, dont un en glissement de bail.

Les refus de logement non légitimés ont été plus
importants durant cette année 2023, puisque cela a
concerné 6 familles, aboutissant pour 3 d’entre elles
a louverture d’une procédure de référé/mesure utile (2
ayant éte interrompues a la suite d’attribution de logement
avant terme et une toujours en cours). Les 3 autres
familles sont également devenues locataires de leur
logement en 2023. En revanche, 5 refus ont été légitimés,
la plupart en raison d’une inadéquation du logement a
une pathologie médicale d’un des membres du ménage
(handicap, mobilité) ou du niveau de ressources.

En réponse a la saturation du parc de logements
classique (social ou prive), il reste toujours convenu
d’élargir davantage léventail des modalités de sortie
dans les années a venir, par le logement privé, dans
le cadre de UIML si besoin, de la colocation ou des
dispositifs réservés aux jeunes (HOPE, EPIDE, RJT).

ACTIVITES VISANT A PROMOUVOIR LINSERTION
PROFESSIONNELLE DES USAGERS DU CPH ET DE LIML

123 personnes ont été rencontrées en 2023 par les
2 Conseillers d’Insertion Professionnelle, chiffre en
hausse de 30% par rapport a Uexercice précédent. 87
usagers du CIR ont occupé un emploi (CDI, CDD, intérim,
cDDI).

Certains n'ont pas été accompagnés en raison de leur
autonomie suffisante, d’une activité professionnelle
satisfaisante a leur entrée au CPH ou ont obtenu un
emploi tout seul.

Le CPH s’est attaché dans la continuité des exercices
passés a créer du partenariat et a le diversifier. Il s’est
employé a rendre davantage visible laction aupres
des acteurs du territoire et du monde de lentreprise,
a se positionner plus efficacement sur le marché du
recrutement ou sur des programmes de formation
destinés aux BPI : actions portées ou soutenues par
UOFIl comme le programme HOPE, Pass Insertion
Accompagnement nouveau départ/Face Alsace,
REFUGEEKS....

Afin de répondre aux besoins de nos bénéficiaires et de
leur apporter les outils nécessaires face a un marché
de lemploi de plus en plus sélectif, ont été mis en
place des ateliers thématiques visant a promouvoir
Uinsertion professionnelle. Ces ateliers ont été élaborés
ou animés par des entreprises partenaires comme
Steelcase ou d’autres organismes du territoire tels
que Kodiko, Kabubu, Pass Insertion etc. Leurs objectifs
ont été de travailler les techniques de rédaction et
mise en forme de CV, le ciblage quant a la recherche
d’emploi, la préparation des entretiens d’embauche,
Lutilisation des nouveaux outils de communication
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pour identifier et contacter les entreprises. Les Ateliers
de maitrise des Techniques de Recherche d’Emploi
mobilisent des ressources pour optimiser les acquis,
valoriser les parcours et faciliter la recherche d’emploi
en toute autonomie des bénéficiaires. Afin de faciliter
davantage l'acces a l'emploi, des actions spécifiques
autour de la mobilité ont été organisées sous forme de
sessions comme les ateliers « d’initiation au code de la
route » avec notamment lidentification des panneaux
signalétiques et la préparation a U'obtention du code de
la route. Par ailleurs, des visites collectives en présence
des candidats a des positionnements éventuels ont
été organisées régulierement dans les entreprises.
La participation des CIP aux évenements types Café
contact, Job Dating, visite entreprise d’insertion ont pu
avoir des effets bénéfiques en termes de recrutement.
Enfin, le CPH a coparticipé avec Kodico et ACTIV-
ACTION a lorganisation d’un job dating a l'occasion de
la semaine des réfugiés, avec un double objectif centré
autour des besoins en emploi des BPI et des besoins en
recrutement des entreprises partenaires.

PERSPECTIVES 2024, UNE AMELIORATION CONTINUE
DE NOS PRESTATIONS

Placer lintérét et les besoins du public au centre de
nos actions d’amélioration sera notre préoccupation
majeure en 2024, placées elles-mémes sous le signe de
'évaluation externe.

L'INTERMEDIATION LOCATIVE REFUGIES

L’AFND gere depuis le second semestre 2021 un dispositif
d’intermédiation locative pour les ménages BPI. Il
est principalement destiné aux familles en situation
d’hébergement indu dans un des établissements du
DN@ et pouvant accéder au logement de droit commun.
La finalité de l'action consiste a préparer les ménages
hébergés en sous-location a devenir locataires soit par
un glissement de bail ou a défaut par un relogement dans
un logement mieux adapté. Initialement conventionné
pour 80 places, avec une montée en charge progressive
au cours des mois suivants sa mise en osuvre, une
extension de 40 places supplémentaires a été autorisée
en juillet 2023 pour répondre aux besoins des ménages
BPI dans les établissements du DN@. Cela a permis le
recrutement d’une seconde travailleuse sociale assurant
la gestion locative et 'laccompagnement social global
des ménages et le positionnement d’une intervenante
sociale sur des fonctions de coordination.

Le service propose des logements du parc privé a des
tarifs modérés ou du secteur social, généralement
avec une convention de bail glissant, aux ménages
orientés par le SIAO67. Durant laccompagnement social
et professionnel limité a 18 mois, les familles reglent
leur loyer résiduel et 'ensemble des charges liées au
logement. Elles bénéficient de plusieurs prestations
par mutualisation avec le CPH : cours de FLE, activités
socio-culturelles, suivi par des CIP.

Au 31 décembre 2023, le parc locatif localisé presque

6 actions principales vont étre soutenues :

1) Finaliser les derniéres actions prévues dans le plan
de lévaluation interne de l'établissement et préparer
lévaluation externe programmée en octobre 2024 a
partir du référentiel de la HAS. Cela implique notamment
la mise en conformité des protocoles obligatoires et
des outils utiles a nos pratiques professionnelles.

2) Poursuivre lextension du Dispositif IML Réfugiés et
prévoir le transfert de plusieurs ménages ciblés par le
CPH en prévision des 160 places agréées.

3) Positionner des ménages isolés du CPH en procédure
de réunification familiale sur la nouvelle structure
d’intermédiation locative dédiée a ce public.

4) Réserver une partie de notre capacité d’hébergement
ala constitution d’un « parc flottant » de 5 ou 6 logements
selon les mécanismes du bail glissant.

5) Renouveler et rénover le parc de logements
d’hébergement : résilier et remplacer ceux devenus
inadaptés (colt, accessibilité, environnement) et capter
en remplacement des logements de taille adaptée aux
grandes compositions familiales.

6) Développer lancrage territorial sur les 2 autres
bassins du CPH (Sélestat et Benfeld) avec le rattachement
sur cette antenne du CPH d’un animateur en charge de
Uinsertion socioculturel de nos hébergés.

exclusivement sur 'EMS est constitué de 28 logements
dont 18 dans le secteur privé, ce qui correspond aux
besoins de notre capacité d’accueil autorisée.

Le taux d’occupation s’éléve pour 'ensemble de 'année
a 92.61%, prenant en considération extension a partir
d’aolt 2023 - soit 105 personnes et 23 ménages - mais
4 logements restaient vacants et sans orientation par
le SIAO, soit l'équivalent d’une vingtaine de places. La
durée moyenne de vacance d’un logement entre la
captation du bien ou sa libération et linstallation du
ménage est de 45 jours. Ces délais sont a raccourcir
afin de limiter limpact budgétaire sur le dispositif.

En prenant en compte le flux des entrées et des sorties,
on dénombre au cours de l'année civile la présence de
139 personnes dont 2 naissances, soit 30 ménages.
L’établissement a admis 17 unités familiales soit 76
personnes et a enregistré 34 sorties correspondant a
7 ménages bénéficiant d’un acces locatif. Quatorze
nationalités sont représentées dont une majorité de
familles afghanes (40%) exclusivement orientées a
partir des structures d’hébergement du DN@ pour
les admissions de 2023 (71% des CADA et 29% des
HUDA). Quant aux typologies familiales, on dénombre
une majorité de situations en monoparentalité et de
familles de grande taille avec 4 enfants et plus.

Cing ménages ont obtenu une attribution locative
directe dans le parc immobilier social et deux ménages
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sont devenus locataires par glissement de bail dont un dans le parc privé. La durée moyenne des prises en charge
calculée a partir de lensemble des ménages sorties au cours de 'année civile est de 11,5 mois.

Le bilan de 'année 2023 met en évidence la difficulté pour les ménages de se maintenir dans leur logement en bail
glissant en raison de l'absence d’un CDI (condition posée par les propriétaires privés) et de la typologie familiale selon
les critéres retenues par les bailleurs sociaux. accompagnement proposé aura permis aux familles de montrer leur
capacité a occuper un logement autonome en gérant le paiement des factures courantes, sans qu’il y ait besoin d’un
ASLL une fois devenues locataires.

Lobjectif pour 2024 est d’augmenter notre capacité d’accueil pour répondre aux besoins toujours croissants des
établissements de lAsile a sortir par le logement leurs BPI. Une demande d’extension de 40 nouvelles places et 20
autres pour les isolés en attente de réunification familiale a été validée aupres de notre autorité de tutelle et fera
Lobjet d’un déploiement en 2024.

CHIFFRES CLES DE L'INTERMEDIATION LOCATIVE

I_Taux d’occupation Entrées / Sorties Durée moyenne du séjour Durée de vacances des
(nb de pers.) (mois) logements (en jours)

92,61% (Je—
= _ 3 34
1
Accueillis sur lannée
|.| |.| i‘ﬁ @ |.| |.| i‘ @ . I.I I.I
139 PersonNES DONT 2 28 FAMILLES, )
NAISSANCES, SOIT 1 ISOLE 1 COUPLE
ponT 10 MoNoPARENTALES
30 MENAGES
Structure d'origine [_Nombre de
Nombre de nationalités
logements 22

14

m Parc privé

m Parc social

m Bail glissant

= CADA = HUDA
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PRESENTATION DU SERVICE

Lannée 2023 est marquée par une restructuration du
service avec une dimension de plus en plus transversale
au sein du Pole Asile Réfugiés a compter du 1° aolt
2023.

Les objectifs prioritaires du service en 2023 auront
été de transmettre aux personnes les clés de
compréhension de la vie civile en France et de faciliter
leur autonomie. La clé de volte des activités est
Uinsertion, partant du postulat qu’elle doit prendre en
compte tous les aspects de la vie quotidienne et plus
particulierement 5 théematiques : logement, famille et
soutien a la parentalité, santé, insertion professionnelle
et citoyenneté / vie en France.

Pour cela, lactivité du service s’inscrit dans trois axes
majeurs avec une équipe pluridisciplinaire de 4,8 ETP (+
1ETP bénévole) pour couvrir les besoins identifiés par le
Pole Asile, prioritairement au CPH et au CADA mais de
plus en plus sur 'THUDA et Hors Les Murs :

* lancrage territorial et Lle développement de
partenariats de proximité, pour répondre aux
besoins et faciliter 'acces a l'autonomie au sein de
’environnement local ;

* la citoyenneté et les enjeux de la vie civile en France
dont la maitrise de la communication (lapprentissage
du frangais mais également lacces au numérique) ;

* laréponse aux besoins d’accés alasanté et aux besoins
de premiere nécessité avec un public cumulant de
plus en plus de vulnérabilité et/ou de précarité :
Inauguration de la nouvelle Boutique Solidaire.

Pour relever les défis, le service se dote :

« de ressources humaines : quatre professeurs de FLE
(des sessions de FLE Pro au CPH et des cours de FLE

CHIFFRES CLES DU SERVICE

tous publics au CADA/HUDA | une professeure de FLE
Dispositif Ukraine), deux animateurs au CADA/HUDA,
deux animateurs au CPH, trois bénévoles en soutien
aux cours de FLE et alphabétisation, trois bénévoles
autour des actions collectives et événementiels ;

« d’un lieu ressource : la boutique solidaire au sein du
service Insertion Animation qui dispose de vétements,
de produits d’hygiene, de chaussures (tout public,
bébe, enfant et adulte) grace aux dons.

Les actions menées tout au long de lannée sont
délocalisées, mutualisées et intégrent les publics du
CPH, du CADA, de I'HUDA, du HLM (apprentissage du
frangais, réponse aux besoins de premiere nécessite,
ateliers santé) et du P6le Jeunesse (10 actions d’intégration
des mineurs dans les projets santé et insertion).

Le contenu des actions menées se décline plus
précisément de la maniere suivante :

- la société frangaise (et cadre européen, quand c’est
nécessaire) ;

* la langue frangaise et/ou des minimas de
communication en frangais / le numérique ;

e 'hébergement de la gestion de UHabitat et des
conditions d’acces au logement ;

« lenvironnement de proximité, 'environnement social
et économique ;

- le soutien a la parentalité et exercice de la parentalité
en France ;

 l'acces aux soins et/ou au systeme d’accompagnement
a la santé (et santé mentale) ;

» lexpression des difficultés et du droit a la
communication ;

- le droit au répit et au bien-étre, le partage de sa
culture par la cuisine et la nutrition ;

 lacceés aux besoins de premiere nécessité.

Chiffres de participation globale aux actions collectives de 'animation CADA, CPH, HUDA et SAMI :

61 actions "Vie en France" (501 participations)

115 actions d'insertion (366 participations)

28 actions "Logement et Hébergement" (167 participations)

156 actions Familles et soutien a la parentalité (dont 62 familles suivies en accompagnement
scolaire et en soutien a la scolarité de 42 enfants)

78 actions "Santé" (168 participations)

événementiels et 808 participations (fétes, barbecue inter-service, Semaine des Réfugiés,

inaugurations avec des usagers)

personnes en demande d’asile ou BPI impliquées dans la cléture de la Semaine des Réfugiés,
toutes les semaines sur huit mois a raison d’au moins deux fois par semaine (448 participations
dans la gestion du pilotage de la Semaine des Réfugiés)

Total participations actions collectives (hors FLE): 2 486, dont

* 60% CADA - 35% CPH - 5% HUDA / HLM / SAMI

* 5 a7 personnes (en moyenne) par activité et 13 personnes en préparation d’événements
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FOCUS ET STATISTIQUES RECENSEES EN 2023

* 50% des effectifs participent aux actions (316 personnes en file active sur 531 au CADA)
* 30% des effectifs CPH (moins mobilisable car en activité de droit commun)

» Leffectif le plus mobilisé : les familles nombreuses

» Leffectif isolé le plus mobilisé : Les personnes seules de moins de trente ans
» Leffectif le plus impliqué en volume d’activité : les meres de famille ayant les moyens de se dégager du temps

individuel ou les femmes seules

* Les nationalités représentées majoritairement : Géorgie et Afghanistan

LAPPRENTISSAGE DU FRANGAIS LANGUE ETRANGERE : SOCLE DE COMMUNICATION ET REPONSE AUX BESOINS

* CPH FLE a visée professionnelle : 52% CPH | 48% autres dispositifs du Pdle Asile

0 64 personnes accompagnées

0 Les personnes issues du CPH sont au total de 33, représentant ainsi 52% du total effectif.
O Les personnes provenant du CADA sont au nombre de 22.

O Le service HLM compte 6 participants.
¢ La SPADA compte 3 personnes.

* FLE CADA : 228 personnes accompagnées en cours collectif FLE au CADA

0 Dont 2,5 % de personnes repérées analphabetes

¢ Parcours de 70 a 146 heures

¢ Juillet a décembre 2023 : 90 entrées

O 7 groupes de 4 niveaux différents tout au long de 'année : A0/ A1.1/A1/A2

O 1 groupes de 14 personnes accompagnées avec Contact et Promotions en interne
0

Plusieurs groupes avec contact et promotions en externe et partenaires (12 personnes)

« FLE Dispositif UKRAINE : 99 personnes /8 groupes de trois niveaux différents (A0/ A1.1/ A1)

O Parcours d’apprentissage sur un cycle de 50h (liste d’attente trop longue pour 100h)
O 502h de cours pour 76% de femmes et 23% d’hommes
¢ Assiduité tres forte et assimilation de la langue frangaise rapide

ACTIVITES DU SERVICE | POINTS FORTS DE L'ANIMATION - INSERTION : UN LEVIER SOCIAL

Véritable observatoire des comportements de la vie en
collectivité, le service animation a pu mesurer les effets
des actions menées a plusieurs niveaux.

LA FORCE DE LAPPRENTISSAGE DU FLE

Le FLE (classique ou a Visée Professionnelle) est une plus-
value pour linclusion des personnes. La qualité des
cours dispensés, la pluralité des publics en présence et
la mixité au sein des apprentissages sont une premiere
immersion dans la vie civile. Lapprentissage du frangais
impose une force de concentration pour s’adapter a un
nouveau langage, a de nouveaux codes, mais aussi a
une régularité dans la gestion du temps et de l'espace.
C’est une confrontation directe avec la proposition
de s’adapter a linstitution, a la formation et a toute
démarche d’apprentissage vers les projets de vie sur le
territoire. Sachant qu’il faut 10 ans en moyenne (source
SINGA) pour acquérir un niveau de vie confortable en
tant que réfugié, le FLE est une premiere étape de
sensibilisation a la citoyenneté. L’assiduité forte (85
a 99% de taux de présence — hors public vulnérable)
témoigne de la volonté de s’intégrer.

Pour les personnes en demande d’asile, c’est a la
fois du « temps gagné » en cas d’obtention du statut,
mais également un objectif a suivre pendant le temps
d’examen de la demande d’asile, particulierement
pénible et anxiogéne.
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LAFORCEDESACTIONS COLLECTIVES: UNERESSOURCE
(INDIVIDUELLE) POUR LE MIEUX VIVRE (ENSEMBLE)

* Un impact sur la santé mentale et l'amélioration
de la condition physique pour 10% des personnes
accompagnées : arrét momentané ou définitif de prise
de médicaments pour le sommeil, vie sociale améliorée,
réduction du stress et/ou des peurs paniques.

* Une ouverture a lenvironnement : lanimation est
un espace d’expression et de recueil des difficultés
pour les personnes accompagnées. C’est également
un espace de répit face a la charge mentale que
représente la procédure.

* Un impact sur la socialisation : des liens se tissent hors
les murs de linstitution, qui permettent aux personnes
de se créer un tissu social et solidaire de proximité,
quelles que soient les nationalités et les cultures.

* Une baisse du décrochage scolaire par
laccompagnement a la scolarité auprés des enfants
et adolescents (par une équipe de bénévoles).

e Une mise en mouvement perpétuel des publics
accompagnées pour éviter un isolement social
chronique.

En outre, la parole et la mobilisation des femmes sont
plus importantes en 2023 qu’en 2022. La permanence
hebdomadaire de la sage-femme bénévole et l'accueil
individualisé ont permis cette visibilité.
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FOCUS SUR LA CLOTURE DE LA SEMAINE DES REFUGIES ET ENJEUX 2024

La Semaine des Réfugiés est une aventure humaine qui débute en novembre 2022, avec les partenaires de LA
FABRIQUE — LATELIER DE LA COLOMBE et COSTARD BASTARD pour permettre aux personnes exilées de transmettre leur
identité et leur fagon de voir la France. A noter tout particulierement la cloture avec deux témoignages de femmes
qui ont partagé leur combat et leur lutte pour leurs droits au sein de leur pays d’origine. Puis, un défilé de mode a
illuminé la Manufacture en trois actes :

e un passage en costumes de la vision de la France vu de létranger ;

* un passage en costume « Vivre en France » ;

* un passage en costume du pays d’origine.
28 participants ont travaillé durant huit mois pour ce défilé haut en couleur, symbole de la lutte contre les

discriminations et du rassemblement des cultures, a travers la fabrication artisanale des costumes et d’une danse,
Cris d’Exil. Huit bénévoles (dont Martine Frankreich - Crédit Photo) se sont impliqués dans cette action.

Les enjeux en 2024 sont de poursuivre les actions d’insertion en mobilisant 'animation collective et louverture vers

Uextérieur :

 actions autour de ’hébergement en France : réduire les difficultés de cohabitation et/ou de mauvaise gestion des
appartements mis a disposition

* insertion par lactivité sociale, par 'accées au bénévolat et a activité économique : faciliter la mise en mouvement
individuelle par le collectif

* lutte contre les discriminations par Uintervention dans les écoles de formation du travail social sur la thématique
des publics exilés (ESEIS)

* insertion des personnes exilées dans les instances d’Education Populaire

* transmission de savoir-étre et savoir-faire par la culture (culinaire, artistique, professionnelle, sociale...)

« transmission par le témoignage vivant des personnes exilées au sein de 'enseignement, de 'Education Nationale et
des politiques sociales et culturelles

Le service Insertion Animation se veut un service pilote et transversal, au sein du Pole Asile et Réfugiés, pour mobiliser
les publics des différents dispositifs vers 'autonomie.
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En 2024, les actions menées par le service s’articuleront autour des mémes thématiques que 2023 :

VIE EN FRANCE ET CITOYENNETE : 4 TEMPS FORTS

Parcours prioritaire d’accueil et d’apprentissage FLE — Choix d’un parcours — Groupe d’Expression
* Information collective Présentation de UAFND et des actions collectives aux nouveaux entrants
* Apprentissage du Frangais (4h par semaine minimum sur un cycle de 100h)

» Choix d’un parcours selon la thématique adaptée a la demande, ou au besoin exprimé

» Groupe d’Expression deux fois par an

FAMILLLE PARENTALITE : LES OUTILS NECESSAIRES AU SOUTIEN A LA FONCTION PARENTALE EN FRANCE

* Accompagnement scolaire : groupes de 4 niveaux pour aider a la communication et lutter contre le décrochage
scolaire

» Ateliers Socio Linguistiques autour de la communication tout public et Alpha

» Partenariat de proximité pour les modes de garde et lieux parents enfants

LOGEMENT - HEBERGEMENT : PARCOURS EN 3 RENDEZ-VOUS

« Information collective sur la mise a disposition d’'un hébergement a CAFND le matin

» Visite A Domicile (VAD) a partir des problématiques recensées + Atelier nuisibles et Médiation des relations en
cohabitation

* Visite de territoires hors Eurométropole

INSERTION : DE LAPPRENTISSAGE VERS LINCLUSION PAR LACTIVITE ECONOMIQUE OU SOCIALE

- Axe transversal Pole asile AFND : Parcours en 3 rendez-vous (information collective sur le monde du travail en France,
ateliers pratiques, mise en situation et /ou rencontre avec employeurs, centres de formation et université de Strasbourg/
Bénévolat et Education Populaire)

SANTE : PREVENIR- RENSEIGNER -FACILITER LACCES A LA SANTE : PARCOURS EN 3 RENDEZ-VOUS

» Informations collectives de prévention (addictions, Aides...) le systeme de soin en France + Ameli et Doctolib
(numériques), Bilan de santé et présentation MGEN
» Café Santé (Partenariat avec [Agence Régionale de Santé) et ateliers de gestion des émotions avec bénévoles spécialisés

« Sport et droit au répit dans les lieux ressources

La Semaine des Réfugiés, temps fort de l'année, verra a nouveau une implication forte des femmes exilées et une
mise en lumiére des actions menées au sein des différents dispositifs du Pole Asile Réfugiés.
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LE DISPOSITIF HORS LES MURS

PRESENTATION DU SERVICE

Le dispositif « Hors les Murs », depuis sa mise en place
en 2018, est devenu un acteur important grace a son
expertise et son expérience dans l'accompagnement
vers lautonomie locative des ménages bénéficiaires
de la protection internationale (BPI). Ce dispositif est
financé par la DDETS avec un conventionnement annuel.
Dans le cadre de ce conventionnement, 80 mesures
d’accompagnement annuel (Mesures MAEL et MAEL+)
sont confiées au service pour leur mise en ceuvre. C’est
le service Politique Sociales du Logement de la DDETS
qui valide la mesure d’accompagnement.
La mission du service est d’accompagner les ménages
BPI « Vers et Dans le Logement », quel que soit leur
parcours antérieur :
* hébergés dans le dispositif hotelier géré par le SIAO67,
 sortant d’un dispositif d’asile du DN@ (CADA, HUDA...),
» en fin de prestation C a la SPADA
« BPI sans hébergement, a la rue ou hébergé chez des
tiers, et orientés par des partenaires sociaux comme
le CMS, CUTAMS, le CCAS etc...
Les travailleurs sociaux de l’équipe proposent donc un
accompagnement « Vers et Dans le Logement » aux
BPI nayant pas encore un hébergement stable et un
accompagnement « Dans le logement » aux BPI qui ont
obtenu une attribution locative via laccord collectif
départemental (ACD).
L'accompagnement « Vers et Dans le Logement »
propose aux ménages BPI un soutien dans lacquisition
de lautonomie au regard de leur situation locative,
avec pour objectif de pérenniser linclusion dans leur
environnement. Elle inclue un diagnostic préalable
réalisé par 'équipe sur le lieu d’hébergement du ménage
(souvent U'hétel). La prise en charge est contractualisée

FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE 2023

L’équipe des travailleurs sociaux du dispositif Hors
Les Murs s’est réduite en 2023, passant de 5 a 3 ETP,
encadré par un chef de service partagé avec lAction
d’Insertion pour Personnes Régularisées.

L’année a également été marquée par un flux important
d’arrivée de ménages BPl en provenance de Guyane,
souvent hébergés a ’hdtel par le SIAOGT. A ce titre, 13
ménages soit au total 43 personnes ont été admises
au sein de notre dispositif. La prise en charge de ces
ménages BP| est complexe et longue car l'ensemble
des droits (CAF, sécurité Sociale, RSA, Impdt, DSL etc..),
déja ouverts mais en Guyane, doivent étre transférés
rapidement pour éviter les ruptures.

par la signature d’un contrat d’accompagnement.
L’adhésion et la participation active des personnes
accompagnées sont un préalable a la réalisation et a la
réussite de leur projet de vie.

L’accompagnement spécifique intitulé « Inclusion
professionnelle et sociale des BPI », qui a été adossé au
service Hors les Murs en 2022 grace a un financement
ponctuel de la Délégation Interministériel a Accueil et a
UIntégration des Réfugiés (DIAIR)via laville de Strasbourg
n’a pas pu étre reconduit en 2023. Néanmoins, nous
avons pu garder la formatrice de FLE grdce a un
financement spécifique de la DDETS en direction des
déplacés Ukrainiens. Nous avons également fait le choix
de garder la conseillere en insertion professionnelle
sur des fonds propres, dans la perspective d’obtenir
le marché public « AGIR » supposé accompagner le
public BPI. Cette CIP intervient actuellement de fagon
transversale sur le service Hors Les Murs et lAIPR.

Un autre dispositif intitulé « Accompagnement des
déplacées Ukrainiens hébergés chez des citoyens » a été
adossé en juin 2022 au service Hors le Murs. Il s’agit de
51 mesures d’accompagnement qui se sont poursuivies
au cours de lannée 2023. Cette action destinée aux
déplacés Ukrainiens, exclusivement hébergés chez
des citoyens, s’est arrétée au 31 décembre 2023 faute
de renouvellement du financement (a lexception de
quelques ménages dont larrét de laccompagnement est
programmeé pour mi-février 2024). Les deux travailleurs
sociaux de l'équipe ont été réaffectés au sein du péle
Asile et Réfugiés. En revanche, la permanence de
laccueil et d’orientation des déplacés ukrainiens sur
le site de la SPADA avec les services de la Préfecture
est également maintenue pour 2024, a raison d’une
matinée par semaine.

Le nombre de sorties positives (vers un acces locatif)
est assez important, presque doublé par rapport a
lannée 2022. En 2023, 68 ménages (185 personnes)
ont accédé a un logement pérenne. Cela s’explique
par la qualité de laccompagnement et notamment
le développement de partenariats avec les bailleurs
sociaux, plus particulierement les chargés de clientele
qui nous repeéerent rapidement comme facilitateur de
laccompagnement des ménages.

Pour mémoire, le dispositif Hors Les Murs a accompagné,
depuis fin 2018, plus de 411 ménages BPI (soit un total
de 1120 personnes) « Vers et dans Le Logement ». Ce sont
ainsi plus de 366 ménages qui ont pu accéder a un
logement pérenne soit 89% de sortie positive.

ACCOMPAGNEMENT VERS L'EMPLOI ET LA FORMATION

En 2023, 41 personnes du dispositif Hors les Murs ( dont 23 Hommes et 18 femmes) ont été orientées par l’équipe
des travailleurs sociaux vers la CIP. 26 ont pu accéder a un emploi ou a une formation qualifiante, soit 63% d’issues

positives.
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LE DISPOSITIF HORS LES MURS

CHIFFRES CLES

71 mesures en 2023 concernant 220 personnes Entrées / Sorties
(nb de pers.)

45 mesures en file active au 31/12/2023, soit 164 persormes_l

221-p ‘

Durée moyenne de

laccompagnement

(MAEL et AVDL) vers
un acces locatif

I_Provenance des mesures" :_) 208 m
SIAO 67 / HOtel 31 ménages - 129 personnes

Structures ASile 25 ménages - 68 personnes
SPADA / Prestation C i menages - 24 personnes |

Top 5 des nationalités
du public accompagné

LOCALISATION DE L’ACCES LOCATIF

Syrie
Afghanistan
74 64 acces dans le parc social Fédération de Russie
ménaggs Ethiopie
sortis Albanie
2 acces dans le parc privé
6 exclusions (non-respect c ontrat - refi ‘ It
2 changements de département
Euromeétropole Accueillis sur lannée
de Strasbourg
(EYS) o o [ ¥ ® [ [
3 FamiLLEs 34 ramiLLes 13 FamiLLes 18 Hommes 3 remmes
D'ADULTES AVEC MINEURS MONOPARENTALES ISOLES ISOLEES

Nature des contrats et formations qualifiantes

Motifs des sorties Hommes Femmes
CDDI 1 1
CDI 1 1
CDD + 6 mois 2
CDD - 6 mois 1
Missions intérimaires 1
Formation qualifiante ou certifiante |2 2
Formation FLE 5 5
Orientation vers d'autres dispositifs 2
Auto-entrepreneur 1
Etudiant 1
Sorties 14 12

m ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2023



LE DISPOSITIF HORS LES MURS

SPECIFICITES DU SERVICE

Une des spécificités de l'équipe Hors Les Murs est de
s’appuyer sur des nombreux partenariats, formels et

PERSPECTIVES 2024

Le déploiement du programme AGIR (Accompagnement
Global et individualisé des Réfugiés) dans le département

informels. En voici quelques uns pour exemple : du Bas-Rhin, prévu pour 2024, suscite des
- Epicerie sociale « Activ'Action questionnements et des appréhensions concernant la
* OVALIE + Carijou pérennité du dispositif Hors Les Murs.

* La Fabrique * Scop'Resto Nous pensons cependant que le dispositif Hors Les Murs
+ KODIKO * Scoprobat conserve toute son utilité, méme les premiers mois
: Eco'lo Putz * Stef suivant la mise en place d’AGIR. Lensemble du public
* Projet Sesame * AFPA BPI ne sera en effet pas éligible & AGIR, qui impose une
* Pole Emploi * Groupe BK ancienneté stricte du statut de BPI.

e Emi Crino * Randstad

Apres des échanges en fin d’année 2023 avec notre
o . . o ) financeur, la DDETS, lactivité du dispositif est maintenue
Des activités collectives ont egalement été menees, pour 2024 avec lattribution de 60 nouvelles mesures a

telles que des Job Da’Fing, des ateliers a visée réaliser dans l'attente du déploiement du programme
professionnelle ou des cafés contact. AGIR.

- Gei Génius

Nous rencontrerons a nouveau nos financeurs en fin
d’année 2024 afin de connaitre lavenir réservé au
dispositif Hors Les Murs.

LES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT DES UKRAINIENS HEBERGES PAR DES CITOYENS

BILAN 2023

Depuis la mise en place de 'accompagnement en juin 2022, 51 ménages, soit 137 personnes, ont été accompagnés.
Lessentiel de la prise en charge s’est achevé au cours de l'année 2023. Néanmoins, il reste encore quelques
accompagnements a finir, dont la date est programmeée pour mi-février 2024.

Cette action d’accompagnement des déplacés Ukrainiens ne sera plus reconduite pour 'année 2024. Néanmoins,
laccueil et lorientation des déplacés ukrainiens a la SPADA les lundis matins continuera a étre assuré, en lien avec
les service de la Préfecture.

CHIFFRES CLES DE L'ACCOMPAGNEMENT DES UKRAINIENS

Entrées / Sorties
(nb de pers.)

8

—
= 120

Accueillis sur lannée

[ 3} [ 3
(s B
76 FAMILLES 39 FAMILLES

AVEC MINEURS MONOPARENTALES

[ 3K 1 [ ]
4 coupLes T 1soLes
SANS ENFANTS H/F

[ 3 ]
11 FAMILLES
D'ADULTES

APPRENTISSAGE DU FLE (Francais Lancue eTrancere) EN DIRECTION DES DEPLACES UKRAINIENS

Nous avons bénéficié d’un financement spécifique dans lobjectif d’organiser des cours de frangais en direction des
déplacés ukrainiens. Ce financement a fait l'objet d’une prolongation de quelques mois début 2024.

Ainsi 105 personnes ont été accompagnées, ou les sont encore, dans le cadre de cours de Frangais Langue Etrangeére.
Ces apprenants ont été répartis dans des groupes diversifiés, soigneusement ajustés en fonction de leurs niveaux
respectifs.

Au total, nous avons eu 8 groupes de trois différents niveaux :
* Niveau AO : 5 groupes

* Niveau A11: 2 groupes } 105 rersonnes, ont 80 remmes T 25 Hommes, soir 524 HEuRES D'ENSEIGNEMENT
* Niveau A1: 1 groupe

Sans assurance de financement supplémentaire, les cours n'ont pour le moment pas pu étre reconduits pour 2024.
L’Association se tient cependant préte si la DDETS souhaite a nouveau lui confier ce dispositif.
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ACCUEIL DES DEPLACES

PRESENTATION DU

LAccueil Ukraine a connu en 2023 sa deuxieme année
de fonctionnement : lancé le 4 mars 2022 en réponse
a larrivée de personnes déplacées fuyant linvasion de
UUkraine par la Fédération de Russie, le dispositif est
resté lannée passée le premier maillon de laccueil des
déplacés ukrainiens dans le Bas-Rhin.

Aux activités initiales d’accueil des personnes déplacées

CHIFFRES CLES

Arrivées

635+

Age moyen :

39,

“du bébé de 3
mois a la femme
de 88 ans

522 sou

(82% contre 69% en 2022)

ET 113 ENF,

(18% contre 31% en 2022)

4 o, - , . o
/O des arrivées sont d'une nationalité autre
qu'ukrainienne

ACTIVITES, PERSPECTIVES ET |

Le rythme des arrivées a sensiblement ralenti, puisque
635 personnes ont été accueillies en 2023, contre 4269
en 2022.

Lorganisation du dispositif a été adaptée en
conséquence, avec désormais une demi-journée
d’accueil physique par semaine, dans les locaux de la
SPADA. Cette permanence se déroule toujours en aval
d’un premier entretien avec un agent de la préfecture,
présent sur place et chargé d’une premiére évaluation
de l’éligibilité des personnes a la protection temporaire.
Les personnes sont ensuite orientées le jour méme
vers un hébergement, en fonction notamment de
leur situation familiale et de leur état de santé ; elles
obtiennent généralement des le lendemain de leur
arrivée lautorisation provisoire de séjour matérialisant
leur placement sous protection temporaire et leur
permettant de travailler, et peuvent bénéficier sous
quelques semaines de leurs droits sociaux : allocation
financiere (ADA), assurance maladie, le cas échéant
aides au logement...

En 2023, on observe une évolution du profil des primo-
arrivants : les femmes et les enfants continuent a
représenter lagrande majorité des personnes accueillies,
avec 70% du total des arrivées, mais leur part était de
pres de 82% en 2022. Cette évolution s’explique par
une baisse de la part des mineurs accompagnants et
laugmentation du nombre d’hommes adultes.
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primo-arrivantes lors d’une permanence physique,
et d’information sur leurs droits et démarches par
téléphone et mail, s’est ajoutée en début d’année une
mission ponctuelle de délivrance et de recensement
des attestations permettant aux hébergeurs citoyens
de personnes déplacées de bénéficier d’une aide
exceptionnelle de UEtat.

Comparaison avec nos voisins européens :

« de 70 a 100 000 déplacés ukrainiens accueillis en
France (selon les sources)

* 1 million en Allemagne
* 4,2 millions dans ’ensemble de 'Union européenne

Mesure exceptionnelle de soutien aux hébergeurs
citoyens :
« un dispositif destiné a compenser les dépenses

des personnes ayant hébergé un ou des déplacés
ukrainiens pendant plus de 90 jours ;

» une aide financiére d’'un montant de 5€ par journée ;
« 93 hébergeurs bénéficiaires dans le Bas-Rhin ;

» 1187 déplacés ukrainiens hébergés par des citoyens ;
¢ 20 302 journées d’hébergement recensées.

En 2023, seules 27 personnes -soit 4% des arrivées-
étaient d’une nationalité tierce, majoritairement
géorgienne, arménienne, ou algérienne ; pour ces
personnes, souvent résidentes de longue date en
Ukraine souvent de longue date, l'accés a la protection
temporaire est possible essentiellement si leur conjoint
ou leurs enfants sont de nationalité ukrainienne.

En parallele des permanences d’accueil des primo-
arrivants, une adresse mail et une ligne téléphonique
dédiées permettent d’assurer une information sur les
droits et démarches des déplacés ukrainiens dans le
Bas-Rhin ; ce sont ainsi prés de 600 mails qui ont été
traités en 2023.

Début 2023, une mission supplémentaire a été confiée
au dispositif Accueil Ukraine, avec lintroduction
par UEtat d’'une mesure exceptionnelle de soutien
aux hébergeurs citoyens : ces hébergeurs pouvaient
bénéficier a posteriori d’une aide financiére de 5€ par
jour d’hébergement, a condition d’avoir accueilli durant
au moins 90 jours entre avril et décembre 2022 des
déplacés ukrainiens. Pour introduire leur demande, ils
devaient disposer d’une attestation d’hébergement,
établie soit par une association agréée, soit par une
collectivité locale.

A léchelle du Bas-Rhin, CAFND a été désignée comme
seule association agréée pour cette mission ; il s’est



ACCUEIL DES DEPLACES |

ACTIVITES, PERSPECTIVES ET FOC

d’abord agi d’informer les hébergeurs citoyens
identifiés lors des permanences d’accueil, et dans un
second temps de valider les attestations qu’ils nous
transmettaient, et de compiler celles établies par les
collectivités. Entre janvier et avril 2023, ce sont 84
attestations qui ont été signées par nos soins, et 9 qui
nous ont été transmises par des mairies.

C’est aujourd’hui un lieu commun de souligner le
contraste entre le dispositif de protection temporaire,
réservé aux déplacés ukrainiens et permettant un
acces rapide et systématique aux droits, et celui de la
demande d’asile, dont reléve les autres exilés.

La protection temporaire présente néanmoins une
inconnue majeure : celle de sa pérennité. Le droit
européen fixe a trois ans la durée maximale de cette

Pour les régions de Est et du Sud de l'Ukraine, la CNDA
considére que le conflit est tel que tout civil originaire
de la zone est exposé a de grands risques, et doit donc
obtenir la protection subsidiaire. Les autres régions ne
sont pas épargnées par le conflit mais la Cour considere
que les incidents de sécurité sont d’une intensité
moindre, et que la protection est donc a réserver aux
personnes particulierement vulnérables.

Les ressortissants ukrainiens qui sollicitent lasile
sont bien sOr également susceptibles d’obtenir le
statut de réfugié, s’ils sont en danger non en raison
de la seule situation de violence causée par le conflit,
mais pour des raisons personnelles d’ordre politique,

protection et, méme si des négociations entre Etats ou
une interprétation juridique dynamique permettaient
de reporter cette date limite, elles n’en leveraient pas
pour autant la grande incertitude entourant ce statut a
moyen terme. Aussi, un nombre croissant de déplacés
ukrainiens, qui n’imaginent pas rentrer en Ukraine des
mars 2025, se tournent vers la demande d’asile.

La CNDA a eu loccasion, des la fin 2022, de qualifier la
situation deviolence régnant dans les différentes régions
d’Ukraine, et a depuis pu se prononcer sur les risques
encourus sur la quasi-totalité du territoire ukrainien.
Cette évaluation conditionne loctroi de la protection
subsidiaire de type c, c’est-a-dire la protection pouvant
étre octroyée a un civil exposé a un danger indiscriminé
en raison d’un conflit armé.

situation de violence aveugle
d’intensité excepionnelle

situation de violence aveugle
d’intensité modérée

zone de facto rattachée a la
Russie depuis 2014

religieux, ethnique, ou liées a leur appartenance a un
groupe social. Jusque-la, c’est néanmoins la protection
subsidiaire qui a trés majoritairement été accordée aux
demandeurs d’asile ukrainiens, avec 87% des décisions
OFPRA en 2022, et 74% des décisions CNDA en 2023.

Dans les prochains mois, il sera intéressant de
continuer a suivre les tendances des demandes d’asile
ukrainiennes et des réponses qui leur sont apportées,
mais aussi de voir si les déplacés s’orientent vers
d’autres voies de sécurisation de leur séjour, telles
gu’une demande d’admission au séjour pour des motifs
professionnels ou familiaux.
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L'ACTION D'INSERTION DES REGULARISES

PRESENTATION DU SERVICE

LAction d’Insertion pour Personnes Régularisées est
un service spécialisé dans laccueil, 'hébergement et
laccompagnementvers linsertion sociale, professionnelle
et locative des personnes admises au séjour sur le
territoire frangais par la Préfecture du Bas-Rhin.

Le service s’adresse aux personnes titulaires d’une
autorisation de séjour délivrée par la Préfecture et qui
souhaitent voir réaliser leur projet d’insertion locative.
Nous avons ainsi une autorisation de 150 places au total,
avec laccueil possible de personnes isolées sous forme
de colocation. Une extension de 50 places a été autorisée
fin 2021 par le financeur, la Direction Départementale de
PEmploi du Travail et des Solidarités (DDETS).

Les orientations vers ce dispositif sont prononcées par
le SIAO67. Chaque ménage orienté est rencontré par le
responsable du service afin devalider le projet d’insertion
locatif. La famille ou personne isolée admise dans le
dispositif se voit proposer un hébergement (logement
individuel, partagé ou chambre) et un accompagnement
social global assuré par un référent.

La prise en charge des ménages est contractualisée
a travers un contrat de séjour établi pour une durée
de 6 mois renouvelable. Elle comprend également une
participation financiere des personnes accompagnées
a leur hébergement sur la base d’'un pourcentage
calculé en fonction des ressources financieres. Ceux
qui disposent d’un logement en bail glissant paient un
loyer résiduel.

L’accompagnement proposé par le service vise lacces
locatif par un soutien aux démarches administratives,
acces a des ressources financiéres notamment par
le travail et la recherche d’un logement pérenne.
Laccompagnement s’appuie également sur ladhésion
et linvestissement des personnes accompagnées.
Encadré par un chef de service soutenu par un
coordinateur, 'équipe est composée de 3 travailleurs
sociaux et d'un agent de maintenance chargé de la
réparation et de l'entretien des logements. Le service
bénéficie également du concours d’une conseillere
en insertion professionnelle et de deux chargés de

CHIFFRES CLES DU SERVICE
90

Entrées / Sorties
(nombre de personnes)

12251 [ 108

30

Durée moyenne
de la prise en charge (en mois)
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Accés locatif Bail glissant Autre

B ménages

prospection logement dans le parc public et privé, ces
derniers intervenant de maniere transversale sur tout le
Pole Asile Réfugiés.

Lannée 2023 a été marquée par des changements
concernant le service Action d’Insertion pour Personnes
Régularisées :

- un nouveau chef de service a repris ses fonctions au
sein de '’équipe en mars 2023 ;

- léquipe des travailleurs sociaux est presque entierement
renouvelée avec larrivée de 3 nouveaux TS ;

- léquipe a changé de locaux fin ao(t pour s’installer
au sein de la résidence Paul Haeberlin a Illkirch-
Graffenstaden.

En 2023, il a été constaté que le dispositif AIPR était
méconnu des partenaires et orienteurs comme le SIAO67.
De nombreuses actions ont donc été entreprises par le
chef de service et la direction du Pole Asile Réfugiés,
dans lobjectif de mieux faire connaftre ce dispositif, ses
missions et son fonctionnement.

Ainsi, de nombreuses rencontres ont été organisées
avec différents partenaires comme les Péles Insertion
et Hotel du SIAOG7 (rencontres mensuelles), lCAssociation
Etage, Antenne, 'UTAMS Nord et Sud, le CCAS d’IlLkirch,
Strasbourg, Bischheim, etc. Des temps d’échanges ont
également eu lieu avec notre financeur, la DDETS.

Fort de cette nouvelle visibilité, le parc de logement
d’insertion du service s’est considérablement développé
en fin d’année 2023 grace a l'acquisition de nouveaux
logements sociaux et privés, pour atteindre Uobjectif de
150 places.

Le taux d’occupation du dernier trimestre 2023 avoisinait
donc 80%, ce qui représente une belle progression
comparativement a 2022 ou il n’était que de 68%. Ce
taux d’occupation a également pu étre atteint grace a
une nouvelle équipe mise en place, stabilisée, renforcée
et supervisée par un responsable d’équipe au plus pres
des besoins, des attentes des personnes accueillies et
de la commande publique.

m Kosovo
. , .
Motifs de sortie Arménie
m Russie
m Albanie

m RDC

17
-l
| —
Nationalités les plus représentées

M personnes



L'ACTION D'INSERTION DES REGULARISES

Profils des personnes accueillies et accompagnées (122 pers.)

m m

3 COUPLES SANS 4 camviLLes
ENFANTS (6 PERS.) D'ADULTES (12 PERS.)

[ ]
m
14 venaces avec
ENFANTS (66 PERS.)

M

3 ISOLES

[ ]
'ﬂ\'r
9 FAMILLES
MONOPARENTALES (35 PERS.)

ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

EVOLUTION DU PUBLIC

En 2023, on observe une augmentation importante
des familles avec mineurs, qui représentent plus de la
moitié du public accueilli. Viennent ensuite les familles
monoparentales, majoritairement des femmes. La part des
ménages composés d’adultes et d’isolé(e)s reste stable.

En termes de parcours, un tiers du public accueilli
était auparavant hébergé par le SIAOG7 dans le cadre
du dispositif hotelier. Ces orientations en provenance
du Péle Hobtel se sont largement accentuées a partir
du dernier trimestre de lannée 2023, afin de fluidifier
le dispositif hotelier du SIAOG67, completement saturé.
Lobjectif était clairement de sortir vers le logement
autonome des ménages bloqués depuis plusieurs mois,
voire plusieurs années, dans ’hébergement précaire.

Le dispositif AIPR est aujourd’hui clairement identifié
comme l'un des leviers d’action pour les partenaires
institutionnels, tels que le SIAO67 et la DDETS, dans
Lobjectif de fluidifier ce dispositif hotelier.

Le service continue a accueillir et accompagner des
familles a statut mixte, régularisées au titre de « parent
d’enfant reconnu réfugié », « parent denfants francais »
ou encore lorsque 'un des membres de la famille est «
Bénéficiaire de la Protection Internationale ».

Lune des difficultés du public accueilli est liée a
Lobtention des prestations familiales pour les enfants
nés a létranger, car la CAF demande une attestation
préfectorale. La délivrance de ces attestations est
actuellement trop longue, jusqu’a 1 an, ce qui met
en difficultés certains ménages qui se trouvent sans
ressources financieres.

SORTIE DU DISPOSITIF ET INSERTION LOCATIVE

Plus de 108 personnes sont sorties du dispositif en
2023, dont 107 par un acces locatif dans le parc social.
Ce nombre est doublé par rapport a lannée 2022.

* 90 personnes ont accédé a un logement dans le parc
social

« 17 personnes ont bénéficié d’un glissement de bail
dans le parc social

Les 8 ménages les plus anciens, présents depuis 2021
et 2022, ont quitté le dispositif en 2023.

Les ménages qui se sont vus attribuer un logement
social sont également accompagnés dans cette phase
d’installation au sein du nouveau logement. Ainsi les
premieres démarches sont entamées avec les familles :
lassurance habitation, le contrat de gaz, d’électricité,
le changement d’adresse, la scolarité des enfants, les

droits APL, FSL, le « prét-caf » et la relation avec les
bailleurs. Cet accompagnement est nécessaire afin
d’éviter toute rupture de droit et d’apporter un soutien
dans ce nouveau statut d’étre locataire en France.

Néanmoins, la principale difficulté a la sortie reste
linsuffisance de ressources financieres de certains ménages
ou des problématiques de santé (handicap d’'un adulte ou
d’un enfant) qui retardent la proposition d’un logement.

SITUATION PROFESSIONNELLE A LA SORTIE

Compte tenu de la particularité du public accueilli, qui
n‘a pas droit aux minima sociaux, 'accompagnement
a linsertion professionnelle est un axe de travail
fondamental. Le référent social, avec le concours de la
conseillére en insertion professionnelle, accompagne et
soutien les ménages dans les démarches de recherche
d’emploi, de stages et de formation.

Ladhésion et linvestissement des personnes sont des
prérequis indispensables dans la réalisation de leur
projet d’insertion locative et d’insertion professionnelle.
Parmi les ménages sortis en 2023, on dénombrait :

* 20 CDI

- 7CDD

* 4 CDDI

+ 1 autoentrepreneur

PERSPECTIVES 2024

Le rattachement du dispositif a un nouveau chef
de service depuis fin mars 2023 et la mise en place
d’'une nouvelle équipe stable permettra d’atteindre
rapidement la capacité autorisée par le financeur, a
savoir 150 places.

Grace a des efforts de communication et de visibilité,
CAIPR a su démontrer son utilité publique par sa
capacité a absorber, dans des délais contraints, certains
ménages éligibles au dispositif et hébergés depuis
longtemps dans le dispositif hotelier du SIAOGT.

Ainsi le dispositif, en démontrant son utilité, a pu
remonter rapidement son taux d’occupation et prendre
sa place d’acteur incontournable dans laccueil d’un
public a statut mixte. Le savoir-faire de léquipe,
aguerrie aux situations administratives complexes, est
un atout et un vrai levier.

Compte tenu de la tension existante et persistante
dans le dispositif hotelier du SIAO67 et pour poursuivre
les efforts de fluidité, nous projetons d’augmenter
notre capacité d’accueil au cours de l'année 2024. Des
négociations seront lancées a ce sujet au cours du
premier semestre avec la DDETS.

ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2023 W



Lﬂccompmansmem PSYCHOLOGIQUE

LACCOMPAGNEMENT PSYCHOLOGIQUE

Le Pole Asile et Réfugiés propose depuis plusieurs années un
accompagnement psychologique aux personnes accueillies.

En 2023, lactivité du psychologue s’est poursuivie en
permettant a un nombre important d’usagers du Pole d’avoir
plus rapidement acces a une prise en charge psychologique
durant la procédure d’asile, voire dans le contexte de leur
parcours d’insertion sociale lorsqu’ils ont obtenu le statut
de réfugié.

La mission principale de cet accompagnement consiste
a assurer des entretiens psychothérapeutiques aupres
d’enfants, adolescents et surtout adultes confrontés a la
souffrance psychique dans le cadre de leuraccompagnement
notamment a la SPADA, a 'HUDA et au CADA. Une mission
de liaison et de coordination des soins s’y ajoute lorsqu’une
prise en charge médicale ou psychiatrique s’avere nécessaire.
C’est le cas également en cas de relais pour les personnes
sortant d’un des dispositifs du Pdle et pour lesquelles la
poursuite d’un suivi psychologique est préconisée. Le
psychologue peut également apporter un éclairage aux
équipes sur le fonctionnement psychique des usagers et
contribuer a la réflexion concernant les accompagnements
proposés par les différents services du Péle.

Entretiens par mois en 2023
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De janvier a décembre 2023, un total de 1080 entretiens
ont été réalisés dont 632 (58%) avec des interpretes en 24
langues différentes’ et 448 (42%) sans interprétes?.

Au cours de année 2023, 148 nouvelles orientations vers
le psychologue ont été faites principalement dans le
contexte de la procédure d’asile :

« 81 personnes ayant entre 5 et 60 ans ont été adressées
par la SPADA (55%) ;

« 50 personnes agées entre 5 et 58 ans par le CADA (34%) ;

+ 15 personnes ayant entre 20 et 59 ans par 'HUDA (10%) ;

* 1parle CIR;

* 1 par le dispositif Hors les Murs.

Ony décompte un total de 87 personnes de sexe masculin
et 61 de sexe féminin.

Le nombre total d’usagers regus en entretien par mois
a augmenté entre 2022 et 2023. Les chiffres ci-dessous
rendent compte du nombre de personnes déja suivies en
plus de celles nouvellement orientées.

Les usagers orientés en 2023 viennent de 30 pays différents,
surtout de la Géorgie (16%) qui, comme lannée derniére,
reste le pays le plus représenté de la file active. Viennent
ensuite le Cameroun (9%), dont la région anglophone est
particulierement touchée ces dernieres années par des
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conflits armés, et UAlbanie (8%), souvent représentée par
des femmes victimes de violences conjugales.

La plupart des usagers rencontre pour la premiere fois
un psychologue lorsqu’ils viennent en consultation. Cela
s’explique parlesreprésentations négatives du psychologue
selon les cultures ou souvent parce qu’ils n’en ont jamais
entendu parler. Ils expriment trés souvent des difficultés
de sommeil et se plaignent de maux de téte. Derriere
ces plaintes fréquentes, plus de 30% de ces usagers
manifestent en réalité des troubles psychotraumatiques
plus ou moins complexes qui nécessitent parfois aussi
une prise en charge médicale.

Ils présentent également des symptdémes anxieux et
dépressifs qui sont Uexpression la plus courante de la
détresse émotionnelle des demandeurs d’asile, souffrant
en outre de leur situation d’exil et de lincertitude de
leur avenir. Ils ont été surtout victimes d’exclusion, de
menaces et de violences diverses et arbitraires dans un
contexte de persécutions politiques, religieuses ou intra-
familiales. Une prise en charge psychologique efficace
des demandeurs d’asile et des réfugiés requiert non
seulement de leur permettre de s’exprimer dans leur
langue maternelle mais aussi de tenir compte de leur
culture afin de mieux comprendre leur souffrance.

En 2024, Il est prévu de développer les interventions du
psychologue sur l'ensemble du Pdle Asile et Réfugiés,
notamment pour les BPI, encore peu suivis.

Le raccourcissement des procédures de demandes d’asile,
laré-orientation de plus en plus rapide vers des opérateurs
du DN@ pour ceux suivis par la SPADA, rendent difficiles
une intervention qualitative dans le temps. Le psychologue
continuera bien slr ses accompagnements en direction
de ce public pour les situations les plus aigues, afin de
ne pas laisser un demandeur d’asile en grande souffrance.
Il poursuivra pour cela le développement de son réseau
partenarial pour orienter au mieux les personnes vers le
secteur médical lors de leur sortie de Association.

L’accompagnement du psychologue sera développé en
direction du public réfugiés, aupres duquel un travail
a plus long terme est possible. En outre, de nombreux
réfugiés développent des troubles aprés lobtention de
leur statut, quand la réalité de lexil et le non-retour dans
leur pays prennent forme. Il est primordial de repérer ces
points de fragilité et de proposer un soutien spécifique a
ce public.

Enfin, la mission d’appui aux équipes sera encouragée, par
des temps de formation et de sensibilisation ou des aides
sur des situations individuelles.

" Les plus fréquentes étant le géorgien, l'albanais, le turc et le russe.
2 Lorsque les langues parlées sont le frangais, le portugais ou l'anglais.



La Plateforme Info-réfugiés s’adresse aux professionnels et aux bénévoles qui rencontrent des bénéficiaires d’une
protection internationale (BP/) dans le cadre de leurs missions. Partant du constat que la situation de ces personnes
présente souvent des particularités inédites pour les acteurs de terrain, le dispositif méne depuis le 18 janvier 2022

des actions de deux ordres :

* Tenue d’une permanence téléphonique et mail pour répondre a des questions précises sur les droits et les

démarches des BPI

« Organisation de réunions d’information sur des thématiques liées a l'intégration de ce public

L’expérience de la Plateforme Info-réfugiés a aussi permis le déploiement, des le 4 mars 2022, d’un dispositif similaire

dédié aux ressortissants ukrainiens.

Depuis janvier 2022, les permanences téléphonique et
mail ont permis de traiter 387 sollicitations émanant
d’une quarantaine d’acteurs institutionnels, associatifs,
ou indépendants.

Ville de Strasbourg

Associations
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Nombre de participants par rencontre
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En complément des permanences, des réunions
d’information sont loccasion de réaliser un focus
sur une démarche spécifique ou sur lactualité, et
d’échanger sur les pratiques.

Huit interventions ont été organisées depuis 2022 : cing
réunions se sont déroulées en visio et ont réuni entre 14
et 70 participants. Pour la sixieme réunion, en octobre
2022, c’est une journée entiere qui a été consacrée a
Uintégration des BPI avec, dans la matinée, une réunion
d’information sur l'actualité de l'asile et des réfugiés,

Membres de
famille d'un BPI
a47%

Etat-civil et droit au séjour
26%

Parmi les thématiques diverses, figurent par exemple
des questions sur la naturalisation ou le voyage des
personnes BPI, mais aussi des demandes concernant
des ressortissants étrangers non BPI (personnes
demandeuses d’asile, déboutées, titulaires d’un titre
de séjour, ...) soit 39 sollicitations en dehors du cadre
d’intervention de la Plateforme en 2022, et 16 en
2023. Dans les cas les plus simples, une réponse est
apportée immédiatement aux personnes tandis que,
dans les situations complexes, elles sont réorientées
vers d’autres acteurs locaux a méme de les conseiller.

suivie de trois ateliers animés en partenariat avec
des acteurs de lintégration sur les thématiques de la
réunification familiale, de lintégration professionnelle
des BPI, et de leur accés a ’enseignement supérieur. 52
personnes ont participé a cette journée.

Les visios de lannée 2022 restent disponibles sur
les réseaux sociaux de lassociation, constituant une
ressource librement accessible sur les questions les
plus fréquentes de lintégration des BPIl. En 2023, il a
donc semblé plus pertinent de nous concentrer sur des
questions d’actualité et des échanges pratiques entre
professionnels et bénévoles de 'accompagnement des
bénéficiaires d’une protection internationale.

Deux thématiques récurrentes ont été identifiées parmi
les questions soumises a la Plateforme : celle des
membres de famille, et notamment de la réunification
familiale, d’'une part, et celle des démarches liées a l’état
civil et au séjour des BPI. Cette tendance s’est méme
renforcée en 2023, ces deux themes représentant pres
de 75% des demandes (contre 60% en 2022).
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e La réunification familiale, procédure dont la mise en
ceuvre est historiquement compliquée, a connu en 2022
et 2023 des évolutions jurisprudentielles intéressantes,
méme si les familles restent confrontées a des obstacles
matériels majeurs.

e Un autre changement d’importance est intervenu
en mai 2022 - et continue de susciter des difficultés :
le passage a la dématérialisation des demandes de
premiers titres de séjour des BPI.

Au-dela des difficultés d’ordre technique (problémes
informatiques, profils non pris en charge, illectronisme,

En ao(t 2022, la Cour de justice de 'Union européenne
a eu a connaitre d’une affaire dans laquelle lenfant
candidat a la réunification était devenu majeur en cours
de procédure d’asile de son parent.

Dans un arrét tres protecteur, la Cour a posé le constat
que le demandeur d’asile n’avait aucun contréle sur les
délais d’examen de sa demande, et que ces délais ne
devaient donc pas impacter son droit a la réunification
familiale, une fois la protection internationale obtenue.

Elle décide donc que la minorité de l'enfant doit étre

...), le document délivré dans l'attente de la fabrication
de la carte a longtemps été méconnu, certaines
administrations ignorant que cette nouvelle attestation
de prolongation d’instruction ouvrait les mémes droits
que lancien récépissé délivré aux BPI. Par ailleurs,
les textes réglementaires encadrant louverture des
différents droits sociaux n’ont pas tous été mis a jour
pour inclure ce nouveau document, fragilisant ainsi
laccés des BPI a leurs droits.

Ces deux actualités ont constitué des sujets tout trouvés
pour la matinale de la Plateforme de juillet 2023.

vérifiée aladate de dépdtde lademande d’asile du parent
protégé, a condition que la demande de réunification
familiale intervienne dans un délai raisonnable aprés
lobtention de la protection.

* CJUE 01/08/2022 C273/20

L’année suivante, le Conseil d’Etat a explicité application
de cette décision, enyintégrant la particularité frangaise
quant a l'age des enfants rejoignants, qui doivent étre
agés de moins de 19 ans au moment de la demande
d’asile de leur parent.

Le Conseil d’Etat a confirmé que cette solution pouvait
s’appliquer en droit frangais (avis du 29 juin 2023, 472495).

L’enfanta moins de 19 ans lors

du dépét de la demande de

réunification familiale ou
- pas de condition de délai

apres I'obtention  de la
protection du parent.

- I’age de I’enfantest vérifié a
la date de dépot de Ia
demande de visa.

L'enfant avait moins de 19 ans
lors du dépét de la demande

d’asile mais a
dépassé cet age

désormais

- c'estl’agelors de la demande
d’asilede son parent qui est pris
en compte.

- sa demande doit é&tre
déposée dans les trois mois
suivant I'obtention de Ia
protection.

Enfin, en 2023, la Plateforme Info-réfugiés a diversifié ses modes d’intervention, en proposant une formation a
équipe de la T'réve, un lieu de répit et d’accueil inconditionnel porté par la Ville de Strasbourg. Deux aprés-midis
ont permis de revenir sur le parcours du demandeur d’asile, la situation des personnes déboutées, et d’échanger

sur des situations précises.
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Je suis ravie d’avoir rejoint
léquipe de UAFND en mars
2024 et de pouvoir ainsi mettre
mes compétences au service
de laccompagnement et de
Uhébergement des personnes
en situation de vulnérabilité.

Force est de constater quotidiennement la diversité et la
qualité des interventions qui permettent au Foyer Notre
Dame d’accompagner les vulnérabilités liées a l'enfance
et ce dans un contexte difficile, marqué par de profondes
mutations de ce secteur d’activité.

La gestion de l'accueil des mineurs non accompagnés se
heurte a de nombreuses difficultés. En effet, le nombre
de jeunes de moins de 18 ans qui arrivent de l'étranger
est en effet en pleine explosion en Alsace (+30% d'arrivées
en un an en 2023 par rapport a 2022).

Ceci a pour conséquences des temps de prises en
charge de plus en plus longs au sein du Service
d’Accompagnement des Mineurs lIsolés. Ce qui nous
amene a revoir au quotidien notre maniere de fonctionner
a tous les niveaux : santé, scolarité, activités. En 2023,
le recrutement de deux animatrices a ainsi permis de
répondre a une demande d’activité plus importante pour
les mineurs.

Le dernier né des services est la Maisonnée en janvier
2023. Il s’agit d’un service relais, entre les premiers
services d’accueil et les partenaires territoriaux gérant
les appartements d’accueil du Bas-Rhin. Comme toute
ouverture de service, lannée 2023 a été une année de
mise en place et d’ajustements aussi bien au niveau
de la composition de léquipe, que des protocoles, des
modalités de suivis et de la structuration des locaux.

Entre crises climatiques, tensions mondiales et pauvreté,
les migrations ne vont pas ralentir dans les années a
venir. La hausse des arrivées de ces jeunes isolés est
constante et a lieu partout en France. Cette situation
nous demande de prendre du recul pour pouvoir redéfinir
le projet de service du SAMI et de la Maisonnée en 2024.
La mise aux normes ERP et la réalisation des travaux
vont également se poursuivre en 2024 pour répondre aux
obligations légales d’accueil des mineurs.

Les Résidences jeunes sont quant a eux un acteur
incontournable dans un contexte de tension du
logement sur UEurométropole. L'année 2023 a été une
année de réorganisation de l'’équipe et de consolidation
du fonctionnement a travers de nouveaux logiciels, la
réalisation de travaux dans les résidences et la mise en
place de partenariats (CROUS, PJJ...). Lobjectif principal
de l'année 2024 sera d’avoir des taux d’occupation élevés
tout en garantissant un accompagnement de qualité a

m ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2023

tous les jeunes.

Le Centre Rosa Parks, fort de son expérience, s’inscrit
dans une logique d’insertion, de prise d’autonomie et
d’¢mancipation en raison de la temporalité breve dans
laquelle s’inscrit le CJMi. Résultat du travail de l’équipe du
CRP, une personne en mobilité réduite a pu accéder a un
logement autonome en 2023. Ce travail d’inclusion est a
poursuivre. La captation de logement est un élément clé
de la réussite des actions menées par le CRP. 2023 aura
également été 'année de la remise en réflexion du projet
de service et de ses pratiques pour cet établissement
qui existe depuis plus de 15 ans.

La perspective que nous autorise le renouvellement
de la convention pour le financement du DBGJ pour
une période de 3 ans renforce notre expertise et notre
action. Elle nous permet de nous projeter vers un travail
de construction d’un projet de service, et d’adapter
les contours de notre prise en charge ainsi que de nos
missions au regard de linsertion locative. Aujourd’hui,
nous devons pérenniser notre travail de sensibilisation
et de prévention relatif aux discriminations auxquelles
les jeunes actifs, pour la plupart originaires de pays
étrangers peuvent étre confrontés.

Loin de rester sur ses acquis, notre structure a évolué a
la fois dans sa qualité de prise en charge mais aussi dans
la diversité des réponses apportées au public. Il reste
encore des synergies a expérimenter avec les autres
acteurs de la protection de 'enfance sur notre territoire.
Nous imaginons notre développement en cohérence
avec l'ensemble de ces établissements.

Les salariés, quant a eux, relevent chaque jour le défi
de laccompagnement socio-éducatif, en articulant les
attentes institutionnelles, les obligations réglementaires,
les contraintes locales, et les besoins des personnes
accompagnées.

Le public accueilli aujourd’hui est bien différent de celui
qui était accompagné a la création de l'association :
en proie a des problemes souvent pluriels de santé et
notamment d’addictions, psychologiques ou encore
psychiatriques, confronté a de réelles difficultés
d’insertion sociale et professionnelle, a des difficultés
culturelles... Ce public demande une attention et des
réponses toujours plus pointues.

En 2024, le CRP et les Résidences Jeunes seront
évalués dans le cadre du nouveau dispositif d’évaluation
construit par la HAS qui s’appuie désormais sur un
référentiel national commun a tous les ESSMS centré
sur la personne accompagnée. Saisissons ces temps
d’évaluation comme une opportunité pour prendre du
recul et nous (re)questionner collectivement sur nos
pratiques.



LE SAMI

PRESENTATION DU SERVICE

Le Service d’Accompagnement des Mineurs Isolés
(SAMI) a pour principales missions la mise a labri,
Lapprofondissement de lévaluation de la minorité,
de lisolement et des besoins de santé des jeunes se
déclarantmineurs étrangers et sansreprésentants légaux
sur le territoire frangais. Ces derniers sont orientés par
le service dédié de la Collectivité Européenne d’Alsace.

Aussi, durant le temps de prise en charge, le SAMI les
accompagne dans leur vie quotidienne que ce soit dans
le cadre de l'acces aux besoins primaires (hébergement,
nourriture, véture), la santé, 'aide dans les démarches
administratives simples, 'acces a la culture, au sport,

CHIFFRES CLES DU SERVICE
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aux loisirs et a la découverte de son environnement
ainsi que vers linclusion scolaire. Des cours de frangais
langue étrangere sont aussi dispensés des leur arrivée.

En 2023, notre équipe pluridisciplinaire est composée de
travailleurs sociaux, d’un coordinateur, d’une assistante
administrative, d’une infirmiere, de deux professeures
de FLE, d’une animatrice, de trois animateurs-veilleurs,
d’'une maitresse de maison ainsi que de deux juristes.

Pour 'année, nous bénéficions d’'une capacité d’accueil
de 48 places, dont 2 places d’urgence, au sein du Foyer
Notre Dame situé au 3, rue des Echasses.

Entrées / Sorties

15,45 ans

Moyenne d'age des jeunes
pris en charge en 2023

)
Nombre de jours de prise en charge
jusqu'a 7 jours 127
de 8 a 30 jours
de 31a 80 jours 124
de 81a 220 jours
I_HéTEL CEA . 43
DEMANDE D'ASILE |1
CHATEAU D'’ANGLETERRE s 40
FOYER D'ACTION EDUCATIF |1
FIN DE PRISE EN CHARGE cEA [N 114
FOYER "LE RELAIS" Bs
FOYER MARIE-MADELEINE |1
FOYER OBERHOLZ - DOMIE D 46
FUGUE 13 .
. Sorties 2023
HORS DEPARTEMENT R[]
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LE SAMI

SERVICE SANTE

Lobjectif du service médical du SAMI est de prendre
en charge et de coordonner le parcours de soin du
jeune nouvellement arrivé en France, tant sur le plan
somatique que de la santé mentale.

Du fait de l'évolution de la prise en charge des jeunes, qui
est plus longue, les activités en terme de santé évoluent :

* Sur le plan de la santé mentale, une évaluation
psychologique est faite par l'éthnopsychologue qui
évalue la nécessité d’un suivi ou non. Du fait que
les jeunes restent au SAMI, ce suivi est a présent
mis en place au sein méme du service, soit par
l'éthnopsychologue soit par une bénévole qui vient
sur le site.

« Lorsqu’un jeune révele des problemes psychologiques
plus importants, il revient également au SAMI de
mettre en place des stratégies et des solutions.

* Une prise en charge plus longue oblige également
a mettre en place de nouveaux partenaires pour le
suivi des hépatites virales qui se faisait auparavant
par les structures de suite. Ainsi, des réunions de
partenariat ont été mises en place avec le CEGID pour
avoir un annuaire de professionnels pour lorientation
vers des gastro-entérologues. Une information vers
les professionnels du SAMI concernant les hépatites

ETHNOPSYCHOLOGUE

Chaque semaine, pendant une journée, une
ethnopsychologue vient rencontrer les nouveaux
arrivants sur leur lieu de vie. Lobjectif est de répondre
aux directives de la note interministérielle du
18 novembre 2022, relative au guide de bonnes pratiques
portant sur la premiéere évaluation des besoins de santé des
personnes se présentant comme Mineurs Non Accompagnés
lors de la phase d’accueil provisoire d’urgence.

Durant ce temps de rencontre individuel d’une heure
environ, en présence d’un traducteur quand cela est
nécessaire, un bilan des besoins en matiére de soins
psychiques du jeune est réalisé et des préconisations
sont transmises a l'équipe. Ce temps d’échange avec

COURS DE FLE, FRANCAIS LANGUE ETRANGERE

Durant l'année 2023, les jeunes mineurs pris en charge au
SAMI ont bénéficié de cours de Frangais Langue Etrangere.

Allophones ou francophones, alphabétisés ou pas, tous
les jeunes ont regu des cours adaptés a leur niveau
de frangais. Pour certains, Uobjectif a été d’acquérir les
bases de la langue pour pouvoir communiquer a loral
dans les situations de la vie quotidienne. Pour d’autres,
maftrisant déja les bases, il a été question de renforcer
des compétences plus spécifiques ou poussées a l'écrit.
Enfin, il y a aussi des jeunes, non scolarisés auparavant,
qui ont fait leurs premiers pas en lecture et écriture.

Dans tous les cas, les cours ont représenté une
occasion pour eux de (re)prendre contact avec le cadre
scolaire (avec toute la charge émotionnelle — positive ou
négative — que cela implique), et une préparation en vue
d’une potentielle scolarisation en France dans lavenir.
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virales est également planifiée.

* Les jeunes sont de plus en plus scolarisés lors de
leur séjour au SAMI. Ils rencontrent des problémes
de vue : des RDV chez lophtalmologue sont donc
nécessaires ainsi que des séances d’orthoptie.

« Enfin, la durée rallongée sur le site du SAMI a permis
de mettre en place des séances d’éducation ala santé:
sexuelle / addiction / alimentation. Ces ateliers sont
animés de maniere hebdomadaire en binbme médecin
/ infirmier.

Sur 'année écoulée, nous avons consolidé le travail avec
les partenaires (CLAT / CEGID / centre de vaccination de la
ville / Dentego) et les professionnels se servent de maniére
systématique du passeport santé mis en place en 2022.

Pour 'année 2024 nous envisageons :

« de développer le volet santé mentale en sollicitant
des partenaires : Maison des ados, CPAM, prise en
charge de 8 séances de suivi chez un psychologue ;

« de développer des stratégies pour que les jeunes ne ratent
pas de RDV santé en cours lorsqu’ils sortent du SAMI ;

e de travailler sur les transmissions santé lorsque le
jeune quitte le SAMI.

léquipe interdisciplinaire (éducateurs, mais aussi
enseignants de FLE, pédiatre, infirmiere..) permet
également d’échanger autour des questions éventuelles
qui peuvent se poser, et de proposer des éclairages ou
pistes de réflexion. En fonction des conclusions de ce
premier bilan, le jeune pourra étre réévalué quelques
jours ou quelques semaines plus tard.

Les délais pour consulter s’étant considérablement
allongés depuis la crise de la Covid, 'ethnopsychologue
pourra également assurer des soins d’urgence, et faire
le lien avec le ou les professionnels qui prendront
ensuite le jeune en charge. Environ 200 jeunes sont
ainsi évalués au cours de l'année.

En termes de chiffres, environ 250 jeunes ont regu des
cours de FLE pendant l'année 2023, en raison de deux
ou trois heures par semaine par apprenant.e.

Enfin, dans le but de favoriser Llintégration
socioculturelle des jeunes, des activités en dehors des
cours et complémentaires a ceux-ci ont été organisées,
telles que : des promenades pour découvrir la ville,
des visites culturelles dans différents musées, des
sorties pour regarder des spectacles ou des pieces de
théatre, des visites aux médiatheques de Strasbourg
pour emprunter des livres, ou encore des visionnages
de films. Ces moments plus détendus, aussi importants
que les cours, ont permis non seulement aux jeunes de
mettre en pratique les contenus travaillés mais aussi
d’entrer en contact avec des sujets, réalités et points
de vue différents aux leurs.



LE SAMI

INSERTION ET ANIMATIONS

L'année 2023 a été

marquée par un
renouveau significatif
de l'animation
au Pole Mineurs.

Jusqu'a avril 2023,
seuls les éducateurs
et éducatrices

. ' proposaient des
activités aux jeunes. Cependant ces propositions
étaient souvent limitées en raison du manque de temps
disponible pour leur organisation et leur supervision.
Le recrutement d'une animatrice a été une réponse
directe a cette lacune, offrant ainsi aux jeunes une
palette plus large d'opportunités d'engagement et de
développement.

Depuis l'été 2023, l'équipe a également été renforcée
par le recrutement d'une animatrice FLE dédiée a la
Maisonnée, mais intervenant également au SAMI deux
fois par semaine. Une collaboration étroite s'est établie
entre les deux animatrices, l'animatrice FLE préparant
en amont des cours (d'histoire, de frangais, etc.) liés
aux activités proposées par la suite. Cette approche a
garanti la cohérence entre l'enseignement du FLE et les
animations.

L'animatrice transversale travaille également en
collaboration avec l'équipe d'animation et d'insertion
du CADA, avec laquelle ont été mises en place des
activités communes, favorisant ainsi une synergie
entre les différents péles du Foyer Notre Dame. Ceci
démontre l'engagement du service d'animation des
différents poles a favoriser des liens solides et des
interactions fructueuses avec l'ensemble des services
de la structure.

Depuis la mi-2023, les jeunes _
accueillis au SAMI restent plus
longtemps dans le dispositif ce
qui n'était le cas avant, cette
situation met en évidence un
besoin accru d'activités. Cette
observation souligne l'importance
pour ces jeunes, pour la majorité
non-scolarisés, de participer a
des activités structurantes. Cette
nouvelle disposition permet de Eus
mettre en place des activités sur du long terme : les
mémes jeunes ont, par exemple, sur une période de
plusieurs semaines, pu bénéficier de plusieurs cours
d'afro-dance, ce qui leur a permis de faire l'ouverture
dansante de la Féte d'Hiver du CADA. Il y a ainsi une
certaine continuité des activités.

En 2023, ce sont approximativement 116 activités
qui ont été proposées, réparties sur 29 semaines a
raison d'une moyenne de 4 activités par semaine, en
tenant compte des semaines de congés. Les activités
ont répondu a une ou plusieurs thématiques parmi 6
thématiques définies :

» la question du rapport femme-homme ;
» louverture a la découverte de la ville ;

» les codes sociaux et la question du civisme ;
» lexpression artistique et la créativité ;

* la sensibilisation et la prévention ;

» la santé et l'activité physique.

La diversité des activités offertes comprenait des
activités culturelles, des activités sportives, des activités
manuelles et créatives, des activités de prévention et
de sensibilisation, des visites de la ville de Strasbourg
par semaine.

Exemples d'activités proposées :

« des visites récurrentes des musées de la ville ;

« des cours hebdomadaires d'afro-dance ;

* du yoga;

+ des visites de la ville de Strasbourg grace a un jeu de
piste ;

* la  découverte de plusieurs médiathéeques
strasbourgeoises grace a des ateliers ludiques (jeux
de sociéeté et jeux vidéo, spectacles, lectures, etc.) ;

» des concerts dans des salles de spectacle ou lors de
festivals estivaux ;

» des pieces de théatre et des opéras ;

« des ateliers de sensibilisation avec AIDES, CAPS ou
encore Thémis ;

» des sorties divertissantes a la patinoire et au
trampoline Park ;

» des ateliers musicaux avec Ballade...

La taille des groupes, généralement composés de
7 jeunes par activité, a été délibérément limitée
pour favoriser des interactions plus individuelles et
personnalisées. Cette approche a permis des échanges
constructifs entre les jeunes, qui ont pu chacun établir
un bilan de l'activité aupres de l'animatrice. Cela a
permis également une discussion autour des activités
a prévoir, celles a supprimer ou a modifier selon les
envies et besoins des jeunes présents a ces moments-
la, et donc une adaptation des animations en fonction
des besoins et des retours.

Environ 85% des activités
proposées étaient gratuites,
grace a des collaborations
et des partenariats avec des
associations et des dispositifs
culturels et sportifs de la ville,
tels que T6t ou t'Art, Ballade,
Kabubu, Thémis, CAPS, ainsi
que les éducateurs sportifs de l'Eurométropole. Les
responsables du service ont été sollicités lorsque des
fonds étaient nécessaires. Toutes les demandes ont été
acceptées en raison de la cohérence et de la pertinence
des activités proposées.

En somme, l'année 2023 a été marquée par une
renaissance de l'animation au Pole Mineurs, avec une
offre d'activités diversifiée et adaptée aux besoins des
jeunes accueillis.

Les jeunes du SAMI ont été, pour la plupart, motivés,
investis et impliqués lors des activités. Une grande
majorité ont été curieux et demandeurs et ont tiré de
réels bénéfices des activités proposées.
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LA MAISONNEE

PRESENTATION DU SERVICE

Louverture du service datant du 2 janvier 2023, il s’agit
la d’un premier retour sur lactivité de la Maisonnée.

Le service de la Maisonnée est un foyer d’accueil pour
MNA garcons (Mineurs Non Accompagnés) de 12 a 16 ans
au sein duquel 'équipe travaille autour des capacités
d’autonomie, de responsabilisation, d’insertion sociale
et d’accompagnement éducatif en vue d’étre réorienté
vers des dispositifs en logements éclatés avant leurs
16 ans. La Maisonnée est un service relais, entre les
premiers services d’accueils (principalement le SAMI),
et les partenaires territoriaux gérant les appartements
partagés sur le Bas-Rhin.

La Maisonnée est une maison collective ou les jeunes,
au nombre de 18, vivent en semi-autonomie. Ils vivent
en studios, seul ou a deux, lesquels sont équipés de
kitchenette (plaque de cuisson, frigo), d’une salle de bain
dont les jeunes ont la responsabilité.

Pour compléter cette autonomisation les jeunes
accueillis regoivent des aides financieres de plusieurs

CHIFFRES CLES

Entrées / Sorties

27 P
EX:

Egypte W 1
Mali B 1
Bangladesh ml 1 Nationalités 2023
Cote d'lvoire N 2
Pakistan N 3
Guinée N 4

Tunisie I 5

Afghanistan I 10

Origine de larrivée : SA Ml
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Durée moyenne
de la prise en charge (en jours)

natures : aide alimentaire, argent de poche, aide a la
véture.

Les jeunes accueillis en 2023 sont agés de 12 a 16 ans.
Nous avons pour mission d’accompagner les jeunes a
étre suffisamment autonome et sécure pour que leur
accession et leur acclimatation en appartement se passe
le mieux possible. Il s’agit de suivre le développement
de ces jeunes adolescents en se focalisant sur les
objectifs prioritaires suivants : le suivi alimentaire,
apprendre a cuisiner seul et de fagon équilibrée, le
suivi budgétaire, la scolarité, lapprentissage de la
langue francaise, l'acces a la santé, 'autonomie dans
le quotidien, 'hygiene, le maintien des liens familiaux,
« lintégration », les loisirs.

Pour mettre en place cet accés a 'autonomie et remplir
nos objectifs, 'équipe de la Maisonnée est constituée de
trois travailleurs sociaux, une animatrice FLE (Francais
Langue étrangére), d’une animatrice a mi-temps, d’une
coordinatrice et d’'un chef de service a mi-temps.

Age a l'entrée en 2023

m12ans =13ans = 14ans = 15ans

&

Structures d'accueil
en 2023

DOMIE1

= Domie 2 Strasbourg

= EEP Chéteau d'Angleterre



LA MAISONNEE

ACTIVITES ET PERSPECTIVES DU SERVICE

2023 : UNE ANNEE D’OUVERTURE DU SERVICE ET
D’AJUSTEMENTS

A la suite de louverture du service au mois de janvier
2023, la Maisonnée a vécu de nombreux changements
quant a la composition de l'’équipe. C’est a partir du
mois d’avril 2023, que léquipe a trouvé une relative
stabilité.

Comme toute ouverture d’établissement, le
fonctionnement propre a également connu de
nombreuses modifications et ajustements au cours
de l'année, que ce soit au niveau des protocoles, des
modalités de suivis, de lorganisation de l’équipe.

Une difficulté particuliere pour 'accompagnement des
jeunes se situe dans la structure méme des locaux,
un certain manque de place a été constaté, freinant
les possibilités d’accompagnements individuels et
collectifs. Des travaux sont ainsi planifiés pour 'année
2024 afin de palier a ses difficultés.

LA SCOLARITE ET LA LANGUE FRANGAISE COMME
VECTEUR PRINCIPAL D’ACCLIMATATION

Les jeunes accompagnés au sein de la Maisonnée sont
destinés a étre scolarisés le plus rapidement possible,
dans des dispositif NSA et UPE2A (respectivement Non
Scolarisé Antérieurement et Unités Pédagogiques pour
Eleves Allophones Arrivants) de UEurométropole de
Strasbourg. A la fin 2023, tous les jeunes accueillis sont
scolarisés. Ces dispositifs spécialisés mettent l'accent
sur lapprentissage de la langue frangaise. Ce focus
permet 'assimilation renforcée des bases linguistiques
afin de pouvoir travailler la question de lorientation a
la fin de la troisieme et les prémisses d’une orientation
professionnelle.

Afin de renforcer cet élément, lanimatrice FLE propose
des sessions de groupe et individuelles de fagon
hebdomadaire en plus de 'accompagnement aux devoirs.
Aussi, un travail autour de l'accés au livre est proposé
aux jeunes (via la Médiatheque de Strasbourg).

ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE EN LIEN AVEC LA
FAMILLE

Lensemble de léquipe travaille pour permettre un
accompagnement global en fonction du projet et des
objectifs de chaque jeune accueilli établis avec lui.
Chaque jeune est suivi en particulier par un travailleur
social référent. Cela n’empéche pas lentiereté de
léquipe de participer a l'émergence du dit projet.

Nous tachons au maximum, quand cela est possible, de
créer et d’encourager les relations avec la famille des
jeunes hors France. Que ce soit pour informer, discuter,
demander un avis ou recadrer le jeune accompagné,
nous essayons d’associer les parents au parcours du
jeune.

LA CULTURE ET LES LOISIRS COMME LEVIER DE
COMPREHENSION DE LA SOCIETE FRANGAISE

Le pble animation (animatrice et animatrice FLE) travaille
a Louverture culturelle des jeunes accueillis. Cela passe
par la proposition d’activités culturelles (spectacles,
musées, animations), d’accés au livre, de rencontre avec
des associations partenaires.

Nous proposons également linscription a une licence
sportive pour ’ensemble des jeunes accompagnés.

Nous croyons a limportance de ces démarches qui
permettent de rencontrer directement la culture du
pays ainsi que de se confronter a ses régles et cadres.

2024 ET PERSPECTIVES

Nous souhaitons mettre en avant certains projets pour
lannée 2024 :

« la réalisation des travaux de sécurité et de mise aux
normes ERP ;

e la réalisation de travaux d’aménagement
d’agrandissement de l'espace de travail, notamment
la réfection et '’équipement du garage ;

» lamise en place d’'un accompagnement psychologique
pour les jeunes accompagnés ;

* la mise en place d’'un accompagnement de type
Groupe d’Analyse de Pratiques pour l'équipe ;

* le recrutement d’une malitresse de maison et la
stabilisation de l’équipe.
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Le Réseau d’Accueil Solidaire est un projet d’accueil et
d’accompagnement spécifique pour certains Mineurs
Non Accompagnés de moins de 16 ans confiés a la
Collectivité Européenne d’Alsace. Cet accueil se fait
avec des familles bénévoles qui hébergent un jeune a
leur domicile et qui s’engagent a accompagner dans
son quotidien jusqu’a sa majorité.

Ce mode d’accueil permet a de jeunes migrants de
grandir et s’épanouir dans une famille qui leur apportera
un soutien, leur permettra un ancrage affectif et social.
La famille devient le « port dattache » du jeune pour
lequel elle sera un modele citoyen et parental.

Les bienfaits de ce mode d’accueil sont nombreux
comme lintégration, 'apaisement, apprentissage de la
langue et de la culture frangaise, mais surtout :

* il permet aux jeunes de reprendre leur place d’enfant,
ils sont plus disponibles a la légéreté ;

Nombre de suivis :

‘é‘; sur le collectif, dont 2 du collectif
qui ont basculé en famille d'accueil
.o en décembre 2023

m en famille solidaire

m chez un tiers

Sorties :

sorties du dispositif :
Y

L * 1 majeur avril 2023
* 1 dispositif dédiée Chateau
d’Angleterre — juin 2023

* 1 majeur avec CJM en octobre
2023

Pendant 'année scolaire, chaque jeune du collectif et les
jeunes résidants chez des tiers bénévoles bénéficient
d’un accompagnement scolaire sous la forme d’une aide
aux devoirs hebdomadaire assurée par des bénévoles
extérieurs a la structure. Au fil des mois un véritable
lien se crée entre le jeune et l'adulte.

Sur la période estivale (du 10/07/2023 au 03/09/2023),
les bénévoles étant moins disponibles, nous avons
embauché une animatrice chargée de mettre en place

m ASSOCIATION FOYER NOTRE DAME / RAPPORT D’ACTIVITE 2023

« il permet aux jeunes d’appartenir a un réseau et de ne
pas étre isolés a leur majorité ;

* il permet louverture sur des personnes ressources
pour toute une vie.

Tout au long de cet accueil, 'équipe de travailleurs
sociaux du Réseau d’Accueil Solidaire suit etaccompagne
les jeunes et les familles bénévoles.

Le Réseau d’Accueil Solidaire accompagne aussi les
Mineurs Non Accompagnés qui sont accueillis chez
un membre de la famille majeur non-détenteur de
lautorité parentale (oncle, sceur, cousin..).

Ainsi, le lien est maintenu entre le mineur et ses proches,
le Réseau d’Accueil Solidaire étant garant du suivi
scolaire, médical, juridique, affectif et psychologique du
mineur.

Nationalités :

Afghan 5
Albanie |11
Angola |1
Bangladesh |12 Répartition par sexe
Céte d’lvoire 3 °

. [ ]
Guinee 5
Maroc
Pakistan

Sénégal
Somalie
Tchad

- -

Fermeture du dispositif au 31 décembre 2023

Sortie et fermeture des 22 suivis :

« 3 jeunes partis a la Maisonnée

* 3 sorties majeurs et ARSEA

8 familles d’accueil (référente : CeA)

* 5 chez un tiers (prise en charge et suivi CeA)
* 1 Domie 2

1VIA

1 Relai MNA - Association Le Relais

des activités de soutien scolaire. Cette activité matinale
a concerné les 10 jeunes du collectif.

» Alphabétisation : 2 jeunes
* Francgais Langue Etrangere A1/A2 : 4 jeunes
« Frangais niveau 4éme 3éme : 4 jeunes

Chaque jeune avait cours environ deux heures par
semaine, réparties en deux sessions d’une heure.
Leffectif variait entre un et deux jeunes par groupe,
selon les niveaux d’apprentissage de chacun.e.



Lenjeu des cours dalphabétisation reposait
essentiellement sur la lecture et Uécriture des lettres,
des syllabes puis des mots, en se servant de supports
comme le planisphére pour rendre plus concret et
imager lapprentissage. Quant a lécriture, les thémes
de la présentation de soi et des recettes de cuisine ont
été privilégiées.

Quant aux cours de Frangais Langue Etrangere (niveau
Al/A2), les pratiques artistiques ont été un précieux
outil afin de dynamiser les cours : le théatre et plus
précisément les jeux de rdle autour de situations de
leur vie quotidienne ont bien fonctionné avec un
des groupes. Un autre jeune étant particulierement
intéressé par le dessin, lapprentissage du vocabulaire
passait dans ce cas surtout par lalternance entre
dessin, lecture et écriture.

Les cours de frangais aux francophones ont plutot été
axés sur le theme du texte argumentatif, a Uécrit puis a
Loral. Ils ont pu s’essayer aux enjeux de la dissertation,
a partir de thématiques telles que la justice. Nous
avons également travaillé a partir du film Persepolis de
Marjane Satrapi que nous sommes allés voir au cinéma
dans le cadre d’une activité. Des exercices plus formels
ont également été réalisés, comme des dictées afin de
travailler orthographe, grammaire et syntaxe.

* Visite de la ville de Strasbourg

* Visite du planétarium

* Visite du jardin botanique

» Concert en plein air

* Médiatheque

+ Cinéma

e Découverte du « Wagon Souk »

» Activités sportives

» Piscine, lac et parc aquatique

» Sport dans les pars strasbourgeois

» Activités du quotidien

» Réalisation des achats pour le collectif
* Préparation de repas, goUter pour le collectif

e Cueillette de fruits et légumes pour le collectif
* Ménage général des parties communes du collectif
e Peinture des murs de leur chambre (4 jeunes au total)

En général, les jeunes étaient intéressés et investis
dans les activités. Celles-ci létaient d’autant plus
lorsqu’elles étaient proposées par certains jeunes eux-
mémes. Par exemple, la piscine était une activité plutot
unanime que la majorité des participant.es attendaient
et dans laquelle ils s’investissaient pleinement.

Leur engagement était aussi conditionné par les
compeétences qu’ils pouvaient déployer dans lactivité :
par exemple, la cuisine semblait constituer un espace
dans lequel ils se sentaient acteur et ayant une

Ainsi, dans lensemble, comme ce fut le cas aussi
pour les activités de loisirs proposées, le respect des
horaires était parfois difficile a instaurer. Néanmoins,
des lors qu’ils étaient entrés dans la salle de cours,
tous montraient de linvestissement et s’entraidaient
dans lapprentissage.

A la demande des jeunes, certaines interventions se
sont transformées en cours de mathématiques ou de
géographie.

Des projets ont été montés avec certains jeunes. Par
bindmes, ils ont travaillé durant plusieurs séances
ainsi que de fagon personnelle sur la construction d’un
plaidoyer sur un sujet convenu, chacun défendant soit la
positive soit la négative. En accord avec les programmes
de la fin collége ont ainsi été travaillés : 'analyse d’un
sujet, Lorganisation d’un argumentaire et la restitution
en vue de convaincre et persuader un lecteur/public.

L’aide aux devoirs ne repose pas uniquement sur les
bénévoles les éducateurs du Réseau participent
également a cette activité. Depuis septembre 2023,
nous avons mis en place une permanence d’aide aux
devoirs, en soirée, les mercredis et les samedis apres-
midi dans la continuité de ce qui avait été mis en place
en été. Et les bénévoles ont repris leur accompagnement
individuel auprés des jeunes.

responsabilité pour le collectif.

Quant aux activités culturelles comme les concerts
ou les visites du planétarium et du jardin botanique,
bien que les jeunes n’aient pas semblé tres réceptifs,
elles n’en demeuraient pas moins importantes car elles
ont permis de les ouvrir a des lieux dans lesquels ils
ne seraient pas aller par eux-mémes. Elles pouvaient
également servir de support lors des cours de frangais,
rendant parfois plus concrets leurs apprentissages.

Il s’agissait souvent des mémes jeunes en demande
d’activités. Cependant, tous et toutes ont pu participer
au minimum a quelques activités de l'été. ILm’a d’ailleurs
semblé intéressant que le nombre de participant.
es varient sur chaque activité car cela permettait de
souder le collectif comme de créer des moments
privilégiés invitant a la confidence parfois plus difficile a
obtenir dans l'espace du quotidien. Ce temps consacré
aux activités a donc semblé pertinent car il permet de
lier ludique et éducatif, notamment sur le travail autour
de la notion de l'argent.

Cet été, 10 jeunes dont 6 du collectif et 4 en Famille
d’accueil ou chez des tiers ont pu profiter d’'un séjour
en colonie de vacances dans une autre région de
France. Les thématiques des colonies étaient choisies
en concertation avec les jeunes et en fonction de leur
centre d’intérét : la mer, l'équitation , le foot, la nature,
la danse.
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Entre le mois de juin et d'octobre 2023, 12 jeunes ont
été suivis en atelier d’art-thérapie, et 52 séances se
sont tenues.

La plupart des séances qui se sont déroulées
depuis la période estivale ont eu pour but de faire
connaissance avec les nouveaux arrivants, et de leur
permettre également d’appréhender un peu mieux
leur environnement. La prise de contact, la découverte
d’outils artistiques divers, la mobilisation progressive en
vue de limmersion dans un projet personnel, ont permis
a ces nouveaux arrivants de solliciter leur curiosité et
leur spontanéité, et de favoriser ainsi louverture, tout
en répondant au besoin de comprendre et maitriser ce
qui les entoure.

De nombreux jeunes adherent spontanément au projet
d’art-thérapie sansrecouriral’obligation de participation.
En raison de laffluence récente de nouveaux jeunes,
la participation aux ateliers a été laissée a la libre
appréciation des jeunes. Cependant, parmi les jeunes
ayant choisi de venir a l'atelier, nous n’avons pas repéré
de différence quantitative significative dans les taux
de présence par rapport au moment ou latelier était
trés fortement encouragé. Ainsi, chez la plupart des
jeunes, malgré un comportement souvent renfermé au
départ, une disponibilité et une motivation intrinseque

émergent et croissent avec le temps, les séances et le
développement de leur découverte des possibilités de
cet espace hors-quotidien.

La plupart des jeunes comprend bien que latelier
représente un espace d’expression libre et s’approprie
cette possibilité d’immersion dans des projets
personnels et d’expression de sa subjectivité. Par un
travail sur la mobilisation de lesprit de découverte et
la dynamique d’apprentissage, de nombreux jeunes
parviennent a développer davantage leur sentiment de
sécurité et un locus de controle plus interne. En outre,
des outils tels que ceux proposés par la psychologie
positive ont été utilisés pour développer lauto-
réflexion et ’élaboration, la prise de conscience de ses
ressources et développer une posture d’acteur.

Dans ce contexte de sécurisation par 'appropriation de
lenvironnement et de compréhension et de stabilisation
émotionnelle, certains jeunes ont fait le choix libre et
éclairé d’un processus thérapeutique plus explicitement
dédié a leur symptdme et ont développé a la fois une
meilleure connaissance d’eux-mémes, de leur besoin,
et aussi des modalités d’expression progressivement
plus adaptées a leur environnement social tout en
maintenant lauthenticité et lancrage a leurs valeurs
intimes.

Poursuite de l'atelier cuisine : une a deux fois par semaine, plusieurs jeunes volontaires font les courses et préparent
a manger pour le groupe entier. Ce temps de préparation puis de partage du repas renforce les liens entre les jeunes.
Il permet a certains d’apprendre a cuisiner en compagnie de leurs camarades plus expérimentés ou de découvrir de
nouvelles recettes et a tous d’apprendre et de maitriser la gestion d’un budget. S’en suit un temps de nettoyage de
lespace cuisine a tour de role.

Cet été, nous avons mis en place un atelier de nettoyage. Aprés une courte formation aupres de 'agent d’entretien qui
travaille au foyer, les jeunes familiarisés avec les différents produits et techniques ont pris 'habitude le samedi matin
de consacrer une heure au nettoyage de leur chambre individuelle et de leur salle de bain et une heure au nettoyage
des espaces communs (cuisine, salon, buanderie).

Lobjectif au travers de ce temps dédié et accompagné par un adulte étant de les amener a une autonomie la plus
complete possible. Ils ne manquent pas de manifester leur satisfaction d’un lieu propre.

L’accompagnementindividuel des familles d’accueil a été ralenti durant I’été en raison de laréduction des professionnels
en congés a tour de réle. Toutefois les visites a domicile ont repris, entrecoupées d’échanges téléphoniques avec les
éducateurs référents.

Deux rencontres avec 'ensemble des familles d’accueil, un éducateur et la cheffe de service ont eu lieu l'une le 24
juin et la derniere le 30 septembre. Ces rencontres appelées « café des familles » donnent l'occasion aux familles
d’exprimer et de partager leurs expériences, leurs satisfactions mais aussi leurs questionnements, leurs doutes, leurs
inquiétudes notamment sur l'avenir de 'accompagnement apres la fermeture du réseau d’Accueil Solidaire.
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PRESENTATION DU SERVICE

SERVICE DES RESIDENCES JEUNES, DISPOSITIF VERS
LINSERTION ET PAUTONOMIE ET ACCOMPAGNEMENT
DE CONTRATS JEUNE MAJEUR INSERTION

Résolument tournées vers toutes les jeunesses, les « RJ »
ont ouvert tout au long de cette année leurs portes a
des jeunes d’horizons différents, parfois éloignés, avec
pour seul dénominateur commun la rencontre.

Fort de sa vocation a soutenir chaque jeune en quéte
d’autonomie, ce service inscrit son action dans
Linvestissement envers et pour la jeunesse d’aujourd’hui.

Chercher sa voie professionnelle, s’installer « chez soi »,
se construire un réseau amical, social et culturel,
connaitre les droits et devoirs du devenir adulte et
pouvoir se fier a quelqu’un pour le faire sont autant de
facteurs d’épanouissement lorsqu’on démarre dans la
vie.

Mais débuter seul n’est pas simple. Qui plus est quand
les premieres années de vie ont été marquées par les
difficultés ou encore que le pays qui nous a vu naitre
devient le lieu de tous les dangers.

Les Résidences Jeunes, ce sont 189 logements répartis
en sein de quatre résidences :

 la Résidence Tomi UNGERER et ses 96 logements ;

» la Résidence Paul HAEBERLIN, derniére née, avec ses
60 logements ;

« la Résidence Eve LUQUET, trés sollicitée avec ses 19
logements ;

- la Résidence Saint-Exupéry, la doyenne, et ses 14
studios.

Auxquels viennent s’ajouter 20 logements situés a
Strasbourg et destinés aux jeunes accompagnés par le
dispositif Vers UInsertion et lAutonomie.

Apprentis, alternants, étudiants boursiers en voie directe,
jeunes actifs, bénéficiaires d’un Contrat d’Engagement
Jeune, enrecherche d’emploi, services civiques, stagiaires
de branches professionnelles, soutenus par un Contrat
Jeune Majeur Insertion ou encore anciens Mineurs Non-
Accompagnés devenus majeurs, représentent la pluralité
de notre jeunesse hétéroclite et originale dont le pouvoir
d’agir est accompagné quotidiennement par une équipe
experte de travailleurs sociaux, éducateurs spécialisés et
d'un animateur.

ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

L'année 2023 a été marquée par une série de
développements et de collaborations qui ont renforcé
notre engagement envers les jeunes que nous
accompagnons.

Voici un apergu des principaux points de notre activité
au cours de cette année.

REORGANISATION EN EQUIPES DEDIEES

Nous avons procédé a une réorganisation de nos
équipes, avec la création d'équipes spécifiquement
dédiées a l'accompagnement des jeunes pris en charge,
différenciant les équipes VIA-CJMi (Vers linsertion
et [Autonomie - Contrat Jeunes Majeurs insertion) et
Résidences Jeunes. Cette transition nous a permis de
mieux répondre aux besoins spécifiques des jeunes, en
offrant un accompagnement renforcé et adapté a chaque
groupe.

DEVELOPPEMENT DES LOGICIELS

Nous avons déployé de nouveaux logiciels pour améliorer
nos processus d'animation, de suivi des dossiers
de candidature et de gestion des logements et des
créances. Ces outils nous permettent de mieux organiser
et d'optimiser nos activités, et d'offrir un service plus
efficace aux jeunes que nous accueillons.

ACTIONS COLLECTIVES ET PARTENARIATS

Nous avons organisé plusieurs actions collectives, telles
que des semaines écologiques, des ateliers sur les éco-
gestes et des marches de ramassage de déchets, dans
le but de sensibiliser les jeunes a l'environnement et de
promouvoir des comportements responsables.

Parallelement, nous avons renouvelé et développé de
nouveaux partenariats avec des acteurs clés tels que
la Maison Universitaire Internationale, le CROUS, la
Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ) et d'autres
organisations, renforgcant ainsi notre réseau et nos
capacités d'intervention.

AMELIORATIONS DES INFRASTRUCTURES

Nous avons entrepris des travaux de réhabilitation
dans la Résidence Saint-Exupéry, visant a améliorer
les conditions de vie des résidents et a garantir un
environnement sdr et accueillant pour tous.

COMMUNICATION ET ACCUEIL

Nous avons mis a jour notre livret d'accueil pour offrir
aux jeunes résidents toutes les informations nécessaires
sur nos services, nos partenaires et les ressources
disponibles pour les accompagner dans leur parcours.

En résumé, l'année 2023 a été une année de consolidation et de développement pour les Résidences Jeunes. Nous
avons renforcé notre capacité a accompagner les jeunes vers l'autonomie et l'insertion sociale, tout en consolidant
nos partenariats et en améliorant nos infrastructures et nos outils de travail. Nous restons engagés a offrir un soutien
de qualité a tous les jeunes que nous accueillons, et nous continuerons a travailler en étroite collaboration avec nos

partenaires pour répondre au mieux a leurs besoins.
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CHIFFRES CLES - RESIDENCES JEUNES

Résidence Résidence Résidence
Saint Exupéry Tomi Ungerer Paul Haeberlin

Nombre total de candidatures résidents

2022 846 (776 refus)
2023 I 1003 (878 refus)

Taux d’'occupation 2023 Durée moyenne du séjour”

77% | 79% | | 93% 561|563 | | 227

® O 0 ‘on
Y N
H jours

I— Entrées / Sorties (nombre de jeunes)
9 b 625 N 42 1
1 L 1 1
- 10 - 35 - - 28
- I I -
_l
LIEUX DE SORTIES PROFILS
Apprenti Etudiant non salarié
6 I 2 |
24 5 [
:1 | 120 |

Salarié

4

S\

1
Jeune pris en charge Formation pro
. . 1 1 |
m Logement parc privé = Logement parc social 3 1
) 13—
® Sous locataire/bail glissant = Hébergement par des tiers
m Hébergement en structure = Autre
26-30 ans
2 |
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CHIFFRES CLES - VERS L'INSERTION ET L'AUTONOMIE (VIA)

Résidence ‘ Résidence ‘ ‘
Saint Exupéry | Tomi Ungerer

Entrées / Sorties

2 b 10 4> - -
B! 1 1 1
- 1 - 11 — -
- L - -
Durée de séjour moyen VIA Intra + Diffus” Age des jeunes // entrée sur le VIA en 2023
e000
298 | 449 | |

‘—y 81%
joeunrs ont entre 18 et 20 ans

LIEUX DE SORTIES

m Logement parc privé ® Logement parc social

m Hébergement en structure = Autre
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CENTRE ROSA PARKS

PRESENTATION DU SERVICE

Depuis 17 ans, la vocation du Centre Rosa Parks consiste
a proposer un accompagnement dit global aux jeunes
majeurs accueillis ; que ce soit dans leurs démarches
liées a la formation, a 'acces logement, aux droits, a la
santé, la vie citoyenne, ou a leur démarche d’accés a la
culture et aux loisirs.

Le projet d’établissement s’inscrit dans la continuité des
missions de la protection de 'enfance de la Collectivité
Européenne d’Alsace, s’adressant aux jeunes entre 18
et 21 ans signataires du Contrat Jeune majeur Insertion
(CJMi). Ce contrat est, dans la majorité des cas, d’une
durée maximale de 6 mois et renouvelable a la demande
du jeune en fonction de son projet de formation et
d’insertion.

Les jeunes majeurs sont accompagnés par une équipe
de 4 travailleurs sociaux et éducateurs spécialisés. Le
projet personnalisé vient définir les contours et les
objectifs a mettre au travail pour favoriser linsertion
sociale et l'acces a l'autonomie. Ce projet personnalisé
est coconstruit avec chacun des jeunes, et doit
permettre lacquisition des différentes compétences
et responsabilités nécessaires a toute prise
d’indépendance.

L’hébergement au CRP a été volontairement pensé de
fagon individuelle, dans une volonté d’affranchissement
du collectif. Et aussi, pour conforter une mise en situation
avantageant la préparation a l'acces au logement et a
la vie d’adulte. 25 logements (Studio/T1) d’insertion en
diffus, repartis sur FEMS, Haguenau et Obernai, doivent

CHIFFRES CLES DU SERVICE

Durée moyenne de

Taux d’occupation prise en charge

83% |

Jeunes accompagnés sur l'année

43

Logements

Sur 43 dossiers, 32 concernent
d’anciens MNA

Répartition par sexe .
20 a Strasbourg
ﬁ 29 @ 14 4 Haguenau

1 Obernai

permettre aux jeunes d’étre a proximité des bassins de
lemploi et des centres de formations.

Nous proposons un accompagnement qui se veut
sécurisant dans lexercice de la prise d’autonomie et
de lapprentissage des démarches liées a l'occupation
d’un logement. Pour soutenir ce travail des entretiens
hebdomadaires et des visites a domicile sont organisées
régulierement avec l’éducateur réferent. Les jeunes ont
la possibilité, s’il le souhaite, d’étre accompagné dans
ses démarches extérieures.

Le Centre Rosa Parks se doit d’étre force de proposition
vis-a-vis des actions individuelles et collectives menées
en direction des jeunes. Toutes les occasions sont
prétexte a débats et expérimentations, avec toujours
ce méme objectif ; lacquisition de son indépendance !
Qu’il s’agisse d’action collectives d’informations,
de prévention, ou de loisir, les interventions socio-
éducatives doivent pouvoir permettre de lever les
freins, et confirmer le pouvoir d’agir et ’émancipation
de chaque individu. Linsertion et lindépendance ne
peuvent se mettre au travail sans le consentement
du jeune accueilli, il faut permettre a ce dernier d’étre
acteur de son projet.

C’est pour cette raison, que dés leur orientation, les
jeunes sont invités a s’engager dans leur projet par
le biais d’un dossier de candidature. Ce procédé doit
pouvoir leur permettre d’argumenter et de motiver
par eux méme leur choix d’intégrer le CRP et d’y étre
accompagné.

Total entrées

|18

Total sorties

—
- 22
i

... dont 7 vers le logement en acceés direct
5 orientations vers le DBGJ
3 glissements de bail CJMi CRP
3 en FJT (Résidences Jeunes)
2 orientations vers de la collocation coachée
1 orientation vers le CROUS

1 CHRS

86% des jeunes orientés sont sortants de MECS/FAE

18’5 ans : moyenne d'age a l'entrée

56% des jeunes ont des ressources moyennes de 789€ /mois

(dipldbmes en alternance) a la date de leur accueil au CRP
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CENTRE ROSA PARKS

ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

L'ANNEE 2023 EN PRATIQUE

Lorientation des jeunes majeurs vers notre
établissement ne peut-étre travaillée sous la contrainte
ou dans le cadre d’une orientation « forcée ». L’Action
du Centre Rosa Parks est a destination de jeunes
majeurs volontaires et motivés par des perspectives
et des dynamiques d’insertion. Que ce soit par le biais
du travail ou le biais du logement, c’est une démarche
d’insertion qui est mise en ceuvre tout au long de
laccompagnement socioéducatif proposeé.

Avec une capacité de 25 places en logement individuel
et diffus, c’est 43 jeunes qui ont pu bénéficier d’un
accompagnement dans le cadre de leur Contrat Jeune
Majeur Insertion au sein du Centre Rosa Parks en 2023.

Le Contrat Jeune majeur Insertion dans lequel s’inscrit
les missions du Centre Rosa Parks, n’offre qu’une
temporalité bréve pour mener celles-ci a bien (CJMi
de 6 mois renouvelable sous conditions). Nos actions
doivent donc s’inscrire dans une logique d’insertion,
de prise d’autonomie et d’émancipation plutét que de
protection de l'enfance.

L’équipe éducative veille a ce que le projet de chaque
jeune adulte s’élabore autour d’une logique de montée
en compétence, au regard de la prise de responsabilité,
d’acces aux droits et du « savoir habiter ».

Quelques définitions peuvent nous aider a comprendre
lobjectif des actions que nous menons auprés du
public jeune. Comme celle du terme « Autonomie » ou
autrement, de la faculté d’agir librement. Ou encore, la
capacité de comprendre la situation dans laquelle nous
nous trouvons, de savoir ou chercher des informations,
des conseils, de décider par soi-méme de ce que nous
voulons faire et comment nous voulons le faire.

Ou encore le terme d’« Indépendance » : il s’agirait de
létat d’une personne qui n'est tributaire de personne
sur le plan matériel, moral et intellectuel. La possibilité
de s’affranchir des autres quant a sa vie quotidienne
en ayant une activité professionnelle rémunérée,
permettant d’accéder a un logement et de ne plus étre
pris en charge par une quelconque institution.

LES ANCIENS MNA

En 2023, c’est 32 jeunes dits anciens Mineurs Non
Accompagnés qui ont pu bénéficier d’'un accueil au
sein du Centre Rosa Parks. La temporalité et le cadre
de la prise en charge, obligent les jeunes accueillis a
acquérir Uhabilité, les expériences d’autonomie et de
prise d’indépendance de maniére efficace. Ils doivent
redoubler d’effort lorsqu’ils sont en plein apprentissage
de la langue frangaise.

C’est un travail d’insertion spécialisée qui se dessine
pour l’équipe. Il faut a la fois étre formé sur les différents
démarches d’obtention de titre de séjour et connaitre
les différentes problématiques liées au parcours
migratoire de ces jeune gens.

Au Centre Rosa Parks les missions se diversifient en
fonction des différents profils accueillis. Il s’agit-la d’un
véritable savoir-faire construit sur des années.

L'INCLUSION EN 2023

Une jeune femme en situation de handicap moteur,
dont le projet d’insertion professionnelle et locatif
engagé déja en 2022 s’est concrétisé par lacces au
logement autonome au mois d’octobre 2023 (dispositif
d’habitats inclusifs ARASQ). Résultat de linvestissement
de son éducateur référent et de 'ensemble de l'’équipe,
dans une volonté de travailler 'acces a lautonomie
pour tous, nourrit par les valeurs d’émancipation de la
personne et de droit a la dignité.

En effet, mise a part le besoin d’un logement
adapté, cette jeune femme a pu bénéficier du méme
accompagnement que les autres jeunes majeurs au
sein de l'établissement.

Ce travail d’inclusion, cher a léquipe, nécessite
cependant des moyens adaptés pour pouvoir s’étendre
a d’autres jeunes en situation de handicap.

Cest a la suite de cet accompagnement qu’une
convention annuelle avec la résidence jeune travailleurs
Paul HAEBERLIN a pu étre signée. Cette convention
nous permettant de conserver le studio assimilé PMR
en location. Ainsi, méme sans reconnaissance MDPH,
les jeunes les plus vulnérables qui nous sont orientés
peuvent bénéficier d’un hébergement en résidence
collective, avec une présence éducative.

LES STUDIOS DU CENTRE ROSA PARKS

En 2023 une campagne de renouvellement du parc
logement a débuter. Il nous a été possible de dénoncer
2 logements d’insertion les plus vétustes du parc. Pour
étre remplacé par des studio en meilleur état pour
loccupation des jeunes.

Cet été, un logement d’insertion du parc privé a vu son
bail passer au nom du jeune. Cet accés au logement
autonome est le fruit du travail de partenariat mené
par Uéquipe avec le bailleur privé, qui nous a donné
sa confiance. Ce qui démontre le role précieux que le
Centre Rosa Parks peut avoir en tant que garant moral
pour lacces au logement des jeunes accompagnés.

Pendant les mois de juillet et d’ao(t, le parc logement
du CRP est donc redescendu de 25 places a 22. C’était
sans compter sur nos forces en matiere de captation de
logement. En 2023, 3 studios sur l'ensemble de 'EMS ont
pu venir compléter le parc de l’établissement. Les missions
et le travail de captation de logement, que ce soit pour
compléter le parc de logement d’insertion ou pour les
projets d’acces direct des jeunes, est plus discret. Il est
pourtant, lun des fondamentaux de nos moyens d’action
pour le travail d’insertion des jeunes adultes.

UN ACCOMPAGNEMENT DIT « GLOBAL » FAVORISANT
LEMANCIPATION DES JEUNES ACCUEILLIS.

L’accompagnement proposé aux jeunes évolue autour
de 3 axes permettant de favoriser le bien étre du jeune.
3 axes abordés avec le travailleur social en référence du
projet personnalisé du jeune majeur :

* Axe socio-professionnel co-construction,

pérennisation, acces aux droits...
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CENTRE ROSA PARKS

« Axe résidentiel : gestion du budget, vie quotidienne,
prise de responsabilité a 'égard du logement mis a sa
disposition, élaboration d’un projet locatif...

» Axe santé/relationnel : santé (physique ou psychique),
relation a lautre (famille-amis-tiers), acceés a la
citoyenneté, a la culture et au sport.

L’ACCES AUX DROITS OU LA CONNAISSANCE ET LES
DEMARCHES ADMINISTRATIVES QUI Y SONT LIEES

L’acces aux droits et a la citoyenneté, ou plus simplement
le travail d’insertion que les jeunes adultes contractuels du
CJMi doivent mettre en ceuvre ne va pas sans linitiation et
lapprentissage des différentes démarches administratives.

Celles-ci, de plus en plus numériques et chronophages
sont encore inédites pour ces jeunes devenus majeurily
a peu. Entamer un parcours d’insertion social nécessite
le renseignement de nombreux dossiers et formulaires
(parcousup, sécurité sociale, demande de logement social,
impdts, démarches préfectorales...). Sans compter sur
les difficultés liées a l'apprentissage de la langue, frein
essentiel a lever du public des anciens mineurs non
accompagnés.

Ce travail d’appropriation des démarches administrative,
pour toutes ces raisons, est souvent chronophage et
représente une part « lourde » et laborieuse de notre
travail et nos missions.

Pour faciliter laccés aux documents administratifs, des
actions collectives sont régulierement proposées aux
jeunes. En 2023, deux ateliers de vulgarisation autour
de la déclaration d’impots ont été menés par 'équipe
éducative, offrant la possibilité aux jeunes, les plus
avancés, de prendre une place de pair aidant auprés de
leurs camarades.

DE PRECIEUSES COLLABORATIONS AUX BENEFICES
DES JEUNES

Cette année nous avons pu faire appel a un nouvel
intervenant, Monsieur L. HENSLER, formateur en «
Rhétorique ». Il propose des ateliers de 2h le samedi
matin, offrant la possibilité aux jeunes de développer
les compétences d’expression et d’argumentation a
lécrit comme a loral. Il développe avec les jeunes une
boite a outil d’expression confiante et normalisée dans
la visée de la démarche d’insertion professionnelle des
jeunes adultes accompagnés.

Depuis quelques années maintenant, une réunion
d’information avec le conseiller expert de 'apprentissage
de la Chambre des Métiers d’Alsace est au programme
des actions collectives du CRP. Ce temps d’échange et
d’information permet aux nombreux jeunes apprentis
que nous accueillons de faire le point sur leurs devoirs/
responsabilités mais surtout leurs droits face a leurs
employeurs.

Au Centre Rosa Parks, il est possible de faire appel a
Uintervention d’une juriste, ce qui permet de solidifier et de
sécuriser le travail d’insertion sociale et/ou professionnelle
des jeunes. Comme pour tout ce qui concerne le droit
au séjour des anciens MNA. Par le biais d’entretiens
individuels, les questions complexes relatives au droit
au séjour peuvent étre abordées et traitées (démarches
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consulaires, autorisation de travail, renouvellement ou
changement de statut, demande de nationalité).

La possibilité de faire appel aux connaissances et
aux compeétences de différents intervenants vient
renforcer et étayer les moyens de la prise en charge
des jeunes majeurs. Cela représente un recours des
plus précieux, et nous permet de bénéficier d’un regard
d’expertise sur des questions dites « courantes » ; droit
du travail, évolution des lois... d’ordre pénale, etc...
Visite du parlement, info col Démarches de demande
de naturalisation.

En 2024, Vlétablissement du Centre Rosa Parks
conformément a la reglementation, sera soumis a son
Evaluation externe.

2023 aura aussi été 'année de la remise en réflexion du
projet de service, de ses pratiques, de la culture de cet
établissement qui existe depuis plus de 15 ans.

L’équipe, par le biais de lorganisation de plusieurs
réunions de travail, a pu remettre a jour ensemble
des documents formels liés a la prise en charge.
Lensembles des pratiques professionnelles ont été
revues par lintermédiaire de la rédaction d’un nouveau
projet d’établissement.

Les fiches de postes liées aux différentes disciplines
et savoir-faire présents au sein de léquipe ont été
révisées en équipe, dans le but de correspondre aux
missions actuelles.

Les jeunes ont été mobilisés avec les professionnels. Ils
se penchent actuellement sur un travail d’amélioration
de lutilisation et de la compréhension de leurs droits.

2024 EN COULEURS

Pour la nouvelle année, toute léquipe et les jeunes
majeurs volontaires se sont lancés dans le projet de
restauration et d’embellissement de la salle d’accueil de
Rosa Parks. En partenariat avec lartiste strasbourgeoise
Pauline DUBOST, jeunes adultes et professionnels ont pu
étre guidés dans la réalisation d’une ceuvre monumentale.

Fusion entre les pays d’origines des jeunes et de l'Alsace
« Terre dAccueil », cette ceuvre d’art colorée est visible
au 12 rue des bonnes gens.

Méme s’ils sont devenus majeurs il y a peu, donner la
possibilité aux jeunes d’exprimer leur créativité renforce
leur capacité d’abstraction de jeunes adultes et invite a
la rencontre de lautre. Ainsi vous apprendrez peut-étre
que ce jeune homme arrivé du Tchad il y a 4 ans parle
lalsacien aujourd’hui.

Au Centre Rosa Parks, il y a toujours beaucoup de défis
a relever. Mais c’est sans compter lenvie et Uénergie
déployée par les jeunes adultes accueillis et soutenus
par équipe éducative investie et volontaire, toujours
source de proposition a louverture des possibles pour
cette jeunesse a qui lavenir appartient.

Aujourd’hui, nous comprenons que les freins que nous
aurons a lever sont liés aux difficultés d’apprentissage
de la langue et aux autres problématiques d’insertion
en lien avec le statut d’anciens mineurs isolés.
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PRESENTATION DU SERVICE

LE FINANCEMENT

C’est en 2019 que le projet du Dispositif Baux Glissant
Jeunes (DBGJ) naissait dans la cadre d’un co financement
Etat (DREETS Grand-Est) / Caisse d’Allocations Familiales
(CAF) / Collectivité Européenne d’Alsace (CEA67). La
convention tripartite et triennale du financement du
Dispositif Baux Glissant Jeunes allait donc étre mise en
test durant l'année 2023.

Et, c’est avec une joie non dissimulée, que nous avons
pu obtenir en 2023 le renouvellement du financement.

En date du 20 octobre 2023 la délibération de la
commission permanente du conseil de la Collectivité
Européenne d'Alsace, a signé la convention de
partenariat entre UAssociation Foyer Notre Dame et la
CEA au bénéfice de linsertion des jeunes majeurs par
le logement.

Notons que la nouvelle convention du Dispositif Baux
Glissant Jeunes n’a pas bénéficié du financement de
la CAF cette année, comme cela avait pu étre le cas
auparavant.

CHIFFRES CLES DU SERVICE

Dossiers de suivi

25

dont 25 anciens MNA

Taux d’occupation

63% |=|

avec un mois
d'octobre a 78% de
taux d'occupation

Total entrées

|13

Total sorties

—
= 12
i

... dont 9 glissements de baux, dont 2
avec une demande Pass/Acc

3 acces directs

2
DOMIE 2
5

LE PROJET

Le DBGJ porté par AFND vise a faciliter Uinsertion par
le logement des jeunes sortants de lAide Sociale a
Enfance, son action couvre la captation d’un logement
avec la possibilité d’un glissement du bail, assorti
d’un accompagnement global renforcé. Le DBGJ vient
en complément des dispositions d’intermédiations
locatives, dont laccompagnement ne répond pas
toujours suffisamment aux besoins spécifiques de ce
public.

Dans ce cadre et conformément a son objet statutaire,
UAFND poursuit un accompagnement global visant a
assurer la continuité de la prise en charge des jeunes
sortants de UASE.

« Les objectifs généraux de la politique de la CEA en faveur
des jeunes majeurs sortant de [Aide Sociale a lenfance,
visent a accompagner ces derniers, en proposant des
modes de prise en charges distincts de ceux dédiés aux
mineurs ».

Nombre de places (agréement)

Répartition par sexe

| PEN P

SAMNA

CRP

Cité Relais
1 Chateau
d'Angleterre
5

21 jeunes orientés au DBGJ pendant leur CJMI en 2023
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20 ans moyenne d'age au glissement de bail

982 -'€ revenus moyens a l'orientation

Durée moyenne de prise en charge (mois)

\ e

Lors du glissement
de bail

m Apprentissage

= CDD

m CDI

m Missions intérims

ACTIVITES, PERSPECTIVES § FOCUS DU SERVICE

PROFILS DES JEUNES ORIENTES

Les jeunes orientés vers le dispositif sont tous issus
d’établissements éducatifs, ou de services « jeunes
majeurs », avec une proportion toujours plus masculine
(2 femmes font partie du dispositif en 2023). Lors de leur
arrivée, ces jeunes gens sont tous en apprentissage, CDD
ou CDI, avec un salaire mensuel en moyenne de 800%€.

Les jeunes orientés vers le DBGJ sont tous en fin de
prise en charge ASE. A ce moment déterminant de
leur parcours, accéder a un dispositif d’intermédiation
locative représente une belle opportunité. Méme si ce
projet se veut sécurisant avant une prise d’autonomie
locative complete, il peut étre pergu comme un
changement brutal.

Ces jeunes adultes, jusqu’alors, bénéficiaient d’'un cadre
de vie contenant, au sein d’établissement de lAide
Sociale a 'Enfance ne favorisant que trop peu lacces a
lautonomie, et ne permettant pas une perception des
réalités et des responsabilités liées a 'acces a la majorité.

Notre travail nous permet d’observer d’années en années,
gu’au-dela du fait de n’avoir pu expérimenter la vie seul
en appartement, une majorité des jeunes accompagnés
dans le cadre du DBGJ découvre pour la premiere fois
Uimpératif de gagner en autonomie et en indépendance
dans un temps impartie qui se veut trés court (6 mois).

Ils passent d’une prise en charge ou nombre de choix
et démarches sont faites a leur place, ou nombre de
choses leur sont dues et ou les réalités en lien avec une
vie d’adulte et ses contraintes sont encore méconnues,
a une situation dans laquelle il leur est demandé d’étre
pleinement acteurs de leur projet.

C’est pour ces raisons que le projet d’accompagnement
social lié a laccés au logement autonome dans le cadre
de UIML pour ces jeunes adultes prend une toute autre
mesure. Celui-ci doit pouvoir prendre en compte toutes
les dimensions composantes du parcours d’insertion
sociale et professionnel des jeunes.

Ainsi, 'équipe de travailleurs sociaux doit assurer un
suivi socio-éducatif dit « global » aupres des jeunes, afin
de garantir leur accés au logement.

L’accompagnement proposé peut donc étre mis en
parallele avec laccueil provisoire des jeunes majeurs
proposé par la CEA67 (CJMi), reposant sur les 3 axes
principaux qui suivent.
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1. LAXE RESIDENTIEL

Les jeunes gens arrivant au sein du DBGJ, ont tout a
apprendre concernant les démarches liées a l'accés au
logement. Comme la gestion raisonnable du logement
occupé, la gestion d’un budget modeste (assurer le
paiement du loyer, les différentes charges afférentes ainsi
que les dépenses de la vie quotidienne). Ils doivent aussi
pouvoir découvrir des différents « lieux ressources » en
lien avec la localisation de leur appartement. Toutes
ces thématiques sont alors a mettre au travail avec les
jeunes sous-locataires, qui ont tout a apprendre.

Des le premier entretien d’admission des jeunes, 'équipe
doit penser a la déconstruction des représentations que
les jeunes peuvent avoir au regard de l'accées au logement.

2. LAXE PROFESSIONNEL

Il s’agit la de la fondation du projet des jeunes
accompagnés dans le dispositif. Sans ressources, il n’est
pas envisageable de prétendre a l‘acces au logement
autonome. Léquipe éducative accompagne les jeunes
déja en emploi vers la pérennisation de leur activité
salariée, et le cas échéant dans la conception d’une
réorientation professionnelle.

3. AXE SANTE / RELATIONNEL

La santé, qu’elle soit physique ou psychique, lacces
a la citoyenneté, aux lieux de droits communs, a la
culture, au sport sont autant de points a aborder afin
de favoriser le bien étre, 'épanouissement personnel et
Uinclusion sociale des jeunes accompagnés.

LES ACTIONS CONDUITES AU DBGJ

En pratique, une fois le dispositif intégré, des entretiens
réguliers sont programmeés tous les 15 jours entre le
jeune sous-locataire et le travailleur social référent.
Ce rythme est toujours en lien avec les réels besoins
du jeune, mais volontairement espacé. Le rythme de
ces rencontres doit favoriser la prise de conscience de
notre public de son imminent acces a lindépendance.

Des visites a domicile, dédiées a la consolidation d’un
« savoir habiter » sont elles aussi programmées. Elles
permettent de sensibiliser le jeune sous-locataire a
tout ce qui a attrait a Uentretien d’un logement et au
respect des relations de bon voisinage.

Les jeunes, pour devenir locataires, vont devoir acquérir
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rapidement des connaissances pour mener a bien des
démarches d’accés aux droits et d’aides financieres
auxquels ils peuvent prétendre. Il leur faudra étre
en mesure de renseigner nombre de dossiers et
formulaires dans tous les domaines liés a leur parcours
d’insertion sociale et professionnelle. Les démarches
administratives de plus en plus dématérialisées, peuvent
étre un véritable parcours du combattant tant pour les
jeunes francgais que les jeunes dits anciens Mineurs Non
Accompagnées, qui pour leur part sont a leur arrivée
encore en pleine apprentissage de la langue.

LA CAPTATION DE LOGEMENTS EN BAUX GLISSANTS

La captation des logements est le pilier de laction
menée au DBGJ. Ce travail de captation, qui dans le
parc privé reste complexe, nécessite une mobilisation
quotidienne du référent logement.

* Le parc Privé

Depuis la mise en ceuvre du projet, plusieurs freins ont
été identifiés, non sans impact sur laccompagnement
des jeunes orientés :

» Toujours en tension (offres de logement inférieur a la
demande), le marché locatif strasbourgeois propose
des loyers de plus en plus élevés. Sans compter la
concurrence directe avec la population étudiante qui
représente 64% des recherches de locations pour
les mémes biens, qui peut de surcroit bénéficier de
garants solvables bien plus séduisant aux yeux des
bailleurs privés.

» Les ressources faibles (820€ en moyenne) et de nature
peu pérenne avec des contrats de travail de jeunes
en apprentissage ou en CDD, l'absence de garants
physiques (méme si la garantie VISALE peut compenser
ce manque) et la précarité sociale viennent renforcer
la vigilance des bailleurs qui se retrouvent souvent
face a des impayés. De plus, le fait que de nombreux
propriétaires souscrivent la garantie loyers impayés
(80% du parc privé), nous exclue de ce réseau en raison
du statut juridique des associations.

En 2023, c’est 3 glissements de bail du parc privé qui
ont échoué, le flou juridique lié a la contractualisation
de baux glissant permet aux propriétaires de refuser
méme aprés un contrat de sous-location honoré. Plus
concretement, 3 jeunes investis dans leur projet d’acces
au logement autonomes se sont donc vu refuser le
glissement de bail a leur nom. Force est de constater
une certaine méfiance et méme un certain ostracisme a
légard des jeunes en concurrence avec des demandeurs
plus matures. Et, plus déplorablement, il arrive que les
propriétaires ne souhaitent pas louer leur bien a de
jeunes étrangers.

* Le parc Public

Avec des loyers plus modérés et des criteres d’acces
moins strictes, le logement social reste le plus adapté
a la conduite de nos missions. Mais tout comme pour le
parc privé, il nous faut faire face a une pénurie de petits
logements, correspondant aux ressources de notre
public, a savoir des studios ou T1.

Les logements du parc public sont souvent situés dans
des quartiers désavantagés, sans tissus associatifs, avec

des communs insalubres et un taux de délinquance
élevé. Cela pose la question de la démarche d’insertion
sociale, bien qu’abordable aux jeunes adultes actifs que
nous accompagnions.

Aussi, ces logements peuvent présenter des problémes
techniques qui allongent les délais de captation et
d’entrée effective du jeune sous-locataire.

Méme si dans le cadre de I'IML la captation de logements
privés nous est demandé, laccés aux logements du
parc social demeure plus adapté.

En 2023, ce sont 12 jeunes qui ont pu accéder au
logement. Grace au travail engagé de toute l'équipe et
Linvestissement actif, ils ont pu devenir locataires a
part entiére. Chaque glissement de bail représente une
victoire et continue de conforter le bien fondé de la
mission qui nous est confiée.

Pour toutes les raisons citées ci-dessus, la moyenne de
prise en charge en 2023 est d’un peu plus d’une année,
contre 7 mois en 2022. En effet, il nous est possible de
proposer un avenant de quelques mois aux 6 mois du
premier contrat et ce, au vu de la nécessité de prolonger
laccompagnement afin de conforter et d’assoir la
situation du jeune locataire au regard des propriétaires.

C’est grace a un travail de partenariat mené tout au
long des années que le dispositif est aujourd’hui bien
repéré aupres des bailleurs sociaux présents dans
UEurométropole. Une relation de proximité qui permet
a certains logements au profil type DBGJ de nous étre
proposés directement par les bailleurs.

Lareconnaissance de notre travail d’IML en direction de la
jeunesse sensibilise les bailleurs sociaux présents sur le
territoire, et fort heureusement quelques bailleurs privés
engagés. Ces liens privilégiés précieux de partenariat
font la force du Dispositif Baux Glissant Jeunes.

La perspective que nous autorise le renouvellement
de la convention pour le financement du DBGJ pour
une période de 3 ans renforce notre expertise et notre
action. Elle nous permet de nous projeter vers un travail
de construction d’un projet de service, et d’adapter les
contours de notre prise en charge ainsi que de nos
missions au regard de linsertion locative.

En équipe, nous repensons les points qui vont définir
les actions de notre dispositif pour qu’il continue de
favoriser et sécuriser le parcours d’insertion des jeunes.

En 2023, il nous a été possible de mener un travail
d’inclusion. Ce sont 2 jeunes adultes, anciens Mineurs
Non Accompagnés en situation de handicap qui ont pu
voir les baux glisser en leur faveur. C’est le reflet du
succés a la fois d’une initiative d’inclusion, mais aussi
d’un travail engagé d’insertion, cher a notre équipe.

Aujourd’hui, nous devons pérenniser notre travail de
sensibilisation etde préventionrelatifauxdiscriminations
auxquelles les jeunes actifs, pour la plupart originaires
de pays étrangers peuvent étre confrontés.

Cest dans une dynamique enthousiaste et toujours
engagée que lensemble de léquipe maintient ses
efforts pour mener a bien ses missions dans le cadre
de U'IML Jeunes.
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C'est avec une grande
fierté et émotion que I'As-
sociation Foyer Notre Da-
me (AFND) a célébré son
centiéme anniversaire lors
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semhlée générale, ce mar-
di 4 'IRCAD. L'occasion de
rendre hommage a I'histoi-
re riche de 'association.

9 AFND a aceueilli des invi-
1€s de margue lors de cetle
journée spéciale. Josiane Che
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Ni-

in,

colas Mat, vice-président de la
Callectivité européenne dAlsa-
ce, Jeanne Barseghian, maire de
Strasbourg, Pia Tmbs, présiden-

r, présidente de la
CAF du Bas-Rhin, ont honoré
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discours inspirants ont témoi-
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envers les équipes dévouses ot
les partenaires de I'AFND, dans
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Foyer Notre Dame, la grande
fierte d’ etre centenaire

Antoine Breining, président de I'Association Foyer Notre Dame, a célébré les nombreuses réalisations
de I'AFND, aux ctés des invités, partenaires, membres, salariés et bénévoles. Photo DNA/Laurent REA
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Le président Antoine Breining
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pour arganiser accueil des pre-
miers réfugiés du Sud-Est asiati-
que. Cette mission d'accueil de
réfugiés etde demandeurs d'

de 60 % de
ciation

activilé de I'asso-

« L'accés au logement des
jeunes constitue une
priorité »

11 & Egalement évoqué ces mo-
ments cxceptionnels d'accucil
des familles afghanes en 2021 et
des familles ukrainiennes
fuyant la guerre en 2022, Antoi-
ne Breining a salué l'engage
ment de tous les salariés et par-
tenaires, Il a insisté sur les
relations que lassociation déve-
loppe avee les services de I'Elat,
avec la CEA et la Ville de Stras-

riés, bénévoles, twujours au ren-
dezvous, quelles que sl e
circonstances. [ oulager des
conditions de vie dxfﬁcslu don-
ner des perspectives a des per
sonnes qui wen avaient plus,
offrir des moments de répit
dans ladversité, des moments
qui permettent de souffler, de
reprendre pied, de construire
son avenir et de retrouver l'es-
poir s,

Frédérique Meyer, présidente
¢ la CAF, a, pour sa part, indi-

vecteur
e lien gbelal, du pactage et d
vivre-ensemble. Quelle belle re-
cetle | Ne pas renoncer ni résis-
fer mais consentir i accepter les
évalutions sociétales »

Le viceprésident de la CEA,
Nicolas Matt a quant & lui abor-
dé Ta question de ]'nl: IAJL\
mineurs élrangers non m-
pagnés, pour Leaquelz FAFND
conduit une action exemplaire
La prise en charge de ces jeunes
est une mission difficile qui né-
cessite un accompagnement
bienveillant et soutenu. « Nous

des projets et des réalisations
portés notamment par FAFND
Elle a assuré son soutien & I'as-
sociation dans le développe-
ment de projets lics & Ia jeuncs-
se et l'insertion sociale. « Vous
proposez aujourdhui 29 o des
places de foyer jeunes tra-
vaillenrs dans le Bas-Rhin. Vous
gérez actucllement 4 résidences
agréces par la CAF qui repré-
sentent 164 places. Lacces au
logement des jeunes constitue
une priorité ». Ellc a également

schémas de protection,

G FewiiE d’mlcgrat:on
11 faut pouvoir permettre aux
gens de s'intégrer dans la durée,
permettre & ces jeunes qui &
vent de construire une vie. Cest
cette responsabilité partagée
qui nous incombe »

«Ily a beaucoup de défis
devant nous »

Enfin, Jusiane Chevalier, pré-
fete du Grand Est et du Bas
Rhin, sest réjouie de se retrou

ver avec les salarids et le conseil
d'administration de I'AFND
dont elle connait I'engagement
depuis son arrive i Strasbourg.
Elle a insisté sur la question du
travail, sur lengagement m scs
sala if

services de I'Etat. « A:cuelJ.l
aider, accompagner, sont vrai
ment les missions qui sont le
ciment de votre association de-
puis 100 ans. Ces missions sont
essentielles, elles ont dailleurs
beaucoup évolué. [...] 1l y aaus-
si beaucoup de défis devant
nous, dont certains gue nous
ignorons encore. Le deéfi clima
tique nous aménera aussi pro-
bahlement & accueillir des
giés climatiques dans les anndes
A venir »

Aprés cette prise de parole, le
directeur général de ['associa-
tion, Samucl Behacghe, a pré-

enté & Passemblée le rapport

2 tra-
on dynami-

-

wvidéos faisant ressortir Factivité
des différents services, il a su
capter l'attention dune salle
ayant beaucoup apprécié ces
moments filmés, qui fant écho
au travail quotidien des équipes
au sein de l'association.

Apres avoir renouvelé le man
dat de plusieurs administr:
teurs et €lu un nouveau, Cl
tian Kicffer, le président
Anloine Breining a clos celle
assemblée générale de maniére
festive et conviviale.
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REVUE DE
PRESSE

SEMAINE DES
REFUGIES

Hussam, réfugié syrien : une autre vie @
prés des fourneaux

Hussam asl sujourd e @ L fie de san proprs Mistauras.
o Topruric

En ville

Le goiit
des autres

marque 'entrée
de %2 parmi fes porteurs
dre Iy Senaine des nif

(& mofs de juin ne dénogers
pas 3 celte habitude of
dies estaurateurs préteront

fournsatn:

ponsible insertion
isionnelle

pire dant un cadre
sl Le redtaurant
1y accueillera dgalement

Pirofa Negra travalllers avee
liana (GEorgia), # an toirds,
el Maher (Syrie) qui iégalers
¥ I"rée 8, Lo v, rendez-voun

e du F.rfu,va faod
h\-'IIwI ot de l2 Seenaine des

Ala

Strasbourg,
terre d'accueil

grand public r.nru—llni la mr.m in
hospitalidre de |a ville,

I3 Jou
és

< o

& 20 juin marque
h'rnn-ha.n

poul

la Ville et 1y
stamtish I

est=1l penzé pour les
famiiles, 1l serm p
de la Mard
& laquelle to

tlendra place Salnt-Thamas,

est convié 3 participer
(départ place Kiéber & 13h)
sous ce symbole de la
protection des réfugiés.

RENCONTRES POLIIQUES
EUROPEENNES DE L'ACCUBIL
Autant de rendez-vous
pour s'informer sur les
rkalités de la migration
forcée 3 Strasbourg et dans
le monde. On apprendra,

@

Nous voulons changer
le regard du grand
public sur la migration
forcée. »

Emilie Cordier
asseciation Foyer Notw-Dame

par exemple, que le nombre
de persennes réfugiées

a triplé en une décennle
paur s'établir 3 32,5 millions
en 2022 (dont 50% d'enfants
et d'adolescents), que
I'Mliemagne est le premier
pays d'accueil européen

ou encore que Strasbourg

a enregistré I"an passé un
peu plus de 5000 nouvelies
demandes d'asile,

C“est également dans

le cadre de cette semaing
mandiale qu'auront lew

les troisibmes rencontres

de I'Mliance migration, un
organisme qui rassemble
1'DCU (Organisation pour
une citoyenneté universelle)
&t I'"Anwita (Association
nationate des villes et
territoires accueillants),
dont la maira Jeanne
Barseghian est co-présidente.
En clfture de ces rencontres,
une conférence sera ouverte

o comple
au grand public I2 16 juin
2 1Bh, 3 Aubette. Autour
de |a table sidgerant des

experts, des journalistes et
des persannes issues de la
migration, pour déconstruire
les idées regues, @ [iseite Gries

le monde

La cinquiéme édition de la
Semaine des réfugiés se
tiendra du 10 au 18 j juin

a Strashourg. Les maitres
mots sont partage et ren-
contres.

I- aVille de Strasbourg, I’asso-
ciation Foyer Notre-Dame,
Stamtish et le Refugee food fes-
tival portent ensemble ce ren-
dez-vous qui met P'accent sur
l'apport des personnes réfugi-
€es dans leur pays d’accueil.
« Le but de cette semaine d’ac-
tions est de fédérer et valoriser
les expériences des associa-
tions et institutions du territoi-
re qui ceuvrent pour laccueil
de réfugiés, mais également de
lutter contre les stéréotypes »,
rappeile ladjointe & la maire en
charge des solidarités Floriane
Varieras.

Expos, spectacles, La « marche des

» aura lieu &

DU 10 AU

tables rondes...
« Ce, dans un contexte ol on

s'attend 2 une loi immigration
qui risque de bousculer nos
pratiques et sur laquelle nous
serons vigilants », poursuit
I'élue. Apres avoir rappelg, par
ailleurs, le contexte national de
«montée des discours d’exclu-
sion ».

La programmation, trés den-
se, proposée par 52 structures
et institutions partenaires,
comprend autant des exposi-
tions que des spectacles, des
jeux et ateliers, des tables ron-
des et du sport, toujours dans
Poptique de favoriser la ren-

Photo archives DNA/Jean-Frangois BADIAS

contre entre personnes réfugi-
&es et autres citoyens de la v1lle
Dans cette progr

lors de cette édition 023.

RASBOURG

ont été ramenées de la résiden-
ce creatlve dans les Vosges

on peut relever des événements
en continu, comme Pexpasition
de phOtographles « Les Balla-
dins de Bréme » & la T'Réve (4,

rue Saint-Joseph). Ces inages

d’une de person-
nes, réfugiés et animateurs de
quatre associations. Cette rési-
dence a donné lieu & un conte
musical puisant son inspiration
chez Grimm et ses « musiciens

Une Semaine des refugles
pour déconstruire les préjugés

de Bréme » : soit quatre « lais:
sés-pour-compte » qui tracent
la route dans lespoir-d'une vie
meilleure. Ce spectacle sera
donné le jeudi 15juina 18 h et
20 h 30 dans la salle de specta-
cle de Saint-Pierre-le-Vieux

© protestante (Nootoos).

Le lundi 12 juin de 18 h 30 &
20 h 30, le Conseil de I'Europe,
le Haut-commissariat des Na-
tions Unies pour les réﬂxglés et
I'Ordre des avocats invitent a
une table ronde dans l'audito-
rium de I'Ecole des avocats du
Grand Est. Il y sera question
des « conditions d’accueil en
Europe et de rétention admi-
nistrative » avec des interve-
nants experts de ces questions
des trois organisations préci-
teessay

cortége symbolique
le 14 juin

Le 14 juina 13 h, la désormais
traditionnelle « Marche des pa-
rapluies » ira de la place Kléber
a la place SaintThomas. Le
cortége symbolique de la pro-
tection des réfugiés ambitionne
de les méler aux Strasbour-
geois, qui seront égal les

EFFetfEevere el

leront sur ce site spectacle de
danse, ateliers de création, une
fresque participative ou encore
un buffet de patisseries a prlg
libre.

Evidemment, le Refugee food
festival (dont l’associatioft
Stamtish est le bras armé a
Strasbourg depuis 2019) faii
partie des incontournables de
cette Semaine des réfugiés.

Le principe simple est celui de
la fusion (tant aux fourneaux
que dans les assiettes) entre les
cultures culinaires. Cette pro-
grammation dans la program:
mation se déroule du 15 au
18 juin dans six restaurants et
une patisserie dela ville, ol des
réfugiés originaires de Turquie,
de Syrie, du Kosovo, de Géor-
gie feront frémir les papilles des
gastronomes.

MSK

La Semaine des réfugiés, du 10
au 18 juin sur tout le territoire
© de Strasbourg. Programme

complet sur le site : semainedes-
refugies-strasbourg.unicorn-
platform.page. Pour le Refugee
food festlval on peut prendre

bienvenus a l'arrivée sur la pla-
ce Saint-Thomas pour une
apres-midi des familles. Se mé-

| du programme
sur Instagram et Facebook. Les
réservations se font directement
aupres des restaurants.
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REVUE DE

PRESSE
DIVERS

REFUGIES.INFQ

el

NEWSLETTER INSERTION

DECEMBRE 2023

APPRENTISSAGE DU FRANCAIS

INFOS SUR LE FLE - SITE DE LA CEA

e CONTENU : PUBLICS, CARTOGRAPHIE DE L'OFFRE,
INSERTION PROFESSIONNELLE DES BPI, RESSOURCES
POUR APPRENDRE EN AUTONOMIE

e POUREN SAVOIR PLUS : SITE WEB

DES INFOS POUR LES BPI
EN 7 LANGUES

APPLICATION REFUGIES INFO

e PUBLIC: BPI ET ACCOMPAGNATEURS

¢ CONTENU : INFORMATIONS TRADUITES EN 7
LANGUES SUR LES THEMATIQUES DE L'INTEGRATION

¢ INFORMATION : SITE WEB

LES ACCOMPAGNATEURS

PLATEFORME INFO-REFUGIES

e PUBLIC : PROFESSIONNELS ET BENEVOLES AUPRES
DES REFUGIES

e CONTENU : UNE APPLICATION, UNE PERMANENCE
PAR MAIL ET TELEPHONE, DES MATINALES D'INFOS
SUR L'INTEGRATION DES BPI

e INFORMATION : MAIL

CAROLE.MEIDINGER@OFII.FR - INTEGRATION.STRASBOURG@OFII.FR

RENDEZNOUS DACTUALITES

Un an apres le début de l'invasion russe,
des Ukrainiens continuent d'arriver
en Alsace

Diffusion dy 34 féveier 2073

< 0 Al ) Line Lecorre, chargie des a Foyer Notre-Dame, en
charge du premier accusll des réfugiés ukrainiens, revient sur un an de solidarite.

De Aude Raso Réécoutez son interview.

Verdredi 24 fewrier 2023 & 7:45
Mis B jour e vendredi 24 février
2023 5 10:32

Par France Bleu Alsace

600

Festival Pluriel : les réalisateurs
nt touché les spectateurs

7o svec ume lecture de podmes  Les quatrs ralissteurs afghans. Piots 010

Trancals, traduiti Romaldn AbdulHa-  pas de sol. Ex c'est bien ce qui fants. lgont daillesrs souvent
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i
:
{
5
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